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I. MUC TIEU PAO TAO

Dao tao cir nhan trinh @6 Pai hoc nganh Quén tri dich vu du lich va 1& hanh c6
phﬁm chét chinh tri, dao dtc nghé nghiép; c6 stc khoe tbt; c6 ning luc chuyén mén
vimg vang d4p img yéu cdu ciia xa hdi trong nganh du lich.

Ngoai ra, sinh vién con c6 kha ndng lam vigc doc lap, sang tao; tu hoc tép,
nghién ciru dé néng cao trinh d6 nhim dép tmg yéu cau x& hoi trong linh vyc dich vy
du lich va Iir hanh.

II. CHUAN PAU RA
1. Kién thirc

- Nm vitng nhitng nguyén ly co ban ctia chii nghia Méc - Lénin, Tu tuong Ho
Chi minh va dudng 1i cch mang Dang cong san viét Nam; Hinh thanh thé gidi quan,
nhén sinh quan trong hoc tép, nghién clru va giai quyét vén dé thyc tién;

- Vén dung cé4c quy ludt co ban trong linh vyc x& hdi, ty nhién vao phén tich va
d& xut c4c chinh séch kinh té, kinh doanh du lich;

- Vén dung dugc nhiing kién thirc lién nganh vé kinh té, chinh tri, x3 hdi, van
héa, dia 1y, khoa hoc cng nghé, ludt phép... trong kinh doanh du lich va gép phén tich
cuc vao nghién ctru, phat trién du lich mét céch bén ving;



- Hidu biét nhiing kién thirc co ban va chuyén siu ciia khoa hoc du lich, c6
hoach dinh phét trién kinh doanh tir chién luge, chinh séch, ké hoach, chuong trinh ¢
du 4n kinh doanh trong linh vuc du lich;

- Hiéu, phan tich, dénh gi4 va vén dyng dugc nhiing phuong phép nghién cj
khoa hoc néi chung va tng dung trong du lich néi riéng; C6 kién thirc vé nghiép
thuyét trinh, giang day trong du lich.

2. Ning luc nghé nghiép va trach nhiém

- C6 kha ning tu 1ap luan, tr duy hé théng, giai quyét céc vén de, khdm phay,
nghién ciru kién thirc trong linh vire QTKD.

- Ty hinh thanh ning lyc lam viéc ddc 14p, ¢6 kha néng phat hién va giai quy
céc vin @& phat sinh trong du lich.

- C6 ning lyc nhén dinh tinh hubng, xdy dung va t6 chic thyc hién cic k
hoach, ra quyét dinh d& giai quyét céc véan dé thyc tién phat sinh trong linh vy du lich

- C6 ning luc phan tich tinh hinh méi trudng kinh doanh dé xay dung phuon
4n kinh doanh tong hop.

- C6 ning lué vén dung kién thte, k§ niang vao thuc tién; sing tao, phat trié
trong nghé nghiép; Kha ning thich img cao véi hoan canh kinh doanh, ddm duong di
véi thir thach.

- C6 khi ning ty dinh huéng, tu thich nghi véi cac moi trudng lam viéc khi
nhau khi phan céng. C6 k¥ ndng giao tiép, ¢am phan va quan hé cdng ching trong kint
doanh.

- C6 phwong phép khoa hoc, khd nidng tw hoan thig¢n cac k¥ néng nghé nghiép v
k¥ ning mém trong cong tac, hanh ngh& dé nghién ctru va hoc tép subt doi.

3. K¥ niing
3.1. K¥ niing eirng

- Biét thu thép thong tin va vé&n dung cdc phwong phap tiép cn phu hop @ gii
quyét cac vin dé trong nganh dich vy, du lich. Cé kha nang dp dung va trién khai cit
van ban phép quy, tiéu chudn ctia nha nuéc trong nganh du lich.

- C6 kha ndng xdy dung giai phap va khuyén nghi dé giai quyét cdc vin dé thy
tién trong quan ly, kinh doanh du lich.

- Phan tich, d4nh gi4 dugc céc chi tidu, c4c nhén t6 anh hudng dén méi trudn

hoat déng kinh doanh dich vu du lich ctia don vi cu thé.
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- C6 kha ning dénh gid va lap bdo cdo danh gia céc hoat dong san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép, c6 kha nang d& xuét phuong 4n, chién lugce san xuit kinh
doanh cho don vi kinh doanh dich vu du lich, 1t hanh.

3.2. Ky ning mém

- C6 k¥ néng trinh bay, thuyét trinh céc vén dé chuyén mon.

- C6 k¥ nang lam viéc doc lap, nghién cir, sang tao va lam viéc theo nhom, ¢6
khéa ndng thuyét phuc va kha ning hoa giai, kha ndng cOng tac véi cac don vi phéi hop,
c4c ban nganh lién quan va cong ddng dén cu.

- Sir dung thanh thao tin hoc co ban va tin hoc van phong @& trinh bay céc tai |
lidu va thuyét trinh. St dung thanh thao céc phin mém tin hoc tmg dung chuyén nghiép
phuc vu chuyén nganh.

- C6 kha nang tim kiém, phan tich va xit Iy c4c thdng tin lién quan dén Iinh vyc
dich vu du lich.

- C6 k¥ ning phan bién va giai quyét vAn de, lam béo céo trinh bay dy 4n va
truyén thong trong linh vyc dich vy, du lich.

4. Yéu ciu vé thai d9

- Biét tr duy séng tao va luén hoc tap cép nhét, di méi kién thirc, c6 tréch
nhiém, trung thuc, chinh xé4c va hig¢u qua trong cong viéc.

- Lép trudng tu tuéng kién dinh, vimg vang, phim chét dao duc tét, 1 do,
khiém tén, kién tri, chim chi, nhiét tinh, dam mé, sdng tao. Trach nhiém véi cong
ddng, xa hoi va mdi trudng;

- Trung thyc, ky luét trong cong tac, ton trong ndi quy ctia doanh nghiép va tb
chitc, c6 tinh thin hop tdc lam viéc nhém, c6 thai do cdi md, thén tinh véi dong
nghiép. C6 long say mé khoa hoc va tu rén luyén néng cao phém chét chinh tri va nang
luc chuyén mon. ‘

- Thuc hién theo quy dinh cia phap luét, chinh sach ciia Dang va nha nudc.

5. Yéu ciu vé ngoai ngi:

Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh dat trinh d9 tiéng
anh B1 tr& 18n hoic cc chimg chi quéc té twong dwong /cao hon.
6. Vi tri lam viéc sau khi t6t nghiép

Ctr nhan Quén tri dich vu du lich va 1t hanh c6 thé lam viée:



;

- Pidu hanh, gidm sat va quan 1y tai cic doanh nghiép 1% hanh; cdc doanh nghi;
van chuyén khéch du lich, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va khéch sap,

- Huéng dan vién du lich, Can bd td chirc va trién khai hoat dong trong
khach san, nha hang, cong ty It hanh, van chuyén, td chirc sy kién va céc don vi gy
vu khéc.

- C6 thé 1am viéo tai céc td chitc Chinh phit va phi Chinh phu vé du lich.

- Nghién ctru khoa hoc du lich va giang day vé du lich.

- Céc ban quan 1y dy 4n trong linh vuc 1it hanh, du lich.
7. Kha niing hoc tap, ning cao trinh d§ sau khi ra trir(‘)'ng

Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va 1% hanh c6 thé lam vig
hoc tép cao hon tai céc td chire, co s& hodc cdc trudng Pai hoc/ hoc vign trong va ngg

nudc.
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