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Quy dinh vé tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo

| GONG THONG TI BIEN TU CHiNH PHD
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cia Bo Gido duc va Pao tao

Can cik Lugt khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cén cie Ludt t6 cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;
Céin ciz Nghi dinh s6 32/2008WQ—CP ngay 19 t’hdn,g 3 nam 2008 cua Chinh
phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chite cia Bé Gido duc va
Dao tgo;

Can cir Nghi dinh s,o”’ 75/20’] Z/ZVD—CP ngay 0:3’ thdng 10 ndm 2012 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé dieu cua Ludt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh S,OA, 76/201 Z/ND-QP ngay 03 rhdng 10 ndm 2012 cua
Chinh phv. quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt t6 cdo;

Cdn cie Nghi dinh 56 42/2013/ND-CP ngay 09 thdng 5 ndm 2013 cia
Chinh phu vé t6 chire va hoat dong cua Thanh tra gido duc;

Xét dé nghi ciia Chénh Thanh tra,

Bo tru’én,g B,o”’Gz'do duc va Df‘lo lao ban hanh Théng tw quy dinh vé tz'é:p cong
ddn, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét 16 cdo cia Bo Gido duc va Dao tao,

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Théng tu nay quy dinh vé& viéc tiép cong dan, xir Iy don; thdm quyén,
trach nhiém giai quy¢t khicu nai, giai quyét t& céo; ché do théng tin, bdo céo vé
viéc giai quyét khidu nai, gidi quyét t§ cdo cia Bo Gido duc va DPao tao (Bd
GDDT).

2. Thong tu nay ép dung ddi véi cac don vi giup Bo trudng thue hién chire
ndng quan ly nha nudc ve gido duc gdbm: cic Vu, Cuc, Thanh tra, Vin phong va
Co quan dai dién cta B¢ tai Thanh phd HO Chi Minh (goi tat 1a don vi chic
nang thudc Bo); cc don vi su nghiép va doanh nghiép truc thudc Bé (goi tht 14
don vi truc thudc Bo); cac td chire va ca nhan ¢6 lien quan.



Piéu 2. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo va tiép
cong dan

1. Trinh ty, thd tuc giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tir Didu 27
dén Didu 43 ctia Luét khiu nai va céc quy dinh ctia phép luét lién quan; khiéu nai
Quyet dinh ky luat cong chrc, vién chire thyc hién theo quy dinh tai Diéu 50 va tir
Diéu 52 dén Diéu 56 ctia Lujt khiéu nai va cic quy dinh cta phép ludt lién quan.

2. Trinh tw, thi tuc giai quyét t§ cdo thuc hién theo quy dinh tir Diéu 18 dén
Piéu 33 ciia Ludt t5 c4o va cac quy dinh cta phap luét lién quan.

3. Viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tir Dleu 59 dén Pidu 62 cua
Luat khiéu nai; Didu 22, Diéu 27, Diéu 30 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP va céc
quy dinh cta phép ludt lién quan.

Piéu 3. Trach nhiém cda nguoi dimg diu cac don vi chire ning thugc
B6 va don vi truc thudc B

1. Phé bién cac quy dinh cta phép lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, giai quyét td céo dbi v6i td chirc, c4 nhan truc thudec.

2. Thuc hién viéc tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 c4o theo
thdm quyén; tb chirc x4c minh, bdo cdo két qua xac minh va kién nghi hinh thirc
Xt Iy vu viéc khiéu nai, té cdo khi duoc giao.

3. Phéi hop vé6i Thanh tra Bo va cac tb chtrc, ca nhén c6 lién quan trong
viéc t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 cdo; xir Iy cac van dé lién
quan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic két luén nodi dung t6 céo.

4. B4 tri nhan s va bao dam céc didu kién can thlet cho viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo theo thim quyén va trach nhiém cia minh;
quén 1y, Iuu trit hd so theo quy dinh.

5. Té chirc thuc hién nghiém chinh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xtt Iy t8 c4o da c6 hiéu luc phap luat lién quan dén trach nhiém ctia minh.

6. Béo cao BO trudng tinh hinh va két qué tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, gidi quyét t§ céo; giri két qud va cung clp thong tin cho Thanh tra B dé xay
dung co s¢ dit liéu theo quy dinh tai Piéu 9, Didu 14, Diéu 15 Thong tu nay.

Piéu 4. Trach nhiém cia Thanh tra Bo

1. Chu tri hodc phéi hop v6i cae don vi lién quan soan thdo van béan trong
linh vuc tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, giai quyét t§ cao trinh Bo trudng
ban hanh theo tham quyén.

2. Chu tri tuyén truyen pho bién phap ludt, tap huin vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyet t6 cdo dbi vai cac don v chire nang thude Bg, don vi
tryc thude B va céc ddi tuong o lién quan.

3. Theo ddi, dén ddc cac don vi chirc ning thuoc B va céc don vi truc
thudc Bo trong viéc tiép cong dén, xtr ly don; gidi quyét khiéu nai, giai quyét td



c4o; thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo theo quy
dinh cda phép luét.

4. K1em tra, thanh tra trach nhiém t1ep cong dan, gidi quyét khidu nai, giai
quyét t6 cdo ctia ngudi dting ddu cac don vi chitc ning thudc Bo va don Vi tryc
thudc Bé.

5. Giip Bo trudng xéc minh, két lusn ndi dung va kién nghi bién phép xit ly
ddi v6i cac khiéu nai, t6 céo c6 lién quan dén trach nhiém quén ly nha nuéce cua
nhiéu don vi chirc nang thudc Bo hodc khiéu nai, t6 c4o phuc tap khi dugc giao.

6. Gilip B truéng xdc minh, két luén giai quyet 1an 2 céc khiéu nai di dugc
nguoi ding déu cac dcm vi chirc néng thudc Bg, don vi truc thudc Bd, Chu tich
UBND tinh di giai quyet l4n dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai lan dau da
hét thoi han nhung chwa duge giai quyet dbi vai khiéu nai ma ndi dung thude
pham vi quan Iy nha nuwée cia Bd GDPT.

7. Tong hop tinh hinh tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, giai quyét t6
cao thudc pham vi trach nhiém ctia Bo trudng, thuc hién ché do6 bao cdo, luu trix
theo quy dinh tai Diéu 14, Didu 15 Thong tu nay va cac quy dinh ¢6 lién quan.

Chwong II
TIEP CONG DAN VA XU LY DGN THU

Piéu 5. Tlep cong dan cia B

1. Pia diém tiép cong dén cta By GDDT dat tai tru sé co quan Bo (s6 49,
dudng Pai C) Viét, quén Hai Ba Trung, Thanh phd Ha N6i) va tai Co quan dai
dién cua B9 tai Thanh phé HO Chi Minh (s6 3, Cong trudng Qudc Té, Quan 3).

2.B6 trucmg (hodc Thir trudng dugc uy quyén) tiép cong dan vio ngay 25
hang thang, néu tring ngay nghi thi bé tri tiép cong dan vao ngay lam viéc ngay
sau dé.

3. Thanh tra Bo t6 churc tiép cong dan vao céc ngay lam viéc trong tudn tai
dia diém tiép cdng dan ctia Bo.

4. Trach nhiém ctia cac don vi chirc nang thudc Bo:

a) Vian phong Bo, Co quan dai dién cta B9 tai Thanh pho H6 Chi Minh
chlu trach nhiém b tri Phong tiép cong dan va bao dam cic diéu kién vat chét
can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t§ cdo, kién ngh1 phan 4nh; phdi
hop v6i Thanh tra B6 hudng dan cong dan dén khiéu nai, t6 céo trat tu, dung
phap luét; phéi hop véi co quan cong an phy trch dia ban c6 bién phap xir Iy
d6i voi nhiing nguoi vi pham néi quy tiép cOng dan, gdy mat trat tu cbng cong &
noi tiép cong dan; vu cao, xic pham uy tin, danh du cda co quan nha nuéc,
nguoi thi hanh nhiém vy, cdng vu;

b) Nguoi ding dau cdc don vi chire nang thugc B ¢6 trach nhiém ctr dai
dién phéi hop v&i Thanh tra B9 trong viéc chuén bi ndi dung lién quan dén linh



vuc quan Iy nha nude cia minh tai budi tiép cong dan ciia Lanh dao B va khi
dugc Thanh tra B6 yéu ciu.

Piéu 6. Tiép cong dan cia cdc don vi true thugc B

1. Nguoi ding d4u don vi tryc thude B cb trach nhiém tlep cdng dan it
nhét mdi thang mdt ngdy va phai niém yét cong khai ngay, gid tiép cong dan;
tiép dot xuat khi ¢ vu viée phtre tap.

2. Céc don vi truc thudc Bo bb tri Phong tiép cong dén tai tru s chinh clia don
Vi. Ngudi dung dau don vi c6 trach nhiém t3 chic tiép cong dan dam bao céc didu
kién cén thiét dé tiép cong dan, b tri cn bo lam cOng téc tiép cong dan dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phén anh.

Piéu 7. Xir Iy dom

Khi nhén duoc don cia cong dan g dén thi ngudi dimg déu don vi chirc
nang thudc B, ngudi ding dau don vi truc thudc B c6 trach nhiém xem xét va
Xt Iy nhu sau:

1. Pon khleu nai, don t6 cao; don ¢ noi dung khiéu nai, noi dung t6 cdo
thudc thim quyén thi thuc hién theo quy dinh tai Chuong III, Thong tu nay.

2. Pon tb cdo hanh vi vi pham phép luat cé diu hiéu toi pharn thi truc tiép
chuyén toan bo hd so hodc giri dn co quan Thanh tra ciing cap dé thyc hién thi
tuc chuyén vu viée tb cdo cho co quan c6 thdm quyén.

3. Pon khong c¢6 ndi dung khiu nai, t§ cdo nhung c6 lién quan dén chirc
nang, nhiém vy clia don vi minh thi xem xét, giai quyét va tra 1oi céng dan.

4. Pon ¢6 ndi dung khiéu nai, td cdo, khong thuoc thdm quyen thi hu(mg
dan cong dan gui don khiéu nai dén noi c6 thim quyen g1a1 quyét hoic chuyén
don t§ cdo dén co quan, td chirc, ¢4 nhén c6 thim quyén gidi quyét theo quy
dinh.

5. Khong xem xét, gidi quyét nhiing don sau day:

a) Bon khong ghi 15 ngdy thang nam viét don; khong ghi rd ho tén c‘1‘1a chi
clia ngudi viét don; khong c6 chit ky hosc diém chi truc tiép ciia ngudi viét don;

b) Don khiéu nai khong lién quan truc tlep to1 quyen va logi ich hcrp phép
cua ngum khiéu nai; hét thoi han, thoi hiéu khiéu nai; khiéu nai da c6 quyét dinh
gi&i quyét lan hai; khiéu nai da dugc toa an thu ly;

¢) Pon té céo khong gh1 rd tén, dia chi clia ngudi t6 cdo; don té cio da
dugc co quan ¢6 thdm quyén thy ly g1a1 quyét ma khong c6 noi dung méi hoic
ndi dung té céo khong c6 diéu kién dé xac minh;

d) BPon duoc giri cho nhiéu €O quan, nhleu nguoi, trong d6 da giri dén ding
¢o quan hodc ngudi co thdm quyen giai quyet



Chuong III
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAL,
GIAI QUYET TO CAO
Muc 1

THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 8. Thim quyén giai quyét khiéu nai
1. Thdm quyén ciia Bo trudng
a) Giai quyét khiéu nai 1an ddu déi véi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh; ctia cong chire, vién
chuc vanguoi lao dong do minh quan ly truc tiép trur nhitng truong hop da phan
cap hodc phép luat c6 quy dinh khéc;

- Quyet dinh ky luét cong chirc, vién chire do minh ban hanh.
b) Gidi quyét khiéu nai 1an hai déi véi:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d3 dugc Chanh Thanh tra,
Cuc trudng giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét
thoi han nhung chua dugce gidi quyét;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh ctia Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh c6 noi dung vé gido duc thudc thim quyén quan ly nha nuée cia Bo, da
giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hogc khiéu nai 14n dau da hét thoi han
nhung chua dugc giai quyét;

- Quyét dinh ky luét can by, vién chirc da duge don vi truc thudc Bo giai
quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an diu da hét thoi han nhung
chua duoc gidi quyét;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta ngudi ding diu don Vi
tryc thude BO da giai quyét l1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1n du
da hét thoi han nhung chua dugc gidi quyét.

2. Thadm quyén cta Chanh Thanh tra Bé

a) Giai quyét khiéu nai 1dn ddu déi véi Quyét dinh hanh chinh do minh ban
hanh va Thanh tra vién thudc co quan Thanh tra B ban hanh theo quy dinh cua
Luat x& ly vi pham hanh chinh va Luét thanh tra; giai quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Truéng doan va thanh vién doan thanh tra do
minh quyét dinh thanh lap;

b) Giap Bo truong xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét ddi véi
khiéu nai thudc thim quyén cia Bo trudng khi dugc giao.

3. Thim quyén cua Cuc trudng



a) Giai quyét khiéu nai ldn du déi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh;

b) Giai quyét khiéu nai 1&n ddu déi v6i hanh vi hanh chinh trong thuc hién
nhiém vu, cdng vu cia cong chire, vién chire do Cuc quén Iy truc tiép.

4. Thim quyén giai quyét khiéu nai cia ngudi ding dau cac don vi truc
thubc BO

a) Thdm quyén cta Gidm déc Dai hoc:

- Giai quyét khiéu nai lin ddu déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia minh; cda cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong do minh quéan ly truc
tiép va quyét dinh ky luat cong chirc, vién chirc do minh ban hanh;

- Gidi quyét khiéu nai lan hai déi véi quyét dinh hanh chinh; hanh vi hanh
chinh; quyét dinh ky luét cdng chl'rc vién chtrc, nguoi lao dong ma nguéfi dumg dau
cac don vi thanh vién duogc phan cap vé quan Iy cén bo da giai quyét 1an dau nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 1n dAu da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

b) Tham quyén cia Vién trudng truc thudc Bo:

- Giai quyét khiéu nai 1dn ddu déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia minh; clia vién chitc do minh quan ly truc tiép va quyét dinh ky luat
vién chirc, nguoi lao dong do minh ban hanh;

- Gidi quyét khiéu nai 1an hai déi voi quyét dinh hanh Chll’lh hanh vi hanh
chinh cia ngu’0’1 dung d4u céc don vi thanh vién dugc phén cap vé quén ly cén
bd da gidi quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai 1an dau da hét thoi
han nhung chua dugc giai quyét.

¢) Thdm quyén cua nguoi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép nha
nuoc tryc thude Bo:

- Giai quyét khiéu nai Ian d4u dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia minh; cta cong chtre, vién chie, ngucn lao dong do minh quén ly truc
tiép; Giai quyét khiéu nai lan ddu dbi véi quyét dinh ky luat cong chuc, vién
chirc, ngudi lao ddng do minh ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai lan hai di v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua ngudi dimg dau céc don vi truc thudc va ngum dai dién theo phap ludt
ctia doanh nghlep nha nuéc cép dudi da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai
hodc khiéu nai 14n dau d4 hét thoi han nhung chua duoc gidi quyét.

d) Ngudi ding dau cac don vi su nghlep khéc, ngum dai dién theo phap
luét cua doanh nghiép nha nuée ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau déi
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh; cta cOng chue, vién
chire, nguoi lao dong do minh quéan Iy truc tiép.



Piéu 9. Trach nhiém tham muu va giai quyét khiéu nai cia nguoi dimg
dau cdc don vi chire ning thuge B

1. Nguoi ding dau don vi chirc nang thudc Bo ¢o trach nhiém giai quyét
khiéu nai theo quy dinh ctia phép lut va tham muu giap Bo trudng giai quyét
khiéu nai thudc thdm quyén cia B trudng, cu thé nhu sau:

a) Don khiéu nai c¢6 noi dung lién quan dén chirc nang quén ly nha nuéc
cua don vi nao thi don vi d6 ¢6 trich nhi€m chu tri tham muu cho B trudng thu
Iy va gidi quyét khiu nai theo trinh tw, thi tuc quy dinh va giri két qua giai
quyét khiéu nai vé Thanh tra B theo quy dinh tai Didu 14, Didu 15 Thong tu
nay;

b) Don khiéu nai ¢ néi dung phtrc tap hodc lién quan dén chirc nang quan
Iy nha nuéc ctia nhidu don vi thi bdo cdo Lanh dao B¢ dé chuyén dén Thanh tra
B¢ chu tri gitip B§ trudng thy ly giai quyét;

c) Don khiéu nai 6 noi dung khong thuge chirc ning quan Iy nha nuée cia
don vi minh thi chuyén don dén don vi chirc ndng giai quyét dé tham muu thu
ly, xem xét giai quyét;

d) Pon khiéu nai khong thugc tham quyén cua B) truéng thi huéng dan
ngudi viét don gui dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén dé duoc xem
xét gidi quyét theo quy dinh.

2. Trach nhiém giai quyét khiéu nai ciia Chanh Thanh tra va cac Cuc truéng

a) Thu ly, giai quyét don khiéu nai theo quy dinh tai Thong tu nay va theo
quy dinh vé phan cdp quan Iy hién hanh;

b) Chuyén don c6 ndi dung lién quan dén chirc nang quan ly nha nudc cia
cac don vi chire nang thudc Bo hoic cic don vi khéc theo quy dinh tai diém c,
diém d, khoan 1 Piéu nay dé dwoc thy ly, gidi quyét.

Piéu 10. Trich nhiém gidi quyét khiéu nai clia ngwdi ding dau cac don
vi tre thuge B

1. Pbi véi Dai hoc va c4c don vi thanh vién

a) Giam doc Pai hoc ¢6 trach nhiém thy Iy, giai quyét khiéu nai theo quy
dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh ctia phép luét ¢6 lién quan.

Té chic thanh tra cua Dai hoc chu tri gitp Giam déc Pai hoc thy ly, giai
quyét khiéu nai theo trinh tur, thii tuc quy dinh; 1am dau méi téng hop, béo cdo cong
tac giai quyét don khiéu nai cua Dai hoc va céc truong thanh vién véi B6 GDDT;

b) Nguoi ding dau don vi thanh vién thudc Pai hoc ¢6 trach nhiém giai
quyét khiéu nai 1&n diu déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia
minh, cda céng chirc, vién chic, nguoi lao dong do minh quan ly truc tiép. T4
chire thanh tra noi bg, can bo duoc phén cong 1am cong tdc thanh tra cia cic don



vi thanh vién chi tri gitip ngudi ding ddu don vi thu 1y, giai quyét; lam dau méi
téng hop, bao cdo Gidm ddc Pai hoc.

2. Déi voi Nha Xuit ban Gido ducViét Nam, Vién Khoa hoc Gido duc Viét
Nam va Vién Nghién ciru Thiét ké Trudng hoc

Ngudi dai dién theo phap luat ciia Nha xuét ban Gio duc Vi€t Nam, Vién
truéng Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Vién truéng Vién Nehién ctru Thibt
ké Truong hoc ¢6 trach nhiém thu ly, giai quyét khiéu nai, thuc hién viéc bao
cdo két qua giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Thong tu nay va céc quy dinh
ctia phap ludt c6 lién quan; tw minh hodc phén cong nguoi thue hién xéc minh,
b4o cao dé quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Bi véi trudng dai hoc, cao ding va cac don vi su nghiép truc thube khac

a) Hiéu truéng cac trudng dai hoc, cao d?mg; nguoi diung dau cac don V1 Sur
nghiép truc thude khac chiu trach nhiém thu 1y, giai quyét khiéu nai, thong tin,
bao céo theo quy dinh tai Thong tu nay va cic quy dinh cua phéap luét co lién
quan;

b) T4 chirc thanh tra noi b, can bo dugc phan cong lam cong tic thanh tra
trong cac trudng dai hoc, cao ding giup Hiéu trudng, nguoi ding dau don vi thy
Iy, giai quyét khiéu nai; 1am d4u mdi méi gitip Hiéu truéng, ngudi dimg dau don
vi theo ddi, tong hop, béo cdo theo quy dinh tai Thong tu nay.

Muc 2
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET TO CAO
Diéu 11. Tham quyén giai quyét t6 cdo
1. Thdm quyén ciia Bo trudng:

a) Giai quyét t§ cdo hanh vi vi pham phép luft ctia co quan, t§ chuc, c4
nhén ma ndi dung lién quan dén tham quyén quan ly nha nuéc vé gido duc cua
B6 GDDT trir trudng hop da duoc phén cép hodc phap luét c6 quy dinh khéc;

b) Gii quyét t& cdo hanh vi vi pham phép ludt trong viéc thuc hién nhiém
vu, cdng vu clia nguoi dimg dau, cép pho ctia ngudi dung ddu don vi chirc néng
thudc Bg, don vi truc thude Bé, cdng chire, vién chire do minh bd nhiém, quan ly
truc tiép trir truong hop da phan cép hoic phép Iuét cé quy dinh khac.

2. Thdm quyén ctia Chénh thanh tra BO: gidi quyét td céo hanh vi vi pham
phép ludt clia thanh tra vién, cong chiic thanh tra va thanh vién Doan thanh tra do
minh quyét dinh thanh lap trong viéc thuc hién phép luat vé thanh tra, khiéu nai, tb
c4o, xut ly vi pham hanh chinh.

3. Thdm quyén cia Cuc trudng: giai quyét td cao déi vai hanh vi vi pham
phap luat vé gido duc trong pham vi chirc néng, nhiém vu dugc giao.



4. Tham quyen cta nguoi ding ddu cac don vi su nghiép truc thudc Bo:
gidi quyét t& cdo dbi v6i hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc hién nhiém
vu cua cdng chuc vién chirc, nguoi lao dong do minh tuyén dung, bd nhiém,
quan 1y truc tiép hodc hanh vi vi pham phap luét vé gido duc trong pham vi chirc
nang, nhiém vu dugc giao.

Di€u 12. Trach nhiém tham muwu, gidi quyét t6 cdo ciia cic dom vi chite
ning thudc B

1. Thanh tra Bo

a) Xac minh noi dung t6 cdo, két luén néi dung t6 cdo, xir ly theo thim
quyén, kién nghj bién phép xtt Iy t§ cdo noi dung quy dinh tai khoan 2, Piéu 11
Thong tu nay;

b) Xac minh néi dung to céo, bdo cdo By truong, kién nghi bién phép xit ly
cac vu viéc thudc tham quyén giai quyét cta Bo trudng khi dugc giao;

c) Xem xét, két luan viéc gii quyét tb cao ma nguoi ding dau cac don vi
chirc néng thudc Bo va don vi truc thudc Bo da giai quyét nhung co dau hiéu vi
pham phap luat; trucmg hop ¢6 ¢dn ¢t cho rang viée glal quyét t& céo c6 vi
pham phép luat thi kién nghi Bo trudng xem xét, giai quyét lai;

d) Cht tri phéi hop vG1 cac don vi thude B¢ tham muu, d& xuét véi Bo
trudng thu Iy giai quyét té céo thudc thdm quyén giai quyét cia Bo tnrong ddi
v6i nhitng t6 cdo lién quan dén trach nhiém quéan ly nha nudc cia nhiéu don vi
chirc nang thudc Bo hoic t6 cdo cé noi dung phuc tap khi duoc giao.

2. Cac Cuc, Vu, Vian phong

a) Chu tri tham muu cho B¢ truéng thu ly, giai quyét t6 cao ddi véi nhiing
t6 cdo ma ngudi bi t cdo hodc ndi dung té céo lién quan dén trach nhiém quén
Iy nha nude cia don vi minh va giri két qua giai quyét vé Thanh tra Bo dé tong
hop, theo ddi theo quy dinh;

b) Déi v6i don t céo hanh vi vi pham phdp ludt ma ndi dung lién quan dén
trach nhiém quan ly nha nudc cua nhiéu don vi thuéc Bo thi chuyén dén Thanh
tra BO dé chu tri, d& xut phuong 4n gidi quyét va cr ngudi tham gia theo dé
nghi ctia Thanh tra Bo ¢ gitp Bo truéng xdc minh, két ludn va kién nghi bién
phap xtr Iy t6 c4o theo quy dinh;

c) Déi véi t6 cao vu viec phirc tap thi trinh Lanh dao B¢ giao Thanh tra Bg
chu tri gitp B truéng xac minh, két luan va kién nghi bién phdp xt Iy & céo
theo quy dinh.

Diéu 13. Trich nhiém gidi quyét t6 co ciia ngwdi dimg dau cac don vi
s nghi€p truc thugc Bo

1. Nguoi dimg dau cac don vi su nghi€p truc thudc Bo cé trach nhiém giai
quyét dbi véi té cdo c6 ndi dung thudc chirc ning, nhiém vu ctia don vi minh va



t6 c4o hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc hién nhiém vu cia cdng chuec,
vién chirc va ngudi lao dong do minh trire tiép quén ly.

2. Giam déc Pai hoc ¢6 trach nhiém giai quyét d6i véi td céo co ndi dung
thude chirc nang, nhiém vy cua don vi minh; cdng chuec, vién chite, ngudi lao
dong do minh quén ly truc tiép ¢4 hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu; ngudi dung dau, cép pho don vi thanh vién trong viée
thuc hién nhiém vy, cong vu.

Ngudi ding dau don vi thanh vién c6 trach nhiém giai quyét dbi véi td cdo
c6 ndi dung thudc chire ning, nhiém vu cta don vi minh; t& c4o hanh vi vi pham
cua vién chuc, ngudi lao dong do minh quan ly truc tiép trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu. '

3. T6 chirc thanh tra, can bd duoc phén cong lam cong tic thanh tra cia dai
hoc hodc don vi su nghiép khac chu tri gitip Gidm déc Dai hoc, nguoi ding dau
don vi thu ly, giai quyét t6 céo; lam dau médi tong hop, bao cdo theo quy dinh.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Ché d% b4o cdo, lru triv

1. Ché do bao cho

a) Cac loai bdo céo: bdo céo dinh ky vé cong tac giai quyét khiéu nai, gidi
quyét tb cao va tiép cong dén hang quy, 6 thang, 9 thang va hang ndm; Béo cdo
chuyén dé, bao cio dot xuit theo yéu cau cia Linh dao B, cla cac co quan
Trung vong;

b) Noi dung, thoi ky 1dy 56 liéu, thoi han gt béo cdo vé cong téc gidi quyét
khiéu nai, giai quyét té céo thuc hién theo quy dinh tai Thong tur s6 03/2013/TT-
TTCP ngay 10/6/2013 clia Thanh tra Chinh Phii quy dinh v& ché d6 bdo cdo
cong tic thanh tra, giai quyét khiéu nai, 6 céo va phong, chng tham nhiling.

2. Ché d6 Iuu trit

a) Don vi thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo lap hd so, td
chtrc luu trit theo quy dinh tai Diéu 34 Luat Khiéu nai va Diéu 29 Luat T6 céo;

b) Thanh tra B¢ tiép nhéan va luu trit hd so do cac don vi gt dén gdm: don
khiéu nai, don td c40; van ban thu ly; quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn noi
dung t6 céo; quyét dinh xir Iy khiéu nai, quyét dinh xt Iy t6 cdo (néu cd).

Biéu 15. Co 56 dir lidu vé gidi quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo va tiép
cong din

1. Thanh tra B9 chu tri phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin xdy dung co
s¢ dit lidu vé giai quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo cta Bo.

2. Co 6 dit liu gdm c6 cac noi dung co ban sau:

a) Céac quy dinh phap luat vé khiéu nai, té cdo va tiép cOng dan;
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a) C4c quy dinh phép lust vé& khiéu nai, t8 céo va tiép cong dan;

b) Huéng dan nghiép vu giai quyét khiéu nai, t6 céo va tiép cong dén;

c) Dia chi tiép nhan don thr ctia B6 va ciia céc don vi truc thudc Bg;

d) Noi dung cac Quyét dmh giai quyét khleu nai, Két luan n01 dung td céo
theo quy dinh vé cong khai két qua giai quyét khiu nai, giai quyét té cdo;

d) Céc thong tin lién quan khac.

Piéu 16. Khen thwéng

T4 chirc, don vi, ¢4 nhan thue hién t6t quy dinh vé giéi quyét‘ khiéu nai, t8
cdo hodc c¢6 thanh tich trong viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thi dugce khen
thudng theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 17. Xir Iy vi pham

N gu(‘rl co trach nhiém giai quyét khiéu nai, gii quyet td cdo ma khong giai
quyét, thiéu trach nhiém trong v1ec giai quyét hoic ¢b tinh glal quyét trai phép

luat phai bi xr Iy nghiém minh, néu gy thiét hai thi phai bdi thudng theo quy
dinh cua phép luét.

Diéu 18. Hiéu Iwc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay#® thangbinam 2014 va thay
thé Quyét dinh 47/2007/QB BGDDT ngay 24/8/2007 cua B truong B Gido
duc va Pao tao Quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t4 céo, tiép cong dén.

Piéu 19. Trich nhiém thi hanh _

Chéanh Vén phong B, Chanh Thanh tra Bg, Thu trudng cac don vi chire
néng thudc Bg; Nguoi ding dau cac don vi true thude B, cée td chtrc, ca nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.

ki

Noinhgn:

- Vin phong Qudc hdi; . -
- Vén phong Chinh phu; BO TRUONG
- Uy ban VHGD TNTNND ctia QH; ; - :

- Hoi ddng Quédc gia Gido duc;

- Ban Tuyén gido Trung uong; w

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL, BS Tu phap;

- Cac B, co quan ngang B ¢6 trwong DH, CD, TCCN:

- Cac UBND tinh, TP truc thudéc TW;
- Nhu Piéu 19;

- Cong bdo;

- Website Chinh phd;

- Website B0 GD&DPT;

- Luu: VT, TTr, PC.
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