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THANH TRA CHINH PHU

Sé: 03/2013/TT-TTCP Ha Noi, ngay 10 thang 06 ndm 2013
THONG TV

QUY BINH CHE DO BAO CAO CONG TAC THANH TRA, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO VA
PHONG, CHONG THAM NHUNG

Can ctr Luét thanh tra ngay 15 thang 11 nam 2010;
Céan ctr Ludt khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén ctr Luat té co ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Luat phong, chong tham nhung s 55/2005/QH11 da duoc sira déi, bé sung mét sé diéu theo
Ludt s601/2007/QH12 va Luat sé 27/2012/QH13;

Cén cur Nghj dinh sé 86/2011/ND-CP ngay 22 thang 9 ndm 2011 cua Chinh phd quy dinh chi tiét va
hwonmg dan thi hanh mét sé diéu cda Luét thanh tra;

Cén ctr Nghj dinh sé 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nédm 2012 cda Chinh phd quy dinh chi tiét mét sé
diéu cda Luéat khiéu nai;

Can ctr Nghj dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cda Chinh phd quy dinh chi tiét thi
hanh m¢ét sé diéu cda Luét té cao;

Cén cwr Nghj dinh sé 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 ndm 2012 cda Chinh phd quy dinh chire nang,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cda Bo, co quan ngang Bo;

Cén ctr Nghj dinh sé 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 ndm 2012 cda Chinh phd quy dinh chdc nédng,
nhiém vy, quyén han va co cdu té chic cda Thanh tra Chinh phd;

Theo dé nghj clia Vu truéng Vu Ké hoach, Tai chinh va Téng hop, Vu truéng Vu Phép ché, Téng Thanh
tra Chinh phd quy dinh ché dé bao cao cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng
tham nhiing nhw sau:

Chwong 1.
QUY DBINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Théng tw nay quy dinh ve cac loai bao cao, néi dung bao cao, hinh thirc bao cao, trach nhiém bao céo
cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t& cdo va phong, chéng tham nhiing.

2. Thong tw nay ap dung ddi wi Bo trwdng, Tha trwéng co quan ngang B9, Thu trwdng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thuéc Trung wong, Chanh thanh tra b, Co
quan ngang B@, Chanh Thanh tra tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong, Tha trwedng co quan dwoc giao



thwe hién chlrc nang thanh tra chuyén nganh & j’éng cuc, Cuc thuéc bo va Thua trwdng cac co quan, tf)
chtre, don vi khac c6 chire nang, nhiém wi, quyen han trong cong tac thanh tra, giai quyét khieu nai, to
céo, phong, chong tham nhiing.

Diéu 2. B4o cao cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té c4do va phong, chéng tham nhiing

Béo céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing 1a vén ban téng hop
tinh hinh, két qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing cua B9,
nganh Trung wong, dia phwong va cac co quan, td chirc, don vi khac cé chivc nang, nhiém wi, quyén
han trong cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, té céo, phong, chéng tham nhiing theo quy dinh cla
phap luat.

Piéu 3. Nguyén tac béo cao
1. Viéc bao céo phai day da, chinh xéac, khach quan, kip thoi.

2. Viéc bao cao phai theo ding quy dinh clia phap ludt vé thanh tra, khiéu nai, tb cao, phong, chéng tham
nhiing va hwéng dan tai Théng tw nay.

3. Nguoi ky bao céo phai dam bao theo ding thdm quyén, phu hop wi tirng loai bdo céo va chirc nang,
nhiém w cla co quan bao cao.

Diéu 4. Trach nhiém béo cao vé Thanh tra Chinh phu

B6 trwdng, Thu trwdng co quan ngang Bo, Tha trwdng co quan thudc Chinh phad, Cha tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé trwc thuéc Trung wong, Chanh thanh tra bd, Co quan ngang Bo, Chanh Thanh tra
tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong cé trach nhiém béo céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
céo, phong, chéng tham nhiing tai B, nganh, dia phwong v@ Thanh tra Chinh pha.

Chwong 2.

CAC LOAI BAO CAO, THOIKY LAY SO LIEU, THOI HAN GUIl BAO CAO VA QUAN
LY, SAO CHYP BAO CAO

Piéu 5. Cac loai bao cao

1. B&o céo dinh ky, bao gdm: b&o céo cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, té céo, phong chéng tham
nhiing hang quy, 6 thang, 9 thang va hang nam.

2. Bo cdo chuyén dé, bao cao dot xuét theo yéu cau clia By Chinh tri, Ban Bi thw, Quéc hoi, cac co
guan cla Qudc héi, Chinh pht, Thd twédng Chinh pht, Thanh tra Chinh pha.

Piéu 6. Noi dung cha bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chéng
tham nhiing

1. Noi dung cua bao céo cong tac thanh tra dwoc thyc hién theo méu bao céo sé 01 va cac biéu mau
thong ké so 1a, 1b, 1c, 1d, 14, 1e, 1f, 1g, 1h ban hanh kém theo Thong tw nay.

2. N6i dung clia bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao dwoc thuc hién theo mau bao céo sé 02 va
céac bidu mau théng ké sbé 2a, 2b, 2c, 2d, 2d ban hanh kém theo Théng tw nay.



3. Nbi dung clia bao céo cong tac phong, chéng tham nhiing dwoc thwe hién theo mau bao céo sbé 03 va
céc bidu mau théng ké sé 3a, 3b ban hanh kém theo Théng tw nay.

Diéu 7. Bao cao chuyén dé

Béo céo chuyén dé |a bdo céo danh gia tong két két qua hoat dong vé mét chuyén de, linh wre thanh tra,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing trong mét thei ky nhét dinh theo yéu cu cta
Trung wong Dang, Qudc hoi, Chinh phd, Thanh tra Chinh pha.

Thanh tra Chinh phG hwéng dan dé& cwong bao cao chuyén dé khi cé yéu cau.
Diéu 8. Bao cao dot xuat

1. Khi c6 yéu cu cta Bd Chinh tri, Ban Bi thw, Quéc héi, cac co quan cla Qudc hdi, Chinh pha, Tha
twéng Chinh pha, Téng Thanh tra Chinh ph thi B6 trwédng, Thi trwdng co quan ngang bo, co quan
thudéc Chinh pha, Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong phéi xay dwng bao
céo cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing trong pham Vi quan ly
nha nwéc cla minh.

2. Trong trwerng hop phat sinh wu viéc mai, bat thwdng, co tinh chat nghiém trong, phire tap, lién quan
trc tiép t&i chirc nang, nhiém wi, quyén han ctia minh, cac co quan thanh tra ¢ trach nhiém bao céo

Kip thoi lén co quan thanh tra cép trén va tha trwdng co quan quan ly nha nwéc cung cap dé chi dao,
phoi hgp xtr ly.

Piéu 9. Thoi ky lay sé liéu, thei han g bao cao

1. Thoi ky lay s6 liéu, thoi han givi bao cdo dbi voi cac bao co cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to
céo va phong, chong tham nhiing dinh ky thyc hién nhw sau:

a) Ba&o cédo hang quy:

Béo céo quy | trong thdi ky tlr ngay 16 cla thang 12 nam truwdc dén ngay 15 thang 3 cGia ndm bao céo;
glri bdo cao vé Thanh tra Chinh pha trwédc ngay 20 thang 3 clia nam bao céo.

Bao cao quy II, quy Ill, quy IV trong th&i ky tir ngay 16 cla thang cudi quy trwdc dén ngay 15 cla thang
cudi quy ctia nam bao céo; glri b4o céo v& Thanh tra Chinh pha trwéc ngay 20 cla thang cudi quy cla
nam bao cao.

b) Béo céo 6 thang trong th&iky tiw ngay 16 cla thang 12 nam truwdc dén ngay 15 thang 6 clia ndm bao
cao; gri bao cao vé Thanh tra Chinh pha trwédc ngay 20 thang 6 cla nam bao cao.

c) Bao cao 9 thang trong th&iky tlr ngay 16 cua thang 12 nam trwéc dén ngay 15 thang 9 ctia nam bao
c&o; glri bao cao vé Thanh tra Chinh pha trwéc ngay 20 thang 9 cla nam bao céo.

d) Bao cao nam trong thoi ky tlr ngay 16 thang 12 nam truwéc dén ngay 15 thang 12 ctia nam bao céo;
gli bdo cao ve Thanh tra Chinh phu trwéc ngay 20 thang 12 clia nam bao céo.

2. Bbi wi cac bao cao dot xuét, thoi ky lay sé liéu va thei han glvi bdo céo thwe hién theo yéu cau cla
Thanh tra Chinh phu.

Piéu 10. Hinh thirc bao cao, phwong thirc gvi bao céo



1. B&o céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing phai thé hién
bang van ban, c6 chi ky cGia Thu trwdng co quan, té chirc, don vi, déng dau theo quy dinh va file dién ti
glri kem.

Trwd'ng hop Tha trwcyng co quan quan ly nha nwéc ay quyen cho Thu trwdng co quan thanh tra ky bao
céo thi pha| ky thira ty quyén cla Thd trwdng co quan quan ly cing cép, déng dau co quan quan ly nha
nwé&c cung cap.

2. Béo céo cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing dwoc giri téino'
nhan bao cdo bang mét trong cac phwong thirc sau:

a) Gri bang duong buwu dién;
b) Guri tryc tiép;

Trwong hop céan thiét, dé c6 sé lieu kip thoi, ngay sau khi ky phat hanh gti qua thw dién tr hoac fax theo
yéu cau cua cac co quan cé thAdm quyén. Viéc gu’l thw dién tl phai s& dung hdp thw do Thanh tra Chinh
pht cép (xxx@thanhtra.gov.wn), sau dé gt ban géc v& Thanh tra Chinh phu dé theo ddi, quan ly.

Piéu 11. Ché do quan |y, sao chup bao céao

1. Viéc quan Iy va st dung bdo céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cio va phong, chong tham
nhiing theo quy dinh phap luat v bao & tai liéu lwu trlr nha nwéece.

2. Van phong Thanh tra Chinh pha tiép nhan va x& ly cac bao céo gri dén Thanh tra Chinh phu theo quy
dinh ve che dé quan ly céng van, tai liéu. Viéc sao chup dwgc thwe hién khi co yéu cau cua co quan,
nguoi c6 tham quyeéen.

Chwong 3.

DPIEU KHOAN THI HANH
Piéu 12. T6 chirc thwe hién
B trwdng, Thi trudng co quan ngang Bo, Thi trwdng co quan thudc Chinh pha, Cha tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé trwc thude Trung wong, Tha trwéng cac co quan, t6 chire, don vi khac c6 chire nang,
nhiém wi, quyen han trong cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao, phong, chong tham nhiing can
ct quy dinh clta Thong tw nay dé quy dinh chitiét ché do bao cao cong tac thanh tra, giai quyéet khiéu
nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing trong pham i quan ly cta minh.

Diéu 13. Khen thwéng, x|y vi pham

1. T6 chire, ca nhan c6 thanh tich trong viéc thwc hién ché do bao céo cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t& cdo va phong, chéng tham nhiing dwoc khen thwéng theo quy dinh hién hanh.

2. T6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham ché d6 bao cao cong tac thanh tra, gii quyét khiéu nai, t6 céo va
phong, chong tham nhiing, tuy theo tinh chat va mirc d6 vi pham sé bi xy ly ky luat theo quy dinh cla
phap luat.

3. Viéc chép hanh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong, chéng tham
nhiing dwoc dwa vao bg tiéu chi xét thi dua khen thwédng hang nam cla cac co quan, to chirc, don wi.



Piéu 14. Hiéu luc thi hanh
Théng tw cé hiéu lwe sau ngay 09 thang 8 nam 2013.

Quyét dinh 822/QD-TTCP ngay 25/4/2007 cla Téng Thanh tra Quy dinh ché d bao céo cong tac thanh
tra hét hiéu lyc ké tr ngay Théng tw nay co hiéu lwc.

Trong qua trinh thyc hign, néu c6 wéng méc hodc c6 van dé moi phat sinh cac co quan, t6 chirc, ca
nhan phan anh kip th&i v@ Thanh tra Chinh pha dé& dwoc huwéng dan hodc stra déi, bd sung./.

Noi nhéan: TONG THANH TRA
- Thd twéng; cac Pho Thu twédng Chinh pha;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh pha;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phé trwee thudc TW;

- Van phong Trung wong va cac Ban ciabang;

- Van phong Tdng Bi thu;

- Van phong Chu tich nuoc; Huynh Phong Tranh
- Hoi ddng Dan toc vacac Uy ban cta Quéc hoi;

- Van phong Quoc hoi;

- Toa an nhén dan t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nuec;

- Uy ban TW Mét trantb qubc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cac doan thé;

- Lanhdao TTCP; céc cuc, vy, don vi thuéc TTCP,

- Thanh tra céac B9, nganh Trung uong;

- Thanh tra cac tinh, thanh pho trie thuée TW;

- Cyc kiém tra van ban B6 Tw phap;

- Cong béo, w ebsite clla TTCP,

- Lwu: VT, TH (5b).



