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CHUAN PAU RA NGANH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3222/QP-PHLN- KT&DPBCL ngay 22/11/2016)

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va L& hanh
Tén Tiéng Anh: Tourism and Travel Management

Ma nganh: 51340103 Bic dao tao: Dai hoc
Bang tét nghiép: Ctr nhan Thoi gian dao tao: 4 nam.
I. MUC TIEU PAO TAO

1. Muc tiéu chung:

Dao tao cir nhan trinh d6 Pai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lix hanh cé
pham chat chinh tri, dao dic nghé nghiép; co suc khoe tét; c6 nang lyc chuyén mén
vitng vang dap (g yéu cau cua xa hoi trong nganh du lich.

Ngoai ra, sinh vién con c6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao; tu hoc tap,
nghién ctru dé nang cao trinh d6 nham dap (ng yéu cau xa hoi trong linh virc dich vu
du lich va ltr hanh.

2. Muc tiéu cu thé:

- C6 kién thirc co ban virng chéc, c6 kién thuc vé nghiép vu du lich va I hanh.

- M@ ta, phén biét dugc cong tac nghiép vu du lich, It hanh.

- Phéan biét, danh gia, kinh doanh cac loai hinh du lich.

- Thiét ké, xay dung dugc chuong trinh dam bao tiéu chuan.

- Thiét ké, xay dung, quan 1y, diéu hanh cac hoat dong du lich va Iir hanh nham
tao ra cac san pham chat luong cao.

- C6 thai do va dao duc nghé nghiép ding din trong cbng tac du lich va li
hanh.

Il. CHUAN PAU RA
1. Kién thirc

- Nam viing nhirng nguyén 1y co ban cia chi nghia Méc - Lénin, Tu tuéng Hb
Chi minh va duong 16i cach mang Pang cong san viét Nam; Hinh thanh thé gisi quan,
nhan sinh quan trong hoc tap, nghién ciru va giai quyét van dé thuc tién.

- Van dung céac quy luat co ban trong linh vuc x& hoi, tu nhién vao phan tich va
dé xuét cac chinh sach kinh té, kinh doanh du lich.

- Van dung duoc nhirng kién thic lién nganh vé kinh té, chinh tri, x& hoi, van
hoa, dia ly, khoa hoc cdng nghé, luat phép... trong kinh doanh du lich va gép phan
tich cyc vao nghién ciru, phét trién du lich mot cach bén viing.



- Hiéu biét nhirng kién thtrc co ban va chuyén sau caa khoa hoc du lich, c6 thé
hoach dinh phét trién kinh doanh tir chién lugc, chinh sach, ké hoach, chwong trinh
dén dy 4n kinh doanh trong linh vuc du lich.

- Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duoc nhitng phuong phap nghién ciu
khoa hoc néi chung va uang dung trong du lich néi riéng; C6 kién thic vé nghiép vu
thuyét trinh, giang day trong du lich.

2. Niing luc nghé nghigp

Két qua hoc tip mong doi mot cir nhan Quan tri dich vu du lich va I hanh sau
khi t6t nghiép dugc thé hién qua nang luc nghé nghiép sau:

- C6 kha nang tu 1ap luan, tu duy hé théng, giai quyét cac van @&, kham pha va
nghién cau kién thic trong linh vuc QTKD.

- Ty hinh thanh nang lyc 1am viéc doc 1ap, ¢ kha nang phat hién va giai quyét
cac van dé phét sinh trong du lich.

- C6 nang luc nhan dinh tinh hudng, xay dung va to chac thuc hién cac ké
hoach, ra quyét dinh dé giai quyét cac van dé thuc tién phat sinh trong linh vuc du
lich.

- C6 nang luc phan tich tinh hinh méi truong kinh doanh dé xay dung phuong
an kinh doanh tong hop.

- C6 nang lyc van dung kién thuc, ki ning vao thuc tién; sang tao, phét trién
trong nghé nghiép; Kha nang thich &ng cao véi hoan canh kinh doanh, ddm duong dau
vai thur thach.

- C6 kha ning tu dinh hudng, tu thich nghi véi cac méi truong 1am viéc khéac
nhau khi phan cong. C6 k¥ ning giao tiép, dam phan va quan hé cong ching trong
kinh doanh.

- C6 phuong phap khoa hoc, kha nang ty hoan thién cac k¥ ning nghé nghiép va ky
ning mém trong cong tac, hanh nghé dé nghién ctru va hoc tap subt doi.

3. Ky nang

3.1. K¥ nang ctrng:

- Biét thu thap théng tin va van dung cac phuong phép tiép can phd hop dé giai
quyét cac van dé& trong nganh dich vy, du lich. Cé kha ning ap dung va trién khai cac
van ban phép quy, tiéu chuan caa nha nudc trong nganh du lich.

- C6 kha ning xay dung giai phap va khuyén nghi dé giai quyét cac van dé thuc
tién trong quan ly, kinh doanh du lich.

- Phan tich, danh gia duoc cac chi tiéu, cac nhan t6 anh hudng dén moi trudng
hoat dong kinh doanh dich vu du lich cia don vi cu thé.

- C6 kha nang danh gia va lap bao céo danh gia cac hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép, c6 kha ning dé xuat phuong an, chién lugc san xuat kinh
doanh cho don vi kinh doanh dich vu du lich, It hanh.

3.2. K§ ning mém:
- C6 k¥ nang trinh bay, thuyét trinh cac van dé chuyén mon.



- C6 k¥ nang lam viéc doc lap, nghién ctu, sng tao va lam viéc theo nhém, co
kha niang thuyét phuc va kha ning hoa giai, kha nang cong tac véi cac don vi phoi
hop, cac ban nganh lién quan va cong dong dan cu.

- Sir dung thanh thao tin hoc co ban va tin hoc vin phong dé trinh bay cac tai
licu va thuyét trinh. St dung thanh thao cic phan mém tin hoc wng dung chuyén
nghiép phuc vu chuyén nganh.

- C6 kha ning tim kiém, phan tich va xt 1y cac thong tin lién quan dén linh vuc
dich vu du lich.

- C6 k¥ nang phan bién va giai quyét van dé, 1am bao céo trinh bay du an va
truyén thong trong linh vuc dich vy, du lich.

4. Yéu cau vé thai dd

- Biét tu duy sang tao va ludn hoc tap cap nhat, doi méi kién thirc, c6 trach
nhiém, trung thuc, chinh xac va hiéu qua trong céng viéc.

- Lap trudng tu tuong kién dinh, viing vang, pham chit dao duc tét, 18 do,
khiém ton, kién tri, cham chi, nhiét tinh, dam mé, sang tao. Trach nhiém véi cong
ddng, xa hoi va méi truong;

- Trung thuc, ky luat trong cong tac, ton trong nodi quy cua doanh nghiép va to
chtc, co tinh than hop tac 1am viéc nhém, c6 thai do coi mg, than tinh vaéi dong
nghiép. C6 1ong say mé khoa hoc va tu rén luyén nang cao pham chat chinh tri va
nang luc chuyén mon.

- Thuc hién theo quy dinh cua phap luat, chinh sach cia Pang va nha nuéc.

5. Yéu cau vé ngoai ngir: Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va li
hanh dat trinh do tiéng Anh B1 tr 1én hoic cac chiing chi Quéc té tuong duong va
cao hon.

6. Vi tri lam viéc sau khi tot nghiép

Ctr nhan nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh c6 thé 1am viéc:

- Piéu hanh, giam sat va quan ly tai cac doanh nghiép: Lit hanh; Van chuyén
khach du lich; Kinh doanh dich vu du lich va khach san.

- Huéng dan vién du lich, Can bo t6 chirc va trién khai hoat dong & khach san,
nha hang, cong ty It hanh, van chuyén, t6 chtc su kién va cac don vi dich vu khac.

- C6 thé lam viéc tai cac t6 chirc Chinh phu va phi Chinh pha vé du lich.

- Nghién ctru khoa hoc du lich va giang day vé du lich.

- Cac ban quan ly du an trong linh vuc I hanh, du lich.

7. Kha ning hoc tap, ndng cao trinh d¢ sau khi ra truong

Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh c6 thé 1am viéc,
hoc tap & bac hoc cao hon tai cac t6 chiic, co sé hodc cac truong Pai hoc/ hoc vién
trong va ngoai nudc.
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