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PHAN I: KHAI QUAT

1.1. Pit van dé

Truong DPHLN c6 bé day lich sir hon 50 nim x4y dung va truéng thanh véi nhiéu
nganh dao tao c6 chit lugng cao dap tng nhu cau xa hoi. Chat lugng dao tao 13 nhan t6
quan trong quyét dinh dén su thanh cong ctia Nha truong. Diéu d6 dugc khang dinh qua
sb lugng cuu SV, hoc vién cao hoc va cac nghién ctru sinh cia Nha truong hién dang
cong tac va giit nhitng chtrc vu quan trong trong cic co quan quan 1y Nha nudc tir cAp
Trung wong dén dja phuong trong nhiéu linh vyc nhu: Lam Nghiép, Nong nghiép, Cong
nghi¢p, Thuong mai, Dich vu... Trong xu thé hoi nhdp va trude nhitng doi hoi vé viée
cung mg ngudn nhan luc ¢6 chat luong cao cho cong cude cong nghiép hoa, hién dai
héa dit nude, viée nang cao chét luong dao tao va cac CTDT cua Nha truong cang tro
nén buc thiét. Trong s6 cac Khoa dao tao chuyén mén cua Truong PHLN, Khoa
KT&QTKD la mét trong nhitng Khoa c6 lich st hinh thanh va bé day phat trién dong
gop 1on cho sy nghiép GD&DPT chung ctia Nha truong. Khoa KT&QTKD da va dang
dao tao nhiéu thé hé SV ¢ chuyén mén va nghiép vu tét, gop phan quan trong trong
thuc hién cac muc tiéu chién lugc cua Nha truong.

Khoa KT&QTKD tién than 1a Khoa Kinh té 1am nghiép dugc thanh lap theo quyét
dinh s6 127/CP, ngay 19/8/1964 cua Bo truong Bo Lam nghiép. Tir naim 2007 dén nay
Khoa d6i tén thanh Khoa KT&QTKD . Nganh QTKD Ia mdt nganh hoc chuyén mén
thudc Khoa, dugc cho phép dao tao tir nim 1995 theo quyét dinh sé 551/TCLD, ngay
24/8/1995 cua Bo truong B Lam nghiép.

Trong hon 50 nim qua, cting v6i nhitng nd lwc Nha trudong va Khoa, cong tac dio tao
chuyén mon nganh QTKD di ngdy cang truong thanh va dan khang dinh vi tri then chét
trong hoat dong ctia Nha truong noi chung, cia Khoa KT&QTKD noi riéng. Chinh vi vay,
Truong DPHLN da ty nguyén dang ky danh gia CTDT trinh do dai hoc nganh QTKD.

Dé t6 chirc thyc hién tot cong tac tu danh gid, ngay 27/4/2018, Truong PHLN d4
ban hanh quyét dinh s6 863/QD-DHLN-TCCB vé viéc thanh 1ap Hoi dong tu danh gia
CTPT nganh QTKD va quyét dinh sé 1004/QD-DHLN-TCCB ngay 21/5/2019 V/v diéu
chinh, bd sung nhan sy Hoi déng tu danh gid CTDT nganh QTKD véi thanh phﬁn tham
gia bao gém dai dién lanh dao cua Nha truong, Phong KT&PBCL, can bo Khoa
KT&QTKD . Qua trinh ty danh gia dugc thuc hién dya trén hudng dan cua B6 GD&DPT
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tai thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 vé viéc ban hanh quy dinh vé tiéu
chudn danh gia chét luong CTDT céc trinh d6 cia GDPH; cong vin s6 1074/KTKDCLGD-
KPPH, ngay 28/6 naim 2016 vé viéc hudng dan chung vé str dung tiéu chuan danh gia chat
lwong CTDT céc trinh d6 ciia GDPH; cong vin s6 1075/KTKDCLGD-KDPH ngay 28
thang 6 nam 2018 vé viéc hudng dan ty danh gia CTDT.

Dé thuc hién cong tac ty danh gid nganh QTKD, Khoa KT&QTKD di phéi hop
chit ché véi cac phong ban, cac don vi trong va ngoai truong dé to chire thuc hién. Ngoai
ra, qua trinh ty danh gia cling c¢6 sy tham gia tich cuc cua SV, cyu SV, doanh nghiép va
cac co quan tuyén dung, ...dé cung cap thong tin kip thoi, MC chinh x4c, dam bao do tin
cay cao. Pac biét phai ké dén cac su khau ndi chit ché cua céc phong ban nhu: Phong
KT&DBCL, Phong DT, Phong TCCB, ... Vi tinh than 1am viéc nghiém tuc, chat lugng
clia toan thé can bo nhan vién trong Khoa da dugc huy dong va phan cong nhiém vu
dung chuyén mén dé thu thap, xu 1y thong tin, s6 liéu va viét bao cao.

Béo cao ty danh gia CTDT nganh QTKD duoc cau trac gdm 04 phan:

- Phan I: Khai quat.

- Phan II: Ty dénh gia theo 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi.

- Phan III: Két luan.

- Phan IV: Phu lyc.

1.1.1. Muc dich tu danh gia

- Tu danh gia gitp Khoa KT&QTKD tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang hoat
dong dao tao nganh QTKD dé nhan biét duoc nhitg diém manh, diém ton tai, tir 6
trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chét luong cac mat hoat
dong trong dao tao nganh QTKD;

- Tu danh gia giup cho viéc xay dung thai do, nhan thirc ding din cua lanh dao,
nha quan ly, cac chuyén vién, can bo, GV va nhan vién vé nhu cau va trach nhiém trong
viéc nang cao va duy tri chat luong dao tao Nganh hoc;

- Théng qua hoat dong tu danh gia da thé hién duoc tinh ty chi va tu chiu trach
nhiém cua Khoa trong viéc thuc hién cac cam két vé CBR cua nganh, vé trach nhiém
thuc hién cac st ménh, muc tiéu chung cta Nha truong trong cong tac dao tao.

1.1.2. Quy trinh ty danh gia
Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi ty danh gia;
Budc 2: Thanh 1ap Hoi dong ty danh gia, ban thu ky, cac nhém cong tac;
2



Budc 3: Lap ké hoach tu danh gia, phan cong trach nhi€m cu thé cho tung nhom;

Budc 4: Thu thap thong tin va MC;

Budce 5: Xu ly, phan tich cac théng tin va MC  thu duogc;

Budc 6: Viét bao céo ty danh gia;

Budc 7: Hoan thién béo cao tu danh gia tong thé;

Bude 8: Cong bd bio céo ty danh gia trong toan Khoa va Trudng dé doc va gop ¥ kién;

Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.

1.1.3. Hgi dong ty danh gia

Hoi dong tu dénh gia duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 863/QB-PHLN-TCCB
ngay 27/4/2018 cua Hiéu truong Truong PHLN va quyét dinh sé 1004/ QD- PHLN-
TCCB ngay 21/5/2019 vé viéc diéu chinh, bo sung nhan sy Hoi dong tu danh gia CTDT
nganh QTKD (phu luc 3 cua bao cdo tu danh gid). Hoi dong gdm c6 13 thanh vién dai
dién cho I1&nh dao va cac b phan khac nhau trong Truong. Gilp viéc cho Hoi dong tu
danh gia c6 Ban thu ky gdm 05 thanh vién va 05 nhdm cong tac chuyén trach gom 21
thanh vién. Truang cac nhom chuyén trach 1a thanh vién cua Hoi dong tu danh gia, chiu
trach nhiém diéu hanh hoat dong ctia cac nhom nhu: Phan cong thanh vién thu thap MC,
Viét béo céo tiéu chi, khau néi cac bo cao tiéu chi va hoan thién céc tiéu chuan theo
dung quy dinh. Ban thu ky tong hop bao c&o cua cac nhdm, gop y kién va chinh stra bao
céo. Trong qué trinh viét bao céo, Ban thu ky thuong xuyén té chac cac cudc hop Hoi
ddng tu danh gia, hop ban Thu ky va cic nhém cong tac chuyén trach dé trao doi, thao
luan vé noi dung cua tirng tiéu chi gitp cho viéc hoan thién bao céo ty danh gia.

1.1.4. Phwong phap va cong cu tu danh gia

Cong tac tu danh gia nganh QTKD cua Khoa KT&QTKD duoc thuc hién dya trén
huéng dan sau:

e Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 vé viéc Ban hanh Quy dinh
vé tiéu chuan danh gia chit lwong CTDT céc trinh d6 cuia GDPH:;

e Cong van s6 1074/KTKDCLGD-KDPH, ngay 28 thang 6 nam 2016 vé viéc
huéng dan chung vé sir dung tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 caa
GDDbH;

e Cong vin s6 1075/KTKDCLGD-KPPH ngay 28 thang 6 nam 2018 V/v hudng
dan tu danh gia CTDT,

Déi véi mdi tiéu chuan, tiéu chi, cac nhém cong tac chuyén trach thuc hién theo
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trinh tu sau:

- Hop nhom phan tich ni ham tiéu chi;

- Xac dinh danh muc cac MC can thu thap va téng hop;

- Thu thap thong tin, MC;

- Ly y kién phan hoi tir cac bén lién quan;

- M0 ta, lam rd thuc trang cua tiéu chi can ctr vao cac MC thu thap.

- Phan tich, giai thich, so sanh, d6i chiéu va dua ra nhitng nhan dinh; chi ra nhitng
diém manh, diém ton tai va bién phap khic phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé khac phyc nhiing ton tai nham cai tién, nang cao chat
lurong cac mat hoat dong cua Nha truong theo ting tiéu chi.

Sau khi hoan thanh du thao bao cao tu danh gia Nganh, du thao bao cao tu danh
gia s& duogc cong bd trong ndi bo Khoa va Truong dé cac thanh vién cua Nha trudng
nhu can bo, GV, nhan vién, HSSV c6 thé doc va cho ¥ kién trong thoi gian 2 tuan. Tiép
theo, Hoi ddng tu danh gia, Ban thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach da hoan thién
béo cao theo cac gop y cuia cac bén lién quan va luu gitr bao cao tai van phong Khoa va
Truong. Tiép sau d6 1a quy trinh trién khai cac hoat dong khic phuc céac ton tai da néu
trong bao céo ty danh gid ngay sau khi hoan thi¢n bao céo.

1.1.5. Phwong phap ma hoa MC

M4 thdng tin va MC duogc ky hiéu bang chudi ¢6 it nhat 11 ky tu, bao gém 1 chi
cai, ba diu cham va 7 chit s6; ¢t 2 chit s6 ¢6 1 ddu cham (.) dé phan céch theo cong thic
sau: Hn.ab.cd.ef

Trong do:

- H: Viét tat “Hop MC” (MC cia mdi tiéu chuan duoc tap hop trong 1 hop);

- n: S6 thir ty ciia hop MC dugc danh s6 tir 1 dén hét;

- ab: S thir tu cia tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10);

- cd: S thir tr ctia tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01);

- ef: S thir ty ctia MC theo ting tiéu chi (thong tin va MC thir nhat viét 01, thir 15
viét 15...); Vi du:

«H1.01.01.01: 1a MC thir 1 cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dugc dat & hop s6 1;
« H3.03.02.15: 1a MC thtr 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chudn 3, duoc dit & hop s6 3
* H4.04.03.25: 1a MC th 25 ctia tiéu chi 3 thudc tiéu chuan 4, dugc dit & hop s 4.



1.2. Téng quan chung
1.2.1. Tong quan vé Truong PHLN

Truong PHLN duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 127/CP ngay 19/8/1964 cua
Hoi ddng Chinh phu.

- Tén giao dich:

+ Tiéng Viét: Treong PHLN - viét tit 1a LNH

+ Tiéng Anh: Vietnam National University of Forestry - viét tit 1a VNUF.

- Dja diém: Truong PHLN c6 Tru sé chinh tai Thi trAn Xuan Mai, huyén Chuong
M¥, TP Ha Noi; Phan hiéu tai Thi tran Trang Bom, Huyén Trang Bom, Tinh Dong Nai.

Sir mgng cua Truwong: “La truong dai hoc dau nganh, dao tao nguén nhan luc c6
trinh d6 cao dap ng yéu cau phat trién nganh 1am nghiép va phat trién nong thon; La
trung tdm KHCN c6 uy tin vé 1am nghiép, tai nguyén va moi trudng, phong chéng va
giam nhe thién tai, gop phan vao sy nghiép phat trién bén viing kinh té - xa hoi - moi
treong trén dia ban nong thon, trung du mién nai ca nudce”.

Tam nhin cia Treong: “Trd thanh trudng dai hoc dau nganh cia ca nuéc vé linh
vuc 1am nghiép, ché bién 1am san va phét trién néng thdn, vé quan ly tai nguyén ring
va méi trudng, phong tranh va giam nhe thién tai ngang tim cac truong dai hoc tién tién
trong khu vuc chau A vé cac mat: Moi truong 1am viéc, hoc tap va nghién ctu, chat
luong dao tao, trong d6 cha trong ddo tao dai hoc hé chinh quy, sau dai hoc va lién két
dao tao qudc té, két qua NCKH va chuyén giao cong nghé. Phét trién mot s6 nganh theo
dinh hudng nghién ciu, mot sé nganh theo dinh hudéng wng dung hoic thyc hanh.

C4c yéu t6 tao thuong hiéu cho Trudng 1a mdi truong van hda tri thire, chat lugng
dao tao sau dai hoc va dai hoc chinh quy, xuat ban 4n pham khoa hoc (dic biét 1 4n
pham khoa hoc québc té va gi4o trinh), chuyén giao céng nghé, niang luc canh tranh va
hoi nhap quéc té, thanh tich Khoa bang caa SV, danh tiéng cua cuu SV va cua doi ngii
GV, nha khoa hoc. Mé rong thém nhiéu nganh nghé ngoai linh vuc 1am nghiép dé
Truong phat huy tét hon cac tiém nang, thé manh va tan dung co hdi, khac phuc céc
diém yéu va giam thiéu thach thtrc, qua d6 gop phan thuc diy manh mé viéc thyuc hién
nhiém vu chinh tri hang dau cua Truong 13 "Pau nganh cua ca nudc vé linh vuc 1am
nghiép va phat trién nong thon". Pong luc phat trién cia Truong nam ¢ ba yéu té cin ban
nhét: (i) Tinh hip dan cua Truong va cua hé thdng nganh nghé dao tao (cé tac dung thu
hat dau vao va cung cap dau ra co chat luong tét), (ii) Nang luyc quan 1y, diéu hanh caa
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d6i ngii can bo chu chét, (iii) TAm huyét, tai ning va strc vuon 1én ciia GV, nha khoa hoc
trong Truong. Trong Truong PHLN, SV la nhan vat trung tam; viéc xay dung doi ng
GV va nha nghién ctu gioi 1a trong tam; viéc gan két dao tao véi nghién ctu la tat yéu.

Muc tiéu chung cia Trirong: “Tao ra budc phat trién dang ké vé chat lugng dao
tao, nang cao vi thé va thtr hang cua Trudng, théng qua cac hoat dong gido duc, dao tao,
NCKH va chuyén giao céng nghé, HTQT; tao ra méi truedng sang tao, chuyén nghiép,
ddi méi, van hoa tri thuc va ty do hoc thuat; gop phan tich cuc phat trién kinh té, van
hoa, xa hoi”.

Cac muyc tiéu chién lroc cu thé cia Trwong: (i) Tao ra moi trudng lam viéc ma &
d6 phat huy duoc téi da ning luc va tinh nang dong caa mdi to chirc cau thanh, mdi ca
nhan can bo, GV, NCV, quan ly va phuc vy; (ii) Phat trién noi luc va méi quan hé chién
lwgc véi cac ddi tac trong va ngoai nudc dé xay dung ning luc thuc hién cac nhiém vy,
dap tng dugc nhu cau ngay cang cao cua xa hoi vé dao tao, nghién ctru va tac dong
chinh sach; (iii) Xay dung b may va co ché quan ly c6 kha ning du bao nhu cau, xac
dinh diém manh, diém yéu, cac khoang trong trong hé thong dé c6 thé phan tng mot
cach nang dong voi nhitng thay doi ciia méi truong hoat dong; (iv) Pén nam 2020, thir
hang cia Truong DPHLN thudc top 50 - 60 trong tong sé trudng dai hoc ¢ Viét Nam;
dén nam 2030 thudc top 40-50.

Giatri cot 18i cia Truong: (i) Chat lugng va hiéu qua: PHLN ludn dat chat luong
dao tao 1én hang dau trong moi hoat dong phat trién cua Nha trudng (chat lugng); Pinh
huéng phat trién dao tao dap tng nhu cau x& hoi, nang cao ki nang nghé nghiép cho SV
(hiéu qua); (ii) Poi mai va sang tao: PHLN ludn khuyén khich sy d6i mai, sang tao va
ton trong su khac biét va da dang trong quan tri Nha truong, trong giang day va nghién
ctru, trong dinh hudng phét trién Nha truong; (iii) Ké& thira va phét trién: DHLN ludn tén
trong va ké thira truyén thong phat trién ciia Nha trueong; ludn wu tién phat trién va nang
cao chat luong cac nganh truyén théng. Truyén thong 1a bé phéng cho su phét trién manh
mé& hon trong tuong lai; (iv) Hop tac va than thién: PHLN ludn mé rong hop tac vaoi tat
ca cac dbi tac trong nude va quéc té trong dao tao, nghién ciu va chuyén giao KHCN.
Quan hé hop tac trén nén tang binh dang, cung co loi, lau dai va bén viing; (v)Trung
thuc va trach nhiém: PHLN ludn yéu cau sy trung thuc va trach nhiém trong cong viéc.
M3i thanh vién cia DPHLN phai luén céng hién, ton trong luat phap va quy dinh caa Nha

truong.



Truong PHLN hién ¢ 34 don vi dau méi gdm cac phong, ban, doan thé, cac trung
tam, cac Khoa/vién chuy&n mén va Phan hiéu ¢ huyén Trang Bom, tinh Bong Nai. Toan
Truong c6 994 can bo, GV va nhan vién co hitu. Poi ngii GV co hitu caa Trudng gom
596 ngudi, trong d6 co: 07 gido su, 38 phod gido su, 100 tién si, 354 thac si va 97 cir
nhan. Nha truong hién dang dio tao 06 nganh hoc & bac trung cap chuyén nghiép, 06
nganh hoc bac cao dang, 32 nganh hoc bac dai hoc, 10 nganh hoc bac thac si va 06 nganh
hoc bac tién si. Hién tai, hé thong CSVC, trang thiét bi ciia Nha truong ¢ ca hai dia diém
Ha Noi va Dong Nai déu dap ¢ng tét quy mo dao tao va NCKH cho HSSV va cén bo
cua Nha truong.

1.2.2. Tong quan vé Khoa KT&QTKD

Khoa KT&QTKD tién than la Khoa Kinh té 1am nghiép dugc thanh lap nim 1964.
Nam 1995, Khoa duogc thanh 1ap lai v6i tén goi 1a Khoa QTKD theo quyét dinh sd
551/TCLD, ngay 24/8/1995 cua B truong BO Lam nghiép (nay 1a B NN & PTNT).
Ngay 08/7/2008, Khoa duoc dbi tén thanh Khoa KT&QTKD theo Quyét dinh sd
2041/Qb-BNN-TCCB cua BO NN & PTNT.

(1) Chirc nang cua Khoa

- Khoa 14 don vi hanh chinh co s& ctua Trudng, gidp Hiéu trudng truc tiép to chic thuc
hién nhiém vu dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé, thuc nghiém. Tryc tiép quan Iy
céc hoat dong chuy@n mdn va chiu trach nhiém vé chat luong toan dién cua HSSV trong
Khoa theo Quy ché Cong tac HSSV va Bé én cong tac SV trong tinh hinh méi. Tham gia
thu hoc phi cua SV hé vira Iam vira hoc va Lién thong thudc Khoa quan ly.

- Khoa t6 chirc dao tao dai hoc va sau dai hoc mot s6 nganh theo muc tiéu, quy mé
cac loai hinh dao tao cua Nha truong da dugc Bo GD & BT, B NN & PTNT phé duyét.
(2) Co ciu to chirc ciia Khoa

Ban chi nhiém Khoa

Go6m 01 Truong Khoa va 02 Phé Truéng Khoa.
Cac BM, Trung tdm

Khoa KT&QTKD c6 6 BM va 02 Trung tam

- BM QTDN.

- BM TCKT.

- BM Kinh té

- BM Luét



- BM Ngoai ngix
- BM Tin hoc.

- Trung tdm CTXH & PTCD.

- Trung tdm Dao tao, tu van va HS tro doanh nghiép

[ T6 chirc doan thé }4' - *[ BAN CHU NHIEM }4—

[ HOI PONG KHOA }

!

KHOA

Vs

g

Tro ky Khoa }

l

BM chuyén mén

Trung tdm

BM QTDN
BM Kinh té
BM TCKT
BM Ngoai ngix
BM Tin hoc
BM Luat

o gk~ wbdPE

1. TT CTXH & PTCD
2. TT Pao tao, tw vin
va hd trg phat trién
doanh nghiép

Hinh 2: So' d6 co cau té chirc Khoa Kinh té va QTKD

(3). Cén bd chii chét cia Khoa

Bang 01. Danh sach can b chii chét cia Khoa KT&QTKD

Céac bg phan Ho va tén Nam | - Hoc ham,
sinh hoc vi

1. Ban lanh dao Khoa
Truéng Khoa Bui Thi Minh Nguyét 1975 | Tién si
Phé Truong Khoa Nguyén Vin Hop 1974 | Tién si
Phé Truéng Khoa Lé Pinh Hai 1974 | Tién si
2. Lanh dao BM, Trung tam
a. BM QTDN
Truong BM Nguyén Thi Xuan Huong | 1976 | Tién si




Cac b phan Ho va tén Nam | Hoc ham,
sinh hoc vi

Pho truong BM Nguyén Thi Thanh Huyén | 1983 | Thac si
Phé truong BM Tran Thanh Liém 1985 | Thac si
b. BM Tai chinh — Ké toan
Truéng BM Hoang Vii Hai 1982 | Tién si
Phé truong BM Dao Lan Phuong 1983 | Tién si
c. BM Tin hoc
Truong BM Tran Hong Diép 1971 | Tién si
Pho truéng BM Mai Ha An 1983 | Thac si
d. BM Kinh té
Truong BM Nguyén Tién Thao 1977 | Tién si
Phé truong BM Ngb Thi Thay 1978 | Thac si
e. BM Luat
Truéng BM V0 Mai Anh 1974 | Thac si
f. BM Ngogi nga@#
Truéng BM Bui Quang Hung 1978 | Thac si
Pho truong BM Pham Cbng Ngoc 1981 | Thac si
8. Trung tam CTXH & PTCD
Giam doc Pham Thi Hué 1984 | Tién si
h. Trung tam dao tgo, tw van va
HT DN
Giam doc Doan Thi Han 1986 | Tién si
3. To chire Pang
Bi thu Chi bd Bui Thi Minh Nguyét 1975 | Tién si
Phé Bi thu Chi bo Nguyén Vin Hop 1974 | Tién si
Uy vién Bui Quang Hung 1978 | Thac si
Uy vién Hoang Vil Hai 1982 | Tién si
Uy vién Nguyén Tién Thao 1977 | Tién si
4. To chire Cong doan
Chu tich Cong doan Trinh Quang Thoai 1978 | Tién si
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Nam | Hoc ham,
Céac bg phan Ho va tén _
sinh hoc vi
Pho Chu tich Cong doan Nguyén Thi Bich Diép 1978 | Thac si
5. T6 chirc doan Thanh nién
Bi thu Lién chi doan Bui Thi Ngoc Thoa 1989 | Thac si
Pho Bi thu Lién chi doan Hoang Viét Diing 1991 | Thac si

(4) Péi ngii GV, nhan vién ciaa Khoa

Khoa KT&QTKD hién c6 tong 93 can bd, GV (co so chinh), trong d6 90 ngudi 1a
GV va 03 can bd 1am cong tac tro Iy va ky thuat vién. S lugng can bo, GV Khoa Kinh
té ciia Phan hiéu PHLN tai Déng Nai hién c6 26 nguoi.

Co céu trinh d6 can bd, GV trong Khoa thé hién cu thé trong bang sau:

Bang 02: Co ciu trinh d§ can by, GV Khoa KT&QTKD - PHLN

TT Trinh d¢ S6 lwong (nguoi) Ty trong (%)
Co s6 chinh _Co sé 1 (Xuan Mai)

1 | Pho gido su 3 3,23

2 | Tiénsi 18 19,35

3 | Thac si 59 63,44

4 | Cirnhan 13 13,98
Tong 93 100,00

Phén hié¢u (Pong Nai)

1 | Pho gido su 0 0,00

2 | Tién si 3 11,54

3 | Thac si 22 84,62

4 | C& nhan 1 3,85
Tong 26 100,00

Nhu vay cé thé thdy, ty 16 GV c6 trinh do tir tién si trd 1én trong Khoa di dat trén
22% (Co s6 1), 11,54% (Phan hiéu); thac si dat trén 63% (Co so 1), trén 84% (Phén
hiéu). Ngoai ra, hién nay Khoa ciing da c6 mot sé lwong 16n cac GV dang lam nghién
ctru sinh tién si tai cac trudng uy tin trong va ngoai nudc nhu Australia, Ha lan, Puc,

New Zealand, philippine...C6 thé thiy d6i ngii can bo, GV Khoa KT&QTKD di va
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dang dap mg tot yéu cau trong dao tao, NCKH ciia Khoa KT&QTKD néi chung va ctia
nganh QTKD noi riéng.
(5). Cac linh vuc hoat dong chinh caa Khoa

® Pao tao:

- bBao tao dai hoc 07 nganh: QTKD; Ké toan; Kinh té; Kinh té nong nghi¢p; Quan
tri dich vu du lich va 1t hanh; Cong tic xi hoi; va Hé thong thong tin;

- Pao tao thac si 02 nganh: Kinh té néng nghiép, Quan 1y kinh té;

- Do tao tién si 01 nganh: Kinh té néng nghiép.

Téng s SV dang theo hoc: 1.075 SV dai hoc, 709 hoc vién cao hoc, 21 nghién ctru sinh.

o NCKH, cong nghé - Huong nghién curu chinh: Chinh sach nong lam nghiép,
Kinh té, Kinh té nong nghiép, Tai chinh, Ké toan, Quan ly kinh té, QTDN, CNTT.

e HTQT: Khoa dang lién két voi mot sb cac to chirc quéc té trong thyuc hién cac
nghién ciru thudc linh vuc kinh té, chinh sach néng 1am nghiép, tai chinh cho vuon quéc
gia va cac khu bao tdn, chinh sach chi tra dich vu méi truong rung.

e Djch vu: Cung cap dich vu tu van phép 1y, hd tro dao tao doanh nghiép vira va
nho; Tu van va hd trg dao tao cong tac xa hoi va phat trién cong déng, tu van linh vuc
tai chinh, ké toan.

(6). Co sé vat chat

Hién nay, Khoa c6 3 phong thuc hanh may tinh, cac thiét bi thuc hanh phuc vu
nganh Hé thdng thong tin, cac thiét bi van phong phuc vu thuc hanh cho SV khéi nganh
Kinh té. Ngoai ra, Khoa lién két voi nhiéu don vi dé chuéan bi dia ban thuc hanh, thyc
tap cho SV nhu cac doanh nghiép, cong ty du lich, trung tdm cong tac xa hoi, khach san,
co quan quéan 1y nha nudc cac cap. ...

(7). Truyén thong va nhirng thanh tich dat dwgc:

Vi 55 nam xay dung va phat trién, Khoa KT&QTKD d3 dao tao mot luc luong
déng dao SV hién nay dang cong tac & nhiéu nganh nghé khac nhau, & moi mién T
quéc. Tu nam 2014 - 2019, Khoa da dao tao gﬁn 10.000 ctr nhan, gﬁn 800 thac si tot
nghi¢p; vo1 hon 40 khoa dao tao ngén han véi trén 1.600 hoc vién.

Tir ndm 2014 dén nay, Khoa di thuc hién 01 dé tai cap bo, 02 dé tai cap tinh, 03
nhiém vu cua Téng cuc Lam nghié¢p, 05 chuong trinh tai trg quéc té, va nhiéu dé tai cép
co s& (cAp truong).

Nhiéu niam Khoa dugc cong nhan la Tap thé lao dong xuét sic; nhiéu ca nhan
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duogc ting thuong Huan chuong Lao dong hang ba, Bang khen, chién si thi dua céc cép.
(8) Pinh hwéng phat trién

- Giai doan 2020 dén 2025: La trung tdm dao tao, nghién cu va chuyén giao
KHCN, HTQT trong cac linh vurc kinh té, kinh doanh va quan 1y ¢ uy tin, ning dong,
gidu tiém ning va phat trién nhanh chéng. Quy mé GV: 80-90 GV véi 90% c6 trinh do
sau dai hoc, trong d6 ¢6 25% la tién si, gido su, pho giao su, 65% la thac si; Pao tao tién
si 02 chuyén nganh, thac si 03 chuyén nganh, dai hoc 09 nganh; Quy mo6 dao tao: 20
nghién ctru sinh, 300 hoc vién cao hoc va 300 - 500 SV dai hoc/nam.

- Tam nhin dén ndm 2030: Tro thanh mot trung tim dao tao, nghién ciru va chuyén
giao KHCN, HTQT trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quan Iy ¢ uy tin cao,
nhiéu mit ngang tim véi cac Khoa cua céc trudng dai hoc hang dau trong nudc clng
linh vuc dao tao & NCKH. Quy m6 GV: 80 GV vai 100% c6 trinh d6 sau dai hoc, trong
d6 c6 30% tién si, gido su, phé gido su, 70% thac si; Pao tao tién si 03 chuyén nganh,
thac si 04 chuyén nganh, dai hoc 10 nganh; Quy md dao tao: 25 nghién ctru sinh, 400
hoc vién cao hoc va 500 - 700 SV dai hoc/nam.

Dia chi lién hé:

Toa nha T10-Truong PHLN - Xuan Mai, Chuong My, Ha Noi.
Dién thoai: 02433.608.419 hodc 0382.255.247
Website: http://ktgtkd.vnuf.edu.vn; Email: vnuf.kt.qtkd@gmail.com

Facebook: http://www.facebook.com/ktqtkd.vnuf/
1.2.3. Tong quan vé nganh QTKD
Nganh QTKD Ia mdt nganh hoc truyén théng ciia Khoa KT&QTKD , duoc cho
phép dao tao tr nam 1995 theo quyét dinh s6 551/TCLD, ngay 24/8/1995 B truong
B Lam nghiép (nay 1a B NN & PTNT). CTDT nganh QTKD duoc t6 chirc dio tao

dau tién ¢ phan hiéu ciia Trudng tai tinh Pong Nai vao nim 2013, khoa dau tién tot
nghiép nam 2017. Ngay tur khi thanh 1ap, nganh QTKD da dugc danh gia 1a nganh hoc
quan trong va c6 vi tri chién lugc trong dinh huéng phat trién ctia Khoa.

Nganh QTKD hi¢n dugc giao cho BM QTDN & co sé chinh va BM QTKD ¢ phan
hiéu Pong Nai quan 1y. GV BM QTDN dam nhiém hét hét cac mén hoc chuyén nganh
bét budc. Ngoai ra, cac mon hoc thudc khdi kién thuc dai cuong, cac moén hoc chuyén
nganh tu chon do cac GV khac trong Khoa dam nhiém.

BM QTDN hién ¢6 15 thanh vién & Co so chinh va 9 GV ¢ Phan hiéu Pong Nai
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v6i trinh do GV thé hién trong Bang 03 dudi day:
Bing 03: Co ciu trinh @9 GV BM QTDN

TT | Trinh do S6 lwong (ngudi) Ty trong (%)
Co s6 chinh

1 | Pho gido su 2 13,33

2 | Tién s 2 13,33

3 | Thac si 9 60,00

4 | Cu nhan 1 6,67
Tong 15 100,00

Phén hiéu Pong Nai

1 | Tiénsi 1 11,11

2 Thac si 8 88,89

3 | Crnhan 0 0,00
Téng 9 100,00

C6 thé thay, doi ngli GV tham gia giang day chinh cho nganh QTKD d3 dam bao
yéu cau co ban vé trinh d6 chuyén mon. Hién nay, mot s6 GV cua BM hién dang theo
hoc cac chuong trinh tién si tai cic qudc gia nhu: Pirc, Ha Lan, Australia, Philippines,
VA tai mot sb trudong dai hoc ¢d uy tin trong nudc nhu: Pai hoc Kinh té quéc dan, Dai
hoc Thuong mai. Trong khoang 2-3 nidm nita, s6 GV c6 trinh d6 tién si trd 1én ctia BM
dat khoang 50%. Dé dap mg ngiy cang tét hon nhiém vu dao tao nganh QTKD, mdt
mit BM khuyén khich va tao diéu kién dé GV trong BM hoc tap ning cao trinh do,
khong ngimg d6i méi phuong phép giang day gan véi thyc hanh thong qua viéc ning
cao thoi gian thuc hanh trong cac mén hoc, d6i méi phuong thire thuc tap tir viée t6
chuc di thuc tap tap trung tai 1-2 doanh nghi€p sang hinh thic SV tu lién hé dia diém
thuce tap tai cac doanh nghiép. Téi diy BM QTDN ciing dé xuit viéc danh 1 hoc ky cho
SV thuc tap thuc té tai cAc doanh nghiép ma Khoa da ky hop dong hop tac dao tao. Dé
cap nhat nhu cau méi trong dao tao nganh QTKD, BM QTDN di xay dung va chuan bi
t6 chirc dao tao thém 1 chuyén mén hoa sau vé logistics cho SV nganh QTKD. Pay 1a
mot hudng di pht hop v6i xu hudng vé nhu cau nhéan lyc nganh QTKD hién nay.

Trong cong tac dio tao, NCKH 1a mét yéu cau bit budc nhim nang cao kha ning
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nghién ctru va giang day cia GV. Két qua NCKH ciia GV BM QTDN trong 5 nim qua
thé hién trong Bang 04 nhu sau:
Bang 04: Két qua NCKH ciia GV BM QTDN (2014-2019)

2014- 2015- 2016- | 2017- |2018 -
2015 2016 2017 2018 | 2019

TT | Thé 10ai

1 | Dé tai cap bo 0 0 0 1 0
2 | Pé tai co so va tuong duong | 2 4 4 6 4
3 S6 bao béo khoa hoc 4 7 9 10 12
4 | SO gi4o trinh, bai giang 7 2 3 4 5
5 | Hudng dan SV NCKH 3 5 2 3 2

Qua cac s6 liéu Bang 04 cho thay, mic du s6 lugng GV it, phan 16n va gido vién
tré nén kinh nghiém nghién ctru chua nhiéu. Tuy nhién, GV ciia BM da ludn nd lyc trong
giang day va nghién ciru. Trong ké hoach cong tac hang nim, BM giao nhiém vy mdi
GV trong nam t6i thiéu phai ding dugc 1 bai bao dang & tap chi chuyén nganh va tdi
thiéu phai hoan thanh 1 nghién ctru tir cAp BM tré 1én (SHHT, hudng dan SV NCKH,
dé tai co so trd 1én).

Trai qua hon 20 ndm xay dung va trudng thanh, nganh QTKD di dao tao ra nhiéu
thé hé SV dap ung tdt nhu cau ctia xa hoi, khéng dinh duoc vi thé viing chic cua Nganh
trong hé thong ddo tao ctia Nha trudng néi chung va ciia Khoa KT&QTKD noi riéng.
Trong bdi canh canh tranh ngudn tuyén sinh dau vao gay gat hién nay, nganh QTKD
Truong PHLN van dao tao 6n dinh véi s6 luong SV tir 100-160 SV/khoa & co sé chinh
va Phan hiéu Dong Nai. Ngoai ra nganh QTKD ciing 14 s it nhitng nganh c6 ciing dao
tao cac hé lién thong tir cao ding va tir trung cap 1én dai hoc (Bang 05).

Bang 05: S6 lwgng SV nganh QTKD trong 5 nim qua

TT | NCKH 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018 -
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 Co sé chinh - Xuan Mai
S6 lugng SV chinh quy 112 97 105 | 84 67
S6 luong SV khdng chinh quy 0 18 43 0 0
2 | Phan hiéu Pong Nai
S6 luong SV chinh quy 30 20 58 44 34
S6 luong SV khdng chinh quy 0 16 21 24 26
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SV nganh QTKD cua Trudng PHLN sau khi ra truong co kién thirc chuyén mén
va k¥ ning nghé nghiép dugc danh gia dap Gng tt yéu cau nha tuyén dung, linh hoat va
dé thich nghi duoc voi méi trudng cong tac. SV nganh QTKD khi ra truong da sé duoc
cac don vi tuyén dung danh gia cao. Nhiéu cyu SV ciia Nganh dang ndm giir nhitng vi
tri quan trong trong céc co quan, doanh nghiép trén nhiéu linh vuc trong ca nudc.

Bén canh viéc nd lyc phan dau thuc hién tot cong tac giang day, BM QTDN ciing
ludn duge danh gia 1a mot trong nhitng BM ¢6 nhiéu thanh tich ndi bat trong cac phong
trao thi dua cua Nha truong (Bang 06).

Bang 06: Thanh tich thi dua cia BM QTDN trong 5 nim (2014-2019)

Nim Danh hi¢u thi | S0, ngay, thang, nim ciia quyét dinh cong nhin
dua danh hi¢u thi dua; co quan ban hanh quyét dinh
Tap thé lao | Theo QD s6 1235/QD-DHLN-TCCB ngay 29 than
2013-2014 P , 9 9 i :
dong tién tién | 10 ndm 2014 cua Hi¢u trudng Truong PHLN
Tap thé lao|Theo QD 1806 /QDP - PHLN - TCCB nga
2014-2015 P ., Q Q 9
dong xuat sac | 20/10/2015 cda hi¢u truong Truong PHLN
Tap thé lao | Theo QP 2824 /QP - PHLN - TCCB ngay 05/10/2016
2015-2016 .,
dong xuat sac | cua hiéu trudng Truong DPHLN
Tap thé lao | Theo QD 1421/QD - PHLN - TCCB ngay 09/08/2017
2017-2018 ., .
dong xuat sac | cua hiéu truong Truong DPHLN

Nhirng két qua dat duoc trén day ph?m nao da khéng dinh dugc chat lugng dao tao
ctia nganh QTKD, Truong DHLN. Tuy nhién, trong bdi canh kinh té xa hdi ngay cang
phat trién nhanh chong doi hoi cac nganh dao tao cling can d6i méi va khiang dinh duoc
chét lugng dao tao voi xa hoi. Do do, viée tu danh gia CTDT 1a mot lya chon diung dén
dé nganh QTKD xéc dinh duoc nhitng diém manh, diém yéu, tir d6 c6 cac giai phap

khic phuc, gop phan ning cao chit luong dao tao ctia Nganh.
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PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
TIEU CHUAN 1: MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH
PAO TAO

Mé dau

Truong PHLN vé6i st mang 13 trung tam ddo tao, NCKH, chuyén giao cong nghé
hang dau & Viét Nam vé linh viee ldm nghiép, ché bién lam san va phdt trién néng thon,
quan ly tai nguyén thién nhién va moi truong, phong tranh va giam nhe thién tai; La
trung tam gido duc dao tao va KHCN ¢6 uy tin cao vé cdc linh vuee my thudt va kién triic
canh quan, ky thudt - céng nghé. Do vy ma cac CTPT cta Nha truong déu duoc thiét
ké va dinh huéng nghién ctru, dio tao pht hop vdi sit ménh ciia Nha trudng. Nganh
QTKD truc thuoc Khoa KT&QTKD dugc cho phép dao tao SV hé dai hoc theo quyét
dinh s6 551/TCLD, ngay 24/8/1995 ciia Bo trudng Bo Lam nghiép (nay 1a Bo NN &
PTNT) véi muc tiéu ddo tao SV thudc linh vuc KT&QTKD dap tng yéu cau lao dong
trong nganh 1am nghiép va cic nganh kinh té khac cta xa hoi. Dé thyc hién muc tiéu
nay, viéc xay dung CTPT cac chuyén nganh ctia Nha truong déu duge thyc hién theo
dung quy trinh tir danh gia nhu cau cta ngudi hoc, 13y ¥ kién cac bén lién quan, CTDT
sau d6 phai duoc tham dinh boi hoi dong khoa hoc cac cap tir cdp Khoa dén cap trudong
trudce khi ban hanh thyce hién. CTDT nganh QTKD ciing dugc xay dung dua trén céc tai
liu tham khéo tir mot sb trudng dai hoc uy tin trong nude. CTDT nganh QTKD duoc
xay dung véi muc tiéu rd rang, phit hop véi st ménh va tim nhin ciia Nha trudong, phu
hop voi muc tiéu GDPH cia Luat GDPH niam 2012. CTDT ¢6 cdu tric hop 1y, duoc
thiét ké c6 tinh hé thong dap ing yéu cau vé chuan kién thirc, ky nang trinh do dai hoc
va nhu cau nhan luc cta x3 hdi. Muc tiéu va CBR cua nganh QTKD dugc cap nhat dinh
ky 2 nam 1 lan trén co s y kién dong gop ciia cac nha khoa hoc, GV, cic co quan, to
chtrc, doanh nghiép dé ngay cang hoan thién hon.
Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia CTPT dwoc xdc dinh rd rang, phi hep véi si mgng va tam
nhin ciia co s GDPH, phu hep véi muc tiéu cia GDDH quy dinh tgi Ludt GDDH.
1. M0 ta

Muc tiéu cua CTDT nganh QTKD dugc Khoa KT&QTKD xac dinh mét cach rd

rang trong qua trinh xay dung. Muc tiéu CTDT ciling dugc thuong xuyén ra soat cho phu

hop véi timg giai doan phat trién va nhu ciu cta xa hoi. Muc tiéu CTDT nganh QTKD
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dugc hoan thién mé&i nhit vao nim 2019, néu 16: “CTPT nganh QTKD trinh do dai hoc
nham trang bi cho nguoi hoc sy phdt trién toan dién vé kién thirc; ¢6 pham chat chinh
tri, ¢6 dao dirc va sirc khée tot; nam viing nhiing kién thirc co ban vé linh vuc kinh té -
xd héi, phdp ludt va nhitng kién thirc chuyén sdu vé QTKD dé ¢ thé tham gia vao viéc
van hanh, quan 1y trong cdc t6 chire kinh t¢” [H1.01.01.01]. Muc tiéu CTDT nganh
QTKD duoc xac dinh 1a pht hop v6i st mang va tim nhin cia Trudng DHLN thé hién
trong chién lugc phat trién ctia Truong PHLN giai doan 2006 - 2020 va trong cac vin
ban b sung chién luoc Trudng giai doan 2006 - 2020: “Truwong PHLN la trung tam ddo
tao, nghién cieu Khoa hoc, chuyén giao céng nghé hang dau & Viét Nam vé linh viec lim
nghiép, ché bién lam san va phdt trién néng thén, kinh té, QTKD.... Cung cdp nguon
nhadn lyc ¢é chdt lwong cao, c6 dnh hwong mang tinh quyét dinh dén nguén nhén lyc
lam nghiép ciia ca nuée, dong gop vao sw nghiép phdt trién bén viing cua dat nwéc”
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Muc tiéu cua CTPT nganh QTKD ciling hoan toan phu
hop véi muc tieu cua GDPH dugc quy dinh tai diéu 5, Luat GDPH 2012, Luat
sO: 34/2018/QH14 sira ddi, bo sung mot sd dicu cua Luat GDPH: “Pdo tao nguon nhin
lire, ndng cao dan tri, boi duwdng nhan tai; NCKH va cong nghé tao ra tri thire, san pham
mdi, phuc vu yéu cau phat trién KT-XH dam bdo quoc phong an ninh va HTQT; Dado
tao nguoi hoc c6 pham chat chinh tri, dao dire; c6 kién thirc ky nang thwc hanh nghé
nghiép, ndng lwc nghién ciru va phdt trién vmg dung nghién ciru KHCN twong xitng voi
trinh 3 ddo tao; cé kha néing sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi
truong lam viéc, co y thirc phuc vu nhan ddn” [H1.01.01.04].

Muc tiéu CTDT cia nganh QTKD da dugc Khoa KT&QTKD xay dung mdt cach
khoa hoc, diing quy trinh [H1.01.01.05], [H1.01.01.06], [H1.01.01.07], dam bao duoc
tinh hop 1y va dap tng yéu cau vé chuan kién thirc, vé niang luc, k¥ nang ciia ngudi hoc
dat duoc sau khi tot nghiép [H1.01.01.08]. CTPT cia nganh QTKD dugc tién hanh ra
soat didu chinh dinh ky 2 nam 1 1an trén co so ldy ¥ kién tir cac chuyén gia, nha quan 1y,
ngudi hoc va nguoi st dung lao dong rong rai. Két qua tong hop ¥ kién cac bén lién
quan cho thdy myc tiéu CTDT nganh QTKD qua cac lan diéu chinh ngiy cang phu hop
hon véi thuc tién, dap tmg duoc yéu cau veé kién thuc, k¥ nang, thai do cia ngudi hoc

véi nha tuyén dung va xa hoi [H1.01.01.09], [H1.01.01.10], [H1.01.01.11].
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2. Piém manh

Muc tiéu CTDT nganh QTKD dugc xac dinh rd rang, phu hgp véi st mang va
tam nhin caa Truong, phd hop véi muc tiéu cia GDPH quy dinh tai ludst GDPH nim
2012 va Luat stra doi, b6 sung luat GDDH niam 2018. Muc tiéu CTDT cta nganh dong
thoi da dap ing duoc yéu cau cua cac bén lién quan, dap ang yéu cau dao tao theo nhu
cAu cua x4 hoi.
3. Ton tai

Viéc lay y kién vé muyc tiéu CTDT cua cac bén lién quan (SV, cuu SV, nha quan
ly, nha tuyén dung...) chua dugc thyuc hién rong réi va ¢ hé thong, vi vay ma chua tap
hop duoc dong dao y kién cac bén lién quan dé 1am cin ctr hoan thién muc tiéu CTDT.
4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Néi dung 310; ;‘i’é:g“"" tThl;’:hié‘fl‘a“
1 Nang cao hiéu qua |- Hoan thién quy trinh | - Phong Twr nam hoc
viéc 1dy y kién cua | khao sat, liy y kién cac | KT&PBCL | 2019 - 2020
nguoi  hoc, GV, | bénlién quan; - Phong BT
chuyén gia, nha Khoa | - T6 chirc 13y y kién céc | - Khoa
hoc va nha tuyén |bén lién quan thuong | KT&QTKD
dung vé muc tiéu |xuyén theo ké hoach
CTDPT;
2 Hoan thién muc ti€u | Nghiém tGc hoan thién | - Phong BT Tu nam
CTbT muc tiéu CTDT trén co | - Khoa 2020
so ¥ kién céc bén lién | KT&QTKD
quan

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau véi mic diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 1.2. CPR ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwet cd Cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén bigt ma nguwéi hoc can dat dwoc sau khi hoan thanh CTBT.
1. Mb ta

Tir nam 2010, Trueong DPHLN bét dau chinh thic ban hanh CBR cua cac CTDT
trinh d¢ dai hoc, trong d6 c6 CBR nganh QTKD. Giai doan tir nam 2014-2019, Truong
DHLN ban hanh CDR cta cac CTDT vao nim 2015; 2016; 2019 [H1.01.02.01]. Bé
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thdng tin rong rai dén cac ddi twong quan tam va la su cam két vé chat luong dao tao
ctiia Nha truong, CDR cac nganh hoc, trong d6 c6 nganh QTKD d3 dugc cong bé rong
réi trén Website cia Khoa KT&QTKD va Nha truong [H1.01.02.02]. CBR nganh
QTKD dugc xac dinh rd rang, bao gém céc yéu cau chung va cac yéu cau chuyén biét
vé chuan kién thirc, K ning, thai d6, pham chat dao durc, va vi tri cua ngudi hoc sau khi
t6t nghiép. Yéu cau chuan kién thicc nganh QTKD cho thay, SV sau ra trudng s& duoc
trang bi cac kién thirc chung vé khoa hoc xa hoi co ban nhu: Nhitng nguyén 1y co ban
cua chua nghia Mac - Lé Nin; Phap luat dai cuong, Tam ly hoc, X& hoi hoc, Logic hoc,...;
cac kién thie co s¢ nganh kinh té nhu: Kinh té Vi mé, Kinh té Vi mé, Quan tri hoc...
dén cac kién thac chuyén sau vé QTKD nhu: Quan tri san xuat, Quan tri nhan luc, Quan
trj chién lwoc, Quan trj tai chinh, Quan 1y du 4n, Quan tri chudi cung tmg, Marketing....
CPR nganh QTKD ciing thé hién rd cac yéu cau vé ky ning nghé cia nguoi hoc, bao
gom céc k¥ nang cting V& chuyén mon nghiép vu (Thuc thi duge cong viée hoach dinh
va té chuc thuc hién chién luoc, phuong an va ké hoach kinh doanh; Thyc hién duoc
cong tac to chirc, chi dao thuc hién cac phuong an va ké hoach san xuat kinh doanh;
Thue hién duoc cong tac quan tri cac yéu td san xuat trong kinh doanh nhu: Quan tri
nhan lyc, Quan tr1 vat tu k¥ thuat, Quan tri tai chinh...; Trién khai thuc hién duoc cong
tac nghién ctu, phat trién thi truong cho cac doanh nghiép; Thuc hién dugc viée giam
sat, phan tich, danh gia qué trinh, két qua va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh),
va c4c ky nang mém vé giao tiép, 1am viéc nhom, thuyét trinh, vé tin hoc va ngoai
ngit...Dé SV tét nghiép dai hoc c6 trach nhiém tt véi ca nhan, gia dinh va xa hoi, CBR
nganh QTKD ciing néu rd yéu cau vé thai 6 cua SV tét nghiép la: C6 y thuc cong dan,
chap hanh nghiém chinh moi chu truong, duong 16i cia Bang, chinh sach va phap luat
ciia Nha nude; Co pham chat dao duc tot, y thirc phan dau vuon 18n trd thanh nha quan
tri gioi, hoan thanh tét nghia vu cong dan; C6 trach nhiém déi vai cong viéc, dap tng
cac chuan muc dao duc cua nha QTDN, c6 tac phong 1am viéc khoa hoc, thai d6 1am
viéc dung myc [H1.01.02.01]. CBR nganh QTKD ciing dugc phan anh ré qua muc tiéu
CTDT, cu thé:

+ Van dung thanh thao céc kién thirc trong linh vuc kinh té, QTKD dé phén tich,
danh gia, giai quyét nhitng van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén Nganh QTKD;

+ Tham gia d& xuét, xay dung va thuc hién cac ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép;

+ C6 k¥ nang 1am viéc doc 1ap va to chire lam viée theo nhom, c¢6 kha ning giao

tiép tot; Tu tin, ning dong trong cong viéc [H1.01.02.03].
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Pé dam bao thyc hién duoc CBR ctiia CTPT, qua trinh xac dinh muc tiéu va két
cdu CTDT nganh QTKD duoc thuc hién khoa hoc théng qua ma tran tich hop kién thirc,
k¥ ning tir 46 dam bao tinh hé théng, logics va thong nhét gitra CBR va muc tiéu CTDT
[H1.01.02.03], [H1.01.02.04].

Nham nang cao chét luong xay dung CDR cac CTPT va thuc hién theo dung
huéng dan x4y dung va cong bé CDR nganh dao tao cua Bo GD&DT [H1.01.02.05],
giai doan tir ndm 2014 dén 2019, Nha truong da ban hanh quy trinh ra sot, hoan thién
CDR cac CTDT tir viée thanh 1ap Tiéu ban ra soat, diéu chinh, dén viéc iy ¥ kién cac
bén lién quan theo dinh ky voi cac ké hoach trién khai chi tiét [H1.01.02.05],
[H1.01.02.06].

CPR niam 2016 cta nganh QTKD duoc ra soat, hoan thién trén co s ldy y kién
rong rai cua 100 cyu SV, 30 nha khoa hoc va 20 don vi tuyén dung lao dong; CPBR nam
2019 cta nganh QTKD duoc ra soat, hoan thién trén co so 13y y kién rong rai cia 100
cuu SV, 20 nha khoa hoc va 30 don vi tuyén dung lao dong, két qua cho théy: da sb cac
nha khoa hoc danh gia CPR di bao ham duoc yéu cau vé kién thtrc, k¥ ning, thai do
ctia SV sau khi ra truong; 100% sb cuu SV dong v v6i yéu cau vé y thire nghé nghiép,
trach nhiém cong dan va kha ning cap nhat kién thirc, sang tao trong cong viéc 1a quan
trong; 100% nha tuyén dung déu dong ¥ rang thai d6 14 can thiét va rat can thiét, co trén
90% nha tuyén dung danh gia SV dap ung tét vé mat thai do [H1.01.02.07],
[H1.01.02.08]. Trén co s& cic gop Y va nhu cau cac bén lién quan, Nha truong da thong
nhit va ban hanh CDR hé dai hoc cho SV chinh quy, trong d6 c¢6 nganh QTKD theo QP
s6 471/QD PHLN-BT ngay 15/3/2019 [H1.01.02.01], CBR vé Ngoai ngit va Tin hoc
cho toan bd cac nganh hoc dai hoc trong toan Nha trueong [H1.01.02.09]. Tt nhitng qua
trinh va két qua thyc hién & trén cho thiy CDR nganh QTKD di lam rd dugc cac yéu
cau chung va ca biét v6i ngudi hoc sau t6t nghiép, 1am co s& tot cho qua trinh dao tao
va dinh huéng nghé nghiép cua SV.

2. Piém manh

CPR nganh QTKD duoc xac dinh rd rang ca vé mat kién thirc, K§ nang va pham
chat dao duc, dam bao bao quat dugc ca nhing kién thac chung va nhiing kién thuc
chuyén biét ciia ngudi hoc sau tét nghiép. CBR nganh QTKD dugc xay dung khoa hoc,
logics, dam bao dung quy dinh cua Bd GD&DT va phi hop vai yéu cau cac bén lién
quan va xa hoi.

3. Ton tai
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Viéc lay y kién phan hdi cia cuu nguoi hoc, cac nha khoa hoc 1a chuyén gia dau

nganh va c4c nha tuyén dung lao dong vé CDR chura thuc sy rong rdi. CDR ctia Nganh ciing

chwa duogc d6i sanh dé c6 nhitng cai tién, nang cao chat lwong trong qué trinh xay dung.

4. K& hoach hanh ddng

TT Muc tiéu Noi dung Don vh, nguoi | Thot gian
thuc hién thuc hién
1 Nang cao hiéu qua viéc | Xay dung ké hoach - Phong Tir nam hoc
ldy v kién phan hoi cia | khao st thuong | KT&DBCL | 2019-2020
nguoi hoc va cac bén | xuyén va rdng rai - Phong BT
lién quan cac bén lién quan - Khoa
KT&QTKD
2 Dbi sanh voi CBR giita | Thuong xuyén tién | - Phong Twr ndm hoc
cac dot khao sat, giita | hanh d6i sanh trong | KT&PBCL 2019-2020
cac co s¢ dao tao cung | va ngoai Truong - Phong BT va cac ndm
chuyén nganh - Khoa tiép theo
KT&QTKD

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau va mic diém tu danh gia: 4/7
Tiéu chi 1.3. CPR ciia CTPT phdn dnh dwoc yéu ciu ciia cic bén lién quan, dwoc
dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai.
1. M0 ta

Pé dam bao tinh cap nhat va dap (ng tét nhat yéu cau cua xa hoi, CBR nganh
QTKD duogc dinh Ky ra soat, didu chinh 2 nam 1 1an. Viéc ra soat, cap nhat duoc thuc
hién theo dung trinh ty va quy trinh da ban hanh tir viéc thanh 1ap ban xay dung CPR,
t6 chic hoi thao ldy y kién cac bén lién quan dén viéc hoan thién va cong khai CBR
[H1.01.03.01] [H1.01.03.02]. Giai doan tir nam 2014-2019, CBR nganh QTKD duoc
ban hanh 3 lan vao nam 2015; 2016; 2019 1a co sé quan trong dé Khoa va BM xac dinh
muc tiéu va xay dung CTDT nganh QTKD [H1.01.03.02]. Sau mét thoi gian trién khai,
niam 2019, CBR ctia Nganh di duoc ra soat hoan thién lai trén co s¢ lay y kién rong réi
ctia hon 100 cuu SV, 20 GV, nha khoa hoc va 30 doanh nghiép [H1.01.03.03]. Tong
hop y kién cac bén lién quan vé CDR nganh QTKD cho thay trén 90% nha khoa hoc;
99% cyu SV va trén 80% nha tuyén dung cho rang CPR di dwoc chuyén tai day du vao
CTDT, cac khéi kién thirc duoc lva chon phi hop va SV hoan toan c6 thé dat duoc CBR
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nay sau t6t nghiép [H1.01.03.03]. Trén co sd c4c Y Kién caa cac bén lién quan, dong thoi
tham khao tai liéu co lién quan cia cac co s¢ gido duc trong va ngoai nudc €O cung
chuyén nganh dao tao [H1.01.03.04], Hoi ddng khoa hoc Khoa KT&QTKD di tién hanh
hop ra soat va téng hop v kién gép y cac bén lién quan vé CDR nganh QTKD giao BM
QTDN hoan thién CDR dé guri 1én Nha trudong Ky ban hanh [H1.01.03.05].

CDR nim 2019 cua nganh QTKD di nhan manh hon dén muc tiéu cua CTDT,
cac CPR vé cac khéi kién thire dai cuong, co s nganh va chuyén nganh, vi tri viéc 1am
cua SV sau tét nghiép [H1.01.03.02]. Tir dinh huéng CDR méi nay, BM QTDN sg tién
hanh phan tich va ra soat, diéu chinh CTDT nganh QTKD dé dam bao thuc hién duoc
cac muc tiéu méi cua CTDT, dap tng CBR.

Dé dam bao tinh cdng khai, minh bach va trach nhiém x4 hoi trong dao tao, CDR
nganh QTKD sau khi dugc ky ban hanh, dugc céng bé rong réi trén website cia Khoa
va Nha truong [H1.01.03.06]. CPR cua nganh ciing duoc cong bd trong ban mé ta
CTDT, cudn CTDH nganh QTKD [H1.01.03.07].

CPR nganh QTKD dugc cong bd rong réi trén website cua Khoa va Nha truong
CPR va muc tiéu CTPT nganh QTKD ciing dugc phé bién rong rii dén SV qua cac dot
sinh hoat cong dan dau mdi khoa hoc [H1.01.03.08].

2. Piém manh

CPR nganh QTKD di duoc ra soét, bd sung, diéu chinh dinh ky trén co ¢y
kién rong rai cua cuu ngudi hoc, nha khoa hoc, GV va cac nha tuyén dung. CBR nganh
QTKD dugc xay dung, hoan thién trén co ¢ tham khao tai liéu cé lién quan cua cac co
s& gido duc trong dé dam bao tinh théng nhat va cap nhat caa CBR. CPR nganh QTKD
cling dugc phd bién rong rii dén can b, GV, SV toan Truong va cac bén lién quan,
dugc céng bd cong khai trén website cia Khoa va Nha truong.

3. Ton tai

CDR CTDT nganh QTKD méi duoc xay dung c6 can ctir khoa hoc tir nam 2016,
dén nay CDBR cua CTDT moi duoc ra soat, diéu chinh 1an mot, déng thai, viéc ldy y
Kién cac bén lién quan ciing chua thuc sy thudng xuyén va rong réi.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguwdi | Thoi gian
thue hi€én thue hi€én
Duy tri dinh ky 2 nim | Xay dung ké hoach lay | - Phong Dao T ndm

TT Muc tiéu Noi dung

1 |1lanldyykiéncacbén |y kién cac bén lién tao hoc 2019-

lién quan vé CPBR cua | quan vé CDR dinh ky 2 - Khoa 2010
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CTDT nam/lan KT&QTKD

Pho bién rong rii CBR | Pa dang hod hinh thiic | - Phong Pao | Tur nam
ctia nganh cho céc bén | cong bé CDR: to roi, tao hoc 2019-
2 | lién quan bang hoi lay y kién, lay - Khoa 2010

v kién online...dé cic | KT&QTKD

bén lién quan dé ti€p can

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau véi mic diém ty danh gia: 4/7
Két luan tiéu chuan 1

CTDT nganh QTKD c6 muc tiéu dao tao rd rang, phi hop véi sit mang, tim nhin
ctiia Truong. CBR cia nganh duoc xac dinh rd rang, bao quat duoc cac yéu cau chung
va yéu cau chuyén biét, duoc phan anh rd nét qua cac muc tiéu dao tao bao géom cac
chuan kién thtc, chuan ki ning va dao dac cua ngudi hoc sau tét nghiép. CBR nganh
QTKD di duoc ra soat, cap nhat thudng xuyén 2 nim mdt 1an. Viéc ra soat, hoan thién
duoc thuc hién theo ding quy trinh, duoc hoan thién trén co so 1y y kién rong réi cac
bén lién quan (cuu ngudi hoc, GV, nha khoa hoc, nha tuyén dung), tir 6 ma c6 kha ning
dap ung tét nhat nhu cau cua xa hoi va ngudi hoc. Tuy nhién, viéc tham khao y kién
trong xay dyng, hoan thién CBR con han ché, d6i tugng va pham vi lay y Kién chua
nhiéu. Viéc cong bé CBR ctia nganh ciing chua that sy rong rai dé cac bén lién quan dé
tiép can va gop .

Két qua tu danh gia tiéu chudn 1 véi 3 tiéu chi dat, trong d6 1 tiéu chi dat 5/7; 2
tiéu chi dat 4/7
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TIEU CHUAN 2: BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Ban mo ta CTDT nganh QTKD dugc xay dung Khoa KT&QTKD xay dung ding
theo huéng dan cia Trudng PHLN, phi hop voi nhitng quy dinh vé dao tao TC ciia Bo
GD & PT. Ban mo ta CTDT nganh QTKD dugc cap nhat 2 ndm 1 lan cung v4i viée ban
hanh CTDT. Ban mé ta CTDT nganh QTKD, Truong DPHLN mdi nhét dugc hoan thién
va ban hanh nim 2018 voi day du cac thong tin vé CPR, muc tiéu CTDT. Ban mé ta
CTDT nganh QTKD ciing di lam rd dugc cac ndi dung ciia CTDT véi cac thong tin: sd
TC, khung chuong trinh nganh hoc, cdc mon hoc duogc thiét ké, ké hoach t6 chtrc thuc
hién va cac diéu kién dam bao thuc hién chuong trinh; ké hoach dao tao theo thoi gian,
doi ngli GV dam nhiém viéc giang day ctia Nganh. Ban m6 tda CTDT nganh QTKD da
lam 16 dugc mdi quan h¢ gitra viéc lya chon cac mon hoc véi viéc dat CPR cua nganh
thong qua phan tich ma tran tich hogp CBR cua cdc mdn hoc trong CTDT, tir d6 gitp
ngudi hoc va cac bén lién quan hiéu rd vé nganh hoc.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ta CTPT ddy dii théng tin va cdp nhdt.
1. M6 ta

Ban mé ta CTDT 1a ban mé ta ndi dung chi tiét mot CTDT, cach thic t6 chirc,
nguén luc phuc vu cho cong tac t6 chire thue hién CTDT. CTDT dugc xay dung, ra soat
v6i can ctr 1a: Cac quyét dinh va thong tu huéng dan cua Bo GD&DT [H2.02.01.01];
Quyét dinh ban hanh CPR Truong PHLN nim 2015, 2016, 2019 [H2.02.01.02]; Céc
quyét dinh va hudéng dan t6 chirc ra soat, danh gia va cap nhat CTDT dai hoc hé chinh
quy [H2.02.01.03], [H2.02.01.04], [H2.02.01.05].

CTDT nganh QTKD duoc t6 chirc thuc hién theo dung quy trinh tir viée diéu tra
céc bén xac dinh nhu cau nhéan luc [H2.02.01.12], xay dung CDR [H2.02.01.02], x4c
dinh muc tiéu, ndi dung chi tiét CTDT [H2.02.01.06]. Sau khi hoan thién, ban hanh
CTDT, Khoa chuyén mén quan 1y nganh QTKD tién hanh xiy dung ban mé ta CTDT
[H2.02.01.07].

Ban mo ta CTDT nganh QTKD, Truong PHLN duoc ra soat, ban hanh cung véi
thoi ky ban hanh Chuong trinh gido duc trinh d§ dai hoc hé chinh quy nganh QTKD.
Trong 5 nim qua, chuong trinh GDPH nganh QTKD di duoc ra soat, cip nhat 2 lan
vao cac nam 2015 va 2017 [H2.02.01.06], cung véi d6, ban mo ta CTPT nganh QTKD
cling dugc ra soat cap nhat vao cac nam 2016 va 2017 [H2.02.01.07]. Ban m6 ta CTPT
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nganh QTKD bao gdm day di cac thong tin sau day:

TT

Noi dung chinh

Cu thé

Gi61 thiéu chung veé

CTDbT

1.

Céc thong tin cy thé vé CTDT:
Don vi cip bang: Truong PHLN
Pon vi dao tao: Khoa KT&QTKD
Tén nganh: QTKD (Business Management)

Trinh do dao tao: Pai hoc, thoi gian dao tao: 4 nam

Muc tiéu dao tao

Thong tin tuyén sinh

Diéu kién nhap hoc

Diéu kién tot nghiép

CDR cua CTDT

Kién thirc

K¥ nang

Pham chat dao duc

Céc vi tri cong tac c6 thé dam nhiém sau tot nghiép

CTDT tham khao

No6i dung CTDT

Tong s6 TC phai tich liy

Khung CTDT

e A B el B S B I B A B R S B I B

Céc hoc phan hinh thanh kién thirc, k¥ ning theo

CPR di cong bd

K& hoach dao tao theo thoi gian dugc thiét ké

Phuong phép va hinh thuc dao tao

Céch thirc danh gia két qua hoc tap

Diéu kién thuc hién chuong trinh

® N o g &

Hudng dan thuc hién va to chitc CTDT

9.

CTDT tham khao

bé kh'fmg dinh dugc tinh khoa hoc va logics trong vié¢c lya chon cac mén hoc/hoc

phan trong CTDT, ban mo ta CTDT nganh QTKD ciing d4 1am rd cac mbi quan hé cta

cac hoc phan dong gop vao thuc hién CDR théng qua ma tran tich hop CDR cua céc
mon hoc trong CTDT [H2.02.01.16].

Ban m6 ta CTDT nganh QTKD duoc cdp nhdt 2 ndm 1 1an trén co sé 1ay y kién

rong rii cua SV, SV 6t nghiép, cuu SV, GV/ nha khoa hoc va nha tuyén dung vé CBR
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va CTDT [H2.02.01.12]. Qua diéu tra, trén 80% céc ¥ kién déu cho rang CTDT nganh
QTKD vé co ban da dap ung t6t nhu cau xa hoi, cac kién thirc dao tao toan dién va cap
nhat [H2.02.01.13]. Tuy nhién, cac gop ¥ ciing cho thady CTDT nganh can ting cuong
dao tao k¥ ning mém, ting thoi lwong thue hanh, thue tip cho SV [H2.02.01.13]. Thang
qua cac ¥ kién dong gop, Khoa KT&QTKD giao BM QTDN hop tong hop y kién/ danh
gia mon hoc, GV cua cac bén lién quan vé CTDT. Két qua cudc hop duoc thé hién trong
cac bién ban luu tai BM va Phong KT&DPBCL [H2.02.01.14]. Bén canh d6, Khoa
KT&QTKD thanh 1ap hoi dong ra soat, thim dinh CTDT, b6 sung muc tiéu cho CTDT.
Tu cac can ct trén day, CTDT va ban mo ta CTDT nganh QTKD da dugc cap nhat va
day du cac thong tin can thiét. [H2.02.01.06].

CTPDT niam 2017 ¢ nhiéu thay doi so vdi CTDT nim 2015, diéu nay thé hién trong
bang tong hop CTDT céc nganh hoc theo TC 2015-2017 va bang so sanh CTDT cac
nam 2017/2015 [H2.02.01.08]. Ban mé ta CTPT duoc cap nhat su thay do6i cling véi su
thay d6i cia CTDT [H2.02.01.06].

Ban mo ta CTDT 1a cin clr quan trong dé Phong BT, Khoa, BM QTDN xay dung
t6 chuc thuc hién qua trinh dao tao, quan 1y nganh hoc trong timg hoc ky, bao gom:
Phéan ky CTDT va ké hoach dao tao nganh QTKD [H2.02.01.17]. Pdng thdi ciing 14 can
¢t BM chuyén mén quan 1y tién trinh hoc tap ciia SV, phan cong giang day ciia GV
[H2.02.01.18].

CTDT va ban mé ta CTDT trinh do dai hoc hé chinh quy nganh QTKD, Trudng
PHLN duoc Khoa KT&QTKD cong bd rd rang trén Website ciia Khoa [H2.02.01.10].
Ngoai ra, thong tin vé CTPT ctia Nganh ciing duoc in trong cudn so6 tay SV dugc cap
vao dau mdi khod hoc [H2.02.01.11].

Nhu vay c6 thé thdy, ban mo ta CTPT nganh QTKD di dugc xay dung véi cac thong
tin dﬁy du va chi tiét vé nganh hoc. Ban mo ta CTPT ciing dugc cap nhat 2 nam 1 lan, dam
bao tinh khoa hoc va thuc tién dua trén cac y kién rong rai cua cac bén lién quan.

2. Piém manh

Ban mé ta CTDT cua nganh QTKD duoc xdy dung ding quy trinh, c6 day du
thong tin vé tén CTDT, muc tiéu dao tao, CDR va cac hoc phﬁn trong CTDT. Ban mo
ta CTPT nganh QTKD duogc cip nhat 2 nim trén co s& ldy y kién rong rdi cta cac bén
lién quan dé dam bao dap Gng tot nhat nhu cau nhan luc cua xa hoi. Ban mé ta CTDT
ctia Nganh ciing dugc phd bién rong rii dén SV va cac bén lién quan, thé hién rd trach
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nhi¢m cuia Nha truong trong cong tac dao tao Nganh.
3. Piém ton tai

Viéc léy y kién céc bén lién quan vé CPR va CTPT chua dugc thuc hién rong rai,
s6 lwong 14y vy kién con it.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi | Thoi gian
’ thue hi€én thue hi€én
Xay dung ke hoach lay | - Xay dung ké hoach lay | - Khoa Nam  hoc

y kién rong rdi cac bén | ¥ kién cac bén lién quan: | KT&QTKD 2019-2020
lién quan vé CPR va | SV, GV, nha khoa hoc, | - BM QTDN
CTPbT doanh nghiép - Phong

KT&DBCL

Muc tiéu Noi dung

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7 diém
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhat.

1. M6 ta

Trong mdt CTDT, BCCT cac hoc phan 1a xuong séng ciia mot CTPT. PCCT céc
hoc phan nganh QTKD dugc xdy dung va ra soat hoan thién sau mdi 1an ra soat, hoan
thién CTPT cua Nganh. Viéc ra soat CTPT nganh QTKD déu tudn tha dung huéng dan
trong dao tao TC va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh CTDT trinh do dai hoc
ciia B6 GD&DT [H2.02.02.01] va cac quyét dinh hudng dan t6 chirc danh gia, stra doi,
cap nhat CTPT cac nam 2015, 2017 [H2.02.02.02]. Théng qua cac cudc hop BM tién
hanh ra soat, cap nhat CTDT, nha truong di dén théng nhét va co6 két luan chinh thirc vé
ndi dung, phuong an ra soat, chinh stra va cap nhat CTDT [H2.02.02.03]. Sau d6, CTDT
trinh @6 dai hoc hé chinh quy chinh thirc dugc ban hanh [H2.02.02.04].

Viéc lua chon cac mon hoc/hoc phﬁn duoc xac dinh dya trén ma tran tich hgp CbR
ctia cic hoc phan cua nganh [H2.02.02.14]. Sau khi di théng nhat khung CTDT, céc
BM chuyén moén tién hanh ra soat, hoan thién DCCT céc hoc phan trong chuong trinh.
Trong 2 lan ra soat CTPT va PCCT cac mén hoc/hoc phan nganh QTKD, Khoa va Nha
truong déu 14y ¥ kién rong rii cic bén lién quan tir SV, cyu SV, GV, nha khoa hoc, nha
tuyén dung [H2.02.02.06]. Cubi mdi ky hoc, Phong KT&PBCL déu lay y kién rong rai

ctia SV d6i véi timg moén hoc [H2.02.02.07]. Trude mdi ky tdt nghiép hang nim, Trung
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tam XTTS&TVVL tién hanh 14y ¥ kién rong rdi ctia SV tot nghiép véi toan bd cac mén
hoc ma céc em di hoan thanh [H2.02.02.08]. Céc ¥ kién sau d6 duoc téng hop, giri vé
BM dé 1am cin ctr danh gia tinh pht hgp cia mén hoc va phuong thirc to chirc giang
day. [H2.02.02.09]. Trén co s& cac y kién déng gop, CTDT va DCCT cac hoc phan duoc
hoan thién.

Trong 5 nam qua, DPCCT nganh QTKD duoc ra soat hoan thién 2 1an vao cac nim
2015, 2017 twong Gng véi ra soat CTPT. Trong mdi lan ra soat PCCT, BM QTDN,
Khoa KT&QTKD va Nha trudng déu thuc hién ddy du cac bude tir: (1) Giao nhiém vu
cho don vi ra soat va viét méi DPCCT, Thong bao trién khai xay dung PCCT cac mén
hoc, Danh sach phan cong GV phan bién ra soat DPCCT cac mon hoc [H2.02.02.05]; (2)
Lay y kién cac bén lién quan vé CTPT va PCCT cic hoc phan [H2.02.02.06]
[H2.02.02.07] [H2.02.02.08]; (3) Hop hoi ddng ra soat PCCT mon hoc CTDT, BCCT
[H2.02.02.10] va cubi cung 1a hoan thién, ban hanh cudén BPCCT niam 2015 va cudn
CTDH nganh QTKD nam 2017 [H2.02.02.11].

Theo hudng dan chung ctia Phong BT, mdi PCCT phai dam bao co day du thong tin:

- Tén hoc phén, ma hoc phén, s6 TC

- Bon vi phy trach moén hoc (GV, dia chi)

- Muc tiéu mon hoc (kién thire, k¥ ning va thai do)

- Mo ta van tit mén hoc

- Két cAu nodi dung mén hoc

- Phuong phép giang day (cu thé dén tirng chuong muc, ting tiét giang)

- Hoc liéu chinh va cac tai liéu tham khao

- Phuong phap kiém tra, ddnh gia

DBCCT cac moén hoc/hoc phén nganh QTKD sau khi dugc ra soat, hoan thi¢n déu
phai thong qua ra soat chuyén moén ciia BM QTDN dé dam bao tinh khoa hoc, chinh xac
va thdng nhét trude khi ban hanh [H2.02.02.10]. Qua 2 1an ra soat, hoan thién DCCT
cac hoc phan cho thay, PCCT céac hoc phan nam 2017 so véi nam 2015 d4 1am rd hon
ca vé& muc tiéu mon hoc (kién thuc, k§ ning, thai do) va phuong phap t6 chire giang day.
Mén tin hoc dai cuong ting 1én tir 3 1én 4 TC da c6 sy thay doi vé s6 lugng TC nham
tang cuong kha nang tin hoc cho SV dai hoc theo quyét dinh, d@)ng thoi thoi lugng thuc
hanh cac mén hoc di c6 sy gia ting dang ké qua 2 1an ra soat vira qua. DCCT dugc cap
nhat va c6 nhiing thay d6i dang ké thé hién trong Bang 2.1 duoc so sanh dudi day:
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Bang 2.1: Bang so sainh PCCT nganh QTKD 2017/2015

T Noi dung DECTmam | o T nim 2017 Ghi chu
2015
| Két ciu CTPT
1 | Thay ddi s6 tin chi: 3TC 4TC CTDT 2015 1a
Mon tin hoc dai cuong 135 TC, 2017
la136 TC
2 | Ty 1é s6 gio 1y thuyét/ 88% 77%
tong sb gid cua cac
PCCT
3 | Ty 1& so gio bai tap, 12% 23%
thao luan/ tong sb gio
cua cac BDCCT
4 | Thoi gian ty hoc Khong quy | Quy dinh rd rang s6 gio
dinh 1y thuyét, bai tap/ thao
luan, tu hoc
5 | Huéng dan giang vién | Khéngcéd | Hudng dan rd rang vé
thuc hién viéc chuan bi hoc liéu,
ké hoach 1én 1p,
phuong phap quan ly,
kiém tra, danh gia sinh
vién theo quy ché
6 | Yéu cau doi voi sinh| Khdngcd | Yéu cauchuan bi bai
vién trude khi dén 16p
- Ty t6 chire gi0 tu hoc
I Hinh thirc kiém tra/thi
Ty 1& mon thi trac 10% 20%
nghiém
Ty 1¢ mon thi tu luan 90% 80%
Ty 1¢ mén thi ty luan dé 10% 18%
mo
1 Tai liéu tham khio
Tai liéu tham khao bat | It dugc cp | Thuong xuyén cap
budc/tham khao nhat nhat

Tai li¢u hoc tap trong PCCT cac hoc phﬁn nganh QTKD ciling dugc cap nhat
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thuong xuyén khong chi & mdi lan ra soat diéu chinh ma ngay ca khi bat ddu mdi ky
hoc, GV thuong huéng din SV tim hiéu cic tai liéu cdp nhdt c6 lién quan
[H2.02.02.12][H2.02.02.13].
2. Piém manh

DPCCT cac hoc phén cua nganh QTKD thé hién déy du cac thong tin, dugc ra soat,
danh gi4, diéu chinh va cip nhat thuong xuyén 2 nim 1 lan, dam béo thuc hién tét cac
muc tiéu ctia CTPT. Pé cuong cac hoc phan di duoc gop ¥ cia cic nha sir dung lao
dong, GV, nha khoa hoc, SV dé cap nhat, hoan thién nham dap Gmg t6t nhat muc tiéu va
CDR cua Nganh.
3. Piém ton tai

Mbét sé6 DCCT hoc phén chua thuc sy dugc cap nhat céac tai li€u hoc tap mdi,

phuong phép danh gia nhiéu hoc phan chua thuc sy da dang, phong phu. Viée 1y ¥ kién
cac bén lién quan con han ché vé phuong phap va hinh thirc thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguwoi Thoi gian

TT Muc tiéu Noi dung thy hién thyc hién
1 Céap nhat thuong xuyén | Cap nhat thong tin | - BM QTDN, Nam hoc
cac tai li¢u hoc tap moi moi cho cac tai liéu | - Khoa 2019-2020

hoc tép; KT&QTKD
2 | Nghién ctru phuong phap | Lén ké hoach lay y | - BM QTDN, Nam hoc
va hinh thic méi trong | kién ciac bén lién | - Khoa 2019-2020

viéc lay ¥ kién cac bén | quan vé ndi dung | KT&QTKD
lién quan vé nodi dung | DPCCT tiung hoc

moén hoc cia CTDT phan/ mén hoc

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau voi mic diém ty dénh gia: 5/7 diém.
Tiéu chi 2.3. Bin mé ta CTPT va dé cwong cdc hoc phin dwoc cong bo cong khai va
cdc bén lién quan dé dang tiép can.
1. M6 ta

Qua mdi 14n ra soat, stra ddi va hoan thién CTDT trinh do dai hoc hé chinh quy va
ban mo td4 CTDT cac nganh h¢ dai hoc, trong d6 c6 CTPT nganh QTKD dugc Nha
truong gui vé Khoa va BM chuyén mén luu giit bang ban cimg [H2.02.03.01] va duoc
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cong bd rong rii trén website ciia Nha truong [H2.02.03.08]. Ban mé ta CTPT va DPCCT
cac moén hoc/ hoc phan nganh QTKD ciing duoc Khoa KT&QTKD Iluu ban cing
H2.02.03.02] [2.02.03.03] va cap nhat 1én website cia Khoa KT&QTKD dé SV, GV va
nhitng ngudi lién quan dé dang tiép can H2.02.03.09].

Ban mo ta CTPT va PCCT cac hoc phan nganh QTKD ciing dugc chuyén tai mot
phan dén cac bén lién quan trong qué trinh khao sat 14y y kién gop y cua SV, SV tét
nghiép, cuu SV, GV/ nha khoa hoc va nha tuyén dung vé CTPT, vé mdn hoc/hoc phén
qua cac 1an diéu tra [H2.02.03.04]. Péng thoi, vao dau mbi hoc ky, khi GV giang day
1én 16p budi dau tién sé cung cap PCCT mén hoc cho SV, huéng dan SV vé ndi dung,
yéu cau, phuong phap danh gia mén hoc [H2.02.03.05]. Vi SV khoa méi, mbi SV déu
duogc phat 1 cudn so tay SV trong d6 c6 ddy du cac huéng din hoc tap, cac yéu cau va
ndi dung chuong trinh hoc trong toan khoa dé SV co thé dé dang theo ddi va tra ctru
[H2.02.03.06]. CTDT, ban mo ta CTPT nganh QTKD ciing duoc cong khai rong rai tdi
SV trong tuan sinh hoat cong dan — HSSV dau khoa [H2.02.03.07].

Ban mo ta CTDT, DCCT dugc Iuu tai Phong DT, Khoa, BM chuyén mon gilp cac
GV, SV va cac d6i twong khac tiép can thuan loi [H2.02.03.01] [H2.02.03.02]
[H2.02.03.03].

Riéng ddi vai viéc khao sat 1ay y kién nguoi hoc: Trude day, Nha trudng tién hanh
liy ¥ kién nguoi hoc vé mon hoc/GV bang hinh thire truc tiép (phat phiéu trén 16p, thu
ngay sau khi hoan thanh phiéu). Tuy nhién, hinh thirc khao sat ndy c6 nhiéu bét tién:
Thoi gian khao sat vao trude gid thi, tim 1y SV cang thang hay tra 1oi phiéu khong diing
v6i suy nghi thuc vi sg bi cha ¥,... Vi thé, viéc thay d6i hinh thic khao sat tir truc tiép
sang online hodc thuc hién song song c4 hai hinh thirc nay 1a can thiét va dem lai hiéu
qua tot. Didu nay giup SV/ ngudi hoc tiép cin dé dang, thuan loi. Cac don vi quan 1y,
GV ciing tiép can dugc véi SV thong qua cac y kién chinh xac va dé dang hon
[H2.02.03.10]. Viéc thuc hién khao sat online hién dang dang duoc 4p dung cho tit ca
cac doi tuong co lién qua tir SV, cuu SV, nha khoa hoc/ GV va nha tuyén dung khién
hiéu qua khao sat tét hon va tiép can d& dang hon.

Nhu vay co thé théy, ban mo6 ta CTDT, BPCCT cac hoc ph(:in nganh QTKD da duoc
Khoa va Nha truong cong bd cong khai dé cac bén lién quan dé dang tiép can.

2. Piém manh
Ban mo ta CTDT va BDCCT cac hoc phan nganh QDKD di duogc cong bd cong
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khai dén cac bén lién quan dé cac bén bén lién quan dé dang tiép can. Ban mo ta CTDT
va DCCT Nganh dugc cong bd trén da dang cac phwong tién nhu lwu giir ban cing &
Phong BT, Khoa va BM; cap nhat trén website cua Nha truong, duoc giri qua cac bang
hoi diéu tra hay gtri dén SV tham gia nganh hoc trong so tay SV. Diéu d6 cho thiy tinh
minh bach va trach nhiém cia Nha truong trong dao tao Nganh hoc.
3. Pié¢m ton tai

Mic du ban mé ta CTDT va PCCT cac hoc phan nganh QTKD di dugc cong bd
cong khai va rong rdi qua nhiéu kénh, tuy nhién mtc do da dang cua cic phuong tién
truyén tai chua cao, dic biét véi PCCT cac hoc phan méi chu yéu giri truc tiép dén SV
va mot phan qua cac bang hoi.

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung Don vi, ngwoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién
Tang cuong da dang viéc | - Cong khai ban mo ta | - Khoa | Nam  hoc

cong khai ban méd ta | CTDT, BDCCT trén to roi | KT&QTKD | 2019-2020
CTDPT va BCCT céac hoc | quang ba, trén website | - Phong DT
phan trén cac phuong tién | ctia Nha truong

S. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém tu danh gia: 4/7 diém.
Két luin tiéu chuén 2

Ban mo ta CTPT la mot van ban quan trong thé hién thong tin tong thé vé nganh
hoc, gém: tén chuong trinh, don vi thuc hién chuong trinh, muc tiéu, ndéi dung CTDT,
phuong thuc t6 chirc giang day, kiém tra, danh gia va diéu kién dam bao dé thuc hién
dao tao.

Ban mo6 td CTDT nganh QTKD cua Truong PHLN dugc xay dung véi ndi dung
thong tin dy du, chinh xac, dugc cap nhat thuong xuyén 2 nam 1 lan trén co sé iy
kién rong rai cac bén lién quan nhu SV, cuu SV, GV, nha khoa hoc va nha tuyén dung
nén dam bao tinh khoa hoc va thuc tién cao. Cung véi viéc cap nhat, ban hanh ban mo
ta CTDT, DCCT cac hoc phan trong CTDT ciia Nganh ciing dugc ra soat, cap nhat cing
voi1 thot ky ra soat cap nhat CTDT. Quy trinh ra soat CTDT, BPCCT dugc thyc hién ding
theo quy dinh cia Bo GD&DT va nhiing huéng dan ciia Nha truong, dam bao thong tin
déy du, chi tiét va cap nhat. Ban mo ta CTDT, PCCT sau khi ban hanh dugc cong bd
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rong rii dén cac bén lién quan dé cac bén dé dang tiép can.

Tuy nhién, hién Truong DPHLN va Khoa KT&QTKD méi chi cong khai ban mo ta
CTDT trén Website cuia Khoa va Nha trudng, dong thoi luu gitt & Phong Pao tao, Khoa
va BM, con DCCT mén hoc/ hoc phan méi dugce chuyén dén cho SV théng qua cac tai
lidu phat tay, qua huéng dan dau khod hoc...nén chua dugc dong dao cac bén lién quan
biét dén. Trong thoi gian téi, Khoa va Nha truong can dwa toan bd DCCT céac hoc phan
ctia Nganh hoc 1én website ctia Khoa va Nha truong, dong thoi da dang hinh thuc cong
khai qua t& roi, qua cac 4n phdm quan ba Nganh khéc.

Két qua nhom tu danh gia tiéu chuan 2 véi 3 tidu chi dat, trong d6 2 tiéu chi dat

5/7, 1 tiéu chi dat 4/7.
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TIEU CHUAN 3: CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC

Mé dau

CTDH nganh QTKD, Truong DPHLN dugc ban hanh cing véi thoi diém ban hanh
CTDT nganh, trong d6 da lam rd: muyc tiéu chung, myc ti€u cu thé, CBR dbi véi nganh
hoc va mbi hoc phan; ndi dung dao tao, phuwong phap danh gia va thoi luong dbi véi
nganh hoc va mdi hoc ph(:in. Cac mén hoc/hoc phén dugc lua chon dya trén phan tich
ma tran tich hop gitra CBR va cac mon hoc nén dam bao tinh khoa hoc va logic. CTDH
nganh QTKD ciing l1am & duoc cac phuwong phap day va hoc, kiém tra danh gia SV
trong tirng hoc phan dé dong gop vao thuc hién muc tiéu va CDR cua nganh. Pong thoi,
CTDH ciia nganh QTKD dugc dinh ky ra soat 2 nam 1 1an trén co so lay y kién rong rai
cua cac bén lién quan nham dam bao tinh tuong thich, linh hoat va cap nhat ¢ tung hoc
phan cu thé va & CTPT tong thé.
Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké duwa trén chudn dau ra
1. M6 ta

Xéc dinh CPR 1a budc dau tién trong quy trinh xay dung mot CTDH. CPR chinh
14 yéu cau can dat t6i cia mét CTDT. CDR nganh QTKD Truong PHLN dugc xay dung
ttr ndm 2010, dén nay, CDR da duoc ra soat, cap nhat vao cac nam 2014, 2016 va 2019
[H3.03.01.06]; budc tiép theo 1 xac dinh muyc tieu CTDT, ndi dung va cac hoc phan
ciia CTDT dé dat duoc CPR. Pé dam bao phi hgp véi CBR ban hanh, CTDH nganh
QTKD dugc ban hanh twong g vao cac nam 2013, 2015 va 2017 (CTDH nam 2019
dang trong qua trinh hoan thién) [H3.03.01.12] [H3.03.01.13]; CTDH nganh QTKD
hién dang dugc st dung 1a ban CTDH nam 2017, dugc bién soan, cap nhat voi déy du
thong tin vé: (1) Thong tin chung vé CTDT: tén CTDT, thoi gian dao tao, don vi dao
tao, GV giang day; (2) Muc ti€u chung va muc tiéu cu thé cua CTDT; (3) CBR cua
CTDT; (4) Két cdu ndi dung CTPT; (5) Ma tran twong thich CDR véi cac hoc phan cua
CTDT; (6) Muc tiéu cia timg hoc phan, phuong phéap gidng day va danh gia cia mdi
hoc phan [H3.03.01.01] [H3.03.01.06] [H3.03.01.07] [H3.03.01.08].

Trong qué trinh xay dung CTDH, vi¢c lya chon cac mon hoc dugc xac dinh trude
hét can ctr vao quy dinh vé CTDH ciia Bo GD&PT [H3.03.01.01] [H3.03.01.03], dong
thoi xem xét dén sy dong gop cua timg hoc phan vao thuc hién CBR ciia CTDT. CTDH
nganh QTKD duoc thiét ké vai 2 khéi kién thic co ban: kién thire gido duc dai cuong
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va kién thirc chuyén nghiép. Kién thirc gido duc dai cuong, bao gdbm cac mon hoc nhu
tin hoc, ngoai ngtt, phap luat, tam 1y hoc, xa hoi hoc... nham dat CBR vé kién thirc co
ban vé xa hoi, khoa hoc chinh trj va phéap luat véi sé TC 40/135 va 41/136 TC caa CTDT
niam 2015 va 2017); Khéi kién thirc chuyén nghiép voi 91 TC chia 1a 2 nhém: Kién thic
co s& nganh 30 TC va kién thirc chuyén nganh 45 TC [H3.03.01.03] [H3.03.01.04]; Céc
mon hoc thudc khéi kién thirc chuyén nganh QTKD véi cac mon hoc ¢t 161 nhu QTKD,
quan tri san Xuét, QTKD thuong mai, quan ly dg an, phan tich kinh doanh, tai chinh
doanh nghiép.... nhdm cung cip céac kién thic va k¥ ning vé quan 1y, 1ap ké hoach va
giai quyét cac van dé trong cac linh vuc cu thé nham dat cac CBR vé kién thuc va ky
ning chuyén nganh [H3.03.01.02], [H3.03.01.06]. Bé dat dugc cac kién thirc va k¥ ning
nay doi hoi khi xay dung CTDH khong chi chi trong ndi dung mon hoc va ca phuong
phap t6 chtrc giang day, bd tri cac hoat dong trén 16p. CTDH nganh QTKD di lam rd
dugc cac phuong phép to chiic giang day chi tiét dén ting tiét hoc trong cac hoc phan
cia CTDT, trong d6 cha trong dén ca cac hoat dong day va hoc [H3.03.01.02]
[H3.03.01.05] [H3.03.01.08]. B¢ nang cao kha ning dat duoc cac ky ning cua CDR,
CTDH nganh QTKD ciing dugc thiét ké v6i 4 TC thuc tap va 10 TC lam khod luan t6t
nghi¢p & ngoai co s0, tur do giup SV nang cao kha nidng lam viéc doc 1ap, kha nang tu
giai quyét tinh hubng thyc té [H3.03.01.05], [H3.03.01.09].

CTDH nganh QTKD qua céc lan 13y y kién SV, GV va cp nhat, hoan thién CTDH
cho thay hinh thirc to chtrc thao luén, thuc hanh di thay doi va ngdy cang da dang nhu
cac hinh thitc sim vai, thuyét trinh, 1am bai tdp nhom... gilp ngudi hoc rén luyén ki
nang trinh bay, tu duy phan bién va cac k¥ nang mém khac [H3.03.01.07] [H3.03.01.10].
Pé dat dugc cac CPR vé thai do, trong mdi hoc phan cia CTDH déu dé cap dén yéu cau
vé thai d6 cua SV, ddng thoi trong thang diém danh gia ctia hoc phan ciing tinh dén yéu
t6 thai do hoc tap cua SV [H3.03.01.06] [H3.03.01.07]. Nham nang cao kha ning hoc
tap ning cao va lién thong giita cac nganh, CTDH nganh QTKD d3 16ng ghép nhiéu
mdn hoc véi chuyén moén cua nganh ké toan, kinh té va ciing rat phi hop v6i CTDT cua
cac co so giao duc c6 cung chuyén nganh dao tao nhu dai hoc Thuong mai, Pai hoc kinh
té qubc dan.... [H3.03.01.11].

Nhu vay c6 thé thiy, CTDH nganh QTKD cua Truong DPHLN da duoc xay dung
chu trong t6i tinh logic cua cac hoc phan trong CTDT véi cac CPR, su dong gop cia
mdi hoc phan viao CBR 12 13 rang.
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2. Piém manh

CTDH nganh QTKD duoc thiét ké véi cau trac phu hop, can dbi gitta cac khdi
kién thtrc gido duc dai cuong, co s& nganh va kién thic chuyén nganh, dam bao thuc
hién cac CPR vé cac khéi kién thuc, cac k§ ning can thiét ing voi mdi khéi kién thirc.
Cac mon hoc/hoc phén trong CTDH dugc lua chon, xay dung dua trén ma tran tich hop
v6i CDR nén dam bao danh gia duoc su dong gop cua timg hoc phan vao CBR cua
nganh. CTDH nganh QTKD va CBR nganh dugc cap nhat dinh ky, dam bao tinh khoa
hoc, thuc tién.
3. Piém ton tai

CTDH nganh QTKD mic du di danh gia duoc sy dong gdp cia cac hoc phan

vao CPR, tuy nhién, CTDH chua 1am 6 cac CBR vé mit k¥ ning ciia SV. Pong thoi,
thoi gian thyc hanh k¥ ning cho SV ciia CTDT chua thuc sy nhiéu.
4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung Don Vi’hriég:(‘ﬁ thye ;1;11:1,0: 1%112:11
Nang cao hiéu qua | - Xay dung ké hoach | - Phong Nam  hoc
xay dung CTDH qua | lay y kién dinh ky vé | KT&PBCL 2019 - 2020
viéc 14y y kién cac | CTDH nganh QTKD | - Phong DT
bén lién quan dé dam | - Cap nhat CTDH |- Khoa
bdo thuc hién dugc | cung véi quéa trinh | KT&QTKD
CDR cua nganh cap nhat CbR

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau voi mie diém ty danh gia: 4/7

Tiéu chi 3.2: Péng gdp ciia méi hoc phan trong viée dat dwoc tieu CDR 14 rd rang
1. M6 ta

Céc hoc phan dai cuong cung cap kién thirc nén tang co ban ciia nganh QTKD,
xdy dung cac hoc phan dinh hudng ngudi hoc c6 kha ning vé ngoai ngir, tin hoc va tu
duy dé hudng toi dat CDR [H3.03.02.01]. Dé nang cao kha ning sir dung ngoai ngir 4
hoc phﬁn tiéng Anh duge bd tri 6 4 ky hoc dau tién; cac hoc phﬁn toan cao cép, X4c suat
théng ké, tin hoc dai cuong duoc bd tri giang day tir nhitg ndm dau gitp ngudi hoc
hinh thanh k¥ nang tu duy [H3.03.02.03] [H3.03.02.04].

Kién thirc co s khéi nganh va co sé nganh cung cap nhitng nguyén 1y cin ban vé

KT&QTKD , dong thoi lam nén tang gitip ngudi hoc 6 thé tiép can tbt kién thirc chuyén
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nganh [H3.03.02.01] [H3.03.02.04]. Cac hoc phan co s khéi nganh nhu Kinh té vi mé,
Kinh t& vi mé 13 nhitng mén hoc yéu cau bit budc cung cp nhitng kién thirc cin ban vé
cung cau, thi truong, canh tranh, khach hang,... giup nguoi hoc dinh hinh dugc chuyén
mon nghé nghiép; Cac hoc phan Quén tri hoc, Marketing, Tai chinh tién t&, Luat kinh
té... cung cap kién thirc chuyén mén nganh QTKD giup ngudi hoc xay dung nén tang
kién thuc co tinh lién thong trong hé thdng kién thirc QTKD [H3.03.02.01]
[H3.03.02.04].

Céc hoc phan chuyén nganh cung cip cho SV kién thitrc chuyén mén sau vé quan
trt mot doanh nghiép, lap ké hoach san xuat kinh doanh cho mét san phém va cac hoat
dong cua toan doanh nghiép, xay dung ké hoach chién lugc kinh doanh cho doanh
nghiép [H3.03.02.01]. Pdi voi cac mon hoc chuyén nganh, bén canh kién thuc 1y
thuyét thi ndi dung chuong trinh méon hoc duoc cap nhat, diéu chinh theo yéu cau cua
truong va Bo GD & PT[H3.03.01.07] [H3.03.01.08]. Céac hoc phan c6 tinh tng dung
cao tao co hoi cho ngudi hoc van dung kién thirc d4 hoc vao thuc té nhu hoc phﬁn thuc
tap nghé nghiép cho phép SV chu dong thuc hién, GV gidm sat va danh gia phan tich
lity kién thirc va k¥ ning cuaSV. Nhiing nim gan didy CTDH dugc ra soat lién tuc
nham dua ra nhitng giai phap sat thuc nang cao chat luong dao tao, gin 1y thuyét véi
thuce hanh dé dap ung tot hon yéu cau cia cac nha tuyén dung, chang han nhu SV trudce
khi t6t nghiép phai di thuc tip 6 thang tai co s& va bao vé khoa luan tét nghiép cudi
khoa [H3.03.02.05] [H3.03.02.07].

Trudc khi dua ra nhitng chinh stra vé cau traic CTDH, Khoa va BM chuyén mén
tap hop cac ¥ kién dong gop cua nha tuyén dung vé CTDH, tiép thu va thay doi theo nhu
cau thuc té ctia doanh nghiép nhu ting sb gio thuc hanh, gio thao luan, bd sung ki
ning mém trong qué trinh giang day [H3.03.01.01] [H3.03.01.05]. Sau d6 BM tién
hanh chinh sta DCCT hoc phan va lam r5 CPR cua CTPT [H3.03.01.01]
[H3.03.01.04] [H3.03.01.06]. Két qua khao sat cho thay nganh QTKD di nhan dugc
nhirng phan hoi tich cuc tir phia nha tuyén dung, cyu ngudi hoc, GV, can bd quan ly
vé CTDH hién hanh [H3.03.02.05]. Sau khi tong hop y kién SV, cyu SV, GV va nguoi
tuyén dung vé CTDH cua nganh duoc thong qua BM chuyén mon, hdi ddng khoa hoc
dao tao cua Khoa, cta truong [H3.03.02.06].

MB&i hoc phan trong CTDH déu duoc thiét ké c6 su logics va huéng téi dat CBR
[H3.03.02.04]. Qua trinh giang day, t6 chirc 16p hoc, kiém tra danh gia déu dugc thuc
hién theo thong tu hudng dan thuc hién quy ché dao tao theo hé thong TC. Pé hoan
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thanh chwong trinh hoc, SV phai ding ky hoc phan tién quyét méi dugc tiép tuc dang
ky hoc cac hoc phan tiép theo [H3.03.02.02] [H3.03.02.03]. Bai tdp nho, bai tap 1on,
bai thao luan, bai thuc hanh duoc bd tri 16ng ghép véi cac hoc phan 1y thuyét gitp nguoi
hoc véan dung kién thue 1y thuyét két hop véi kha nang tu duy, van dung k§ ning mém
dé giai quyét van dé, xir 1y tinh hubng trong thuc té [H3.03.02.01]. Tirng mon hoc déu
c6 quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc phan, trong d6 danh gia qua trinh hoc tap
chiém 40%, danh gia két qua thi két thuc hoc phan chiém 60% két qua chung
[H3.03.02.01]. Céc hoc phan duoc thiét ké theo hudng tiép can qudc té nhu phai co hd
so giang day cua GV, lich trinh gidang day va hoc tap, ké hoach tham quan kién tap, ké
hoach kiém tra danh gia dinh ky [H3.03.01.09].
2. Piém manh

Cac hoc phan trong CTDH nganh QTKD dugc ciu tric thanh timg khéi gan két
giira cac kién thtrc co ban, co s& nganh va chuyén nganh. Noi dung chi tiét cua timg hoc
phﬁn trong CTDH thé hién rd muc tiéu, yéu cau cua hoc phﬁn va thé hién dugc su gén
két ctia hoc phan véi cac hoc phan trong cac khéi kién thirc khac dam bao qua trinh
day - hoc va danh gi4 dat dugc muc ti€u cua CDR.
3. Piém ton tai

Céc hoat dong lay y kién cuia cac bén lién quan chua dugc 1am thuong xuyén hang
nam. Do d6 tinh cép nhéat vé ndi dung chuong trinh con mat s6 han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, nguoi

Thoi gian

lién quan va
ra soat diéu
chinh
CTDH

giao cho Phong KT&DPBCL dao tao
thuc hién vao thang 3 hang nam.

- Céc Khoa lay két qua t6 chirc hop
ra soat diéu chinh CTDH khi két

thic moi nam hoc

Myc tiéu Noi dung thue hién thure hién
Nang cao | - Nha trudng c6 ké hoach trién khai | Phong T nam hoc
hiéu  qua | xudéng cac Khoa trong dé c6 viéc | KT&DBCL, 2019 - 2020
hoat dong | 14y ¥ kién cua cac bén lién quan | Phong bT,
lay ¥ kién | dinh ky hang nim. Nhiém vu lay y | Khoa
ctia cac bén | kién phan hdi cac bén lién quan | KT&QTKD
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5. Tw danh gia: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 4/7 diém
Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hec c6 cdu truc, trinh te logic; néi dung cdp nhat va
¢ tinh tich hep
1. Mo ta

Céu tric CTDH hién hanh ctia nganh QTKD ¢6 136 TC véi 72 hoc phan, trong d6
khdi kién thire chuyén nganh chiém ty trong cao nhét 43,37% véi 49 TC (bao gdm kién
thirc nganh + khoa luan t6t nghiép + thuc tap nghé nghiép), tiép d6 dtng vi tri thir hai
1a khéi kién thire gido duc dai cwong chiém 30,14%, ding tha ba 1a kién thic co so
nganh 30 TC chiém 29,41% va kién thirc co sé khdi nganh v6i 6 TC chiém ty trong nho
nhat 4,41% dung vi tri cubi cung (xem bang dudi).

Bang cau triic CTDH nganh QTKD

Khéi kién thire/Hinh thic S6 TC (TC) Ty trong (%)
1) (2) 3) (4) () (6)
Bit buoe | 35 25,73
Gido duc dai cuong 41 30,14
Tu chon 6 4,41
, Bitbuoc |6 4.41
Co s¢ khoi nganh 6 4,41
Tu chon 0
Bit buoc | 24 17,64
Co sé nganh 30 29,41
Tuchon |6 4,41
) Bit buoc | 36 26,47
Kién thtrc nganh 45 33,08
Tu chon 9 6,61
Khoa luan tot nghiép | Bit budc/
10 7,35
(hodc hoc 10TC) Tu chon
Thue tdp nghé nghiép Bitbuoc | 4 2,94
Tong cong 136 100

Luu y: Ty trong cot 5 tinh cho 56 TC ¢t 3, ty trong cot 6 tinh cho 56 TC cot 4

Giira cac khdi kién thirc tir gido duc dai cuong, co s& khdi nganh, co sé nganh va
kién thirc nganh c6 su gin két lién mach trong viéc bé tri sip xép CTDH [H3.03.03.01]
[H3.03.03.02] [H3.03.03.03]. Kién thtc dai cuong dugc thiét ké véi cac mon hoc nhu
Phap luat dai cwong, Toan cao cip, Xac suit thong ké, Tin hoc dai cuong lam nén tang
cho viéc tiép thu cac hoc phan cta kién thirc co s& nganh nhu Luat kinh té, Toan kinh

té, Kinh té luong va Tin hoc img dung trong QTKD [H3.03.03.02]. Sau khi hoan thanh
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cac hoc phan co ban cua kién thire nganh nhu hoc phan QTKD 1, 2 ngudi hoc c6 thé
tiép tuc nang cao kién thirc chuyén sau vé QTKD théng qua lira chon cac hoc phan Quan
tri san xuat, Quan tri cong nghé, Quan tri chit lugng hodc lya chon cdc mon hoc c6 xu
huong tiép can vdi kinh doanh hién dai nhu Thuong mai dién tir, Thi trudng ching
khoan hay Kinh doanh du lich [H3.03.03.01]. C6 thé nhan thdy CTDH vira c6 tinh hop
1y, théng nhat vira c6 tinh da dang, tinh chuyén mén héa gitp ngudi hoc c6 dinh huéng
nghé nghiép trudc khi tot nghiép [H3.03.03.04].

CTDH nganh QTKD dugc thiét ké theo trat tu kién thirc tir co ban, co s¢ nganh,
chuyén mén nganh, chuyén moén chuyén nganh va duogc gidng day trong 4 nam
[H3.03.03.01] [H3.03.03.02]. Kién thtrc gido duc dai cuong véi 41 TC duoc bd tri
giang day ¢ 2 hoc ky dau tién; Ngudi hoc bat dau tiép can cac hoc phan co sé nganh
v6i 6 TC bit budc & hoc ky thtr 3, 4 va 30 TC cta chuyén mon nganh bat dau tir hoc
ky tht 3 tré di; Bén hoc ky cudi SV duoc cung cap khdi kién thirc 45 TC cac hoc
phén chuyén moén chuyén nganh két hop véi 2 dot thuc tap nghé nghi¢p va 1 dot thuc
tap tot nghiép tai doanh nghiép dé viét bao cao khoa luan tét nghiép trudc khi bao vé
trudc hoi dong cham thi tot nghiép (hodc c6 thé lya chon 10 TC thay thé) [H3.03.03.01]
[H3.03.03.02]. M6t mit véi cau trac CTDH c¢6 tinh gan két va lién mach gitp ngudi
hoc xay dung ké hoach hoc tip va theo ddi ké hoach dao tao cua truong timg ky hoc,
nam hoc dé chu dong cong viéc hoc tap [H3.03.03.01] [H3.03.03.02]. Mit khac nguoi
hoc ¢6 thé dang ky nhiéu mén hoc nham day nhanh tién d6 hoc tap dé ra truong trudc
han nam thtr 4, hoac c6 thé ra truong mudn hon khi gap kho khan tai chinh hodc di lam
trong thoi gian hoc,...

Tinh logic ctia CTDH con duoc thé hién nguoi hoc bat budc phai diang ky hoc
cac hoc phan diéu kién, tién quyét trude khi dang ky hoc vao cac hoc phan chuyén
nganh tiép theo [H3.03.03.01] [H3.03.03.02]. Téng sé6 TC cho cac hoc phan diéu
kién tién quyét 1a 115/136 TC chiém 84,55%, tong sd hoc phan ty chon 14 21/136 TC
chiém 15,45% (xem bang trén). Cac hoc phﬁn tu chon dugc thiét ké nhim muc dich
hudng SV vao cac chuyén nganh va mé rong kién thirc bing cach chon cac mon
trong mot chuwong trinh gan véi chuyén nganh lya chon. Thoi luong cua tit ca cac
hoc phan trong CTDH duoc thiét ké thanh 3 phan: hoc 1y thuyét va lam bai tap trén 16p,
thue thanh thuc tap tai doanh nghiép va thuc tp san xuit tai co sé [H3.03.03.02]. Trong

d6 c6 14 TC duoc thuc hién tai cic co s& san xuit, 2 hoc phén tin hoc dai cuong va tin
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hoc g dung trong quan 1y kinh t& dugc thuc hanh thyc tap tai phong may tinh, 100%
cac hoc phan c6 bai tap/tiéu luan giup ngudi hoc phat trién tu duy va phat trién k§ ning
mém [H3.03.03.01] [H3.03.03.04].

Trong qué trinh vAn hanh hé théng TC, Nha truong da 3 1an tién hanh ra soat diéu
chinh CTDT dinh ky 2 nim mét 1an qua cac nam 2013, 2015, 2017 [H3.03.03.01]. Céc
van ban quy dinh vé quy ché dao tao va cac quy ché trong duong c6 lién quan dugc
thudng xuyén cap nhat theo tig nam. Nam 2015, quy dinh vé khéi luong kién thuc
t1 thiéu, ning luc ngudi hoc can dat dugc sau khi tét nghiép [H3.03.03.03]. Nam
2016, 2019 nha trudng tiép tuc cap nhat yéu cau quy dinh trén bang viéc ban hanh
quy dinh vé viéc xay dung, diéu chinh CDR cua CTPT [H3.03.03.04]. Bé danh gia
CTDH c6 that sy phu hop voi kha niang ngudi hoc hay khong, thong qua phat phiéu
danh gia két thiic mén hoc ctia SV cho thiy qua céac 1an thay d6i CTDT ciia nganh duoc
ngudi hoc danh gia tt, phu hop véi nang luc tiép thu ciia nguoi hoc [H3.03.03.05]. Boi
v6i cyu SV, GV/nha khoa hoc, nha tuyén dung ra, phiéu danh gia vé noi dung va CTDH
cling dugc gui dé danh gia [H3.03.03.06]. Két qua thé hién qua sd luong SV sau khi tot
nghiép déu c6 viéc lam ding chuyén mén, duoc nguoi st dung danh gia tbt, kién thuc
cung cap cho nguoi hoc dap tmg dugc nhu cau cua thi truong lao dong [H3.03.03.06].
Céc két qua khao sat dugc BM, Khoa luu giit can than va st dung 1am can ct diéu chinh,
bd sung CTDH & cac lan ra soat tiép theo [H3.03.03.07].

Xay dung CTDH dam bao tinh linh hoat va tinh tich hop cho cac d6i tugng hoc
c6 nhu cau [H3.03.03.03]. Tinh linh hoat thé hién nguoi hoc sau khi tich liy du cac
hoc phan theo chuong trinh mudn hoc hai bang tré 1én vira c6 thé hoc ngay tai trudng
vira ¢6 thé chuyén sang mot truong dai hoc khac tiép tuc hoc dung khdi nganh
KT&QTKD theo quy ché hién hanh ciia B6 GD & DT. Tinh tich hop thé hién trong
CTDH nganh QTKD c6 sy hién dién mot sb hoc phﬁn cua cac nganh gﬁn nhu Ké toan,
Kinh té, Kinh t& nong nghiép, QTKD du lich va lit hanh dé SV nganh QTKD c6 thé
dang ky hoc tu chon theo nhu cau va nguoc lai tao diéu kién SV cac nganh khéac dang
ky hoc nhitng hoc phan ciia nganh QTKD c¢6 nhiéu co hdi viéc 1am khi ra truong hay
c¢6 nhu cau hoc cao hoc QTKD, quan 1y kinh té sau khi t6t nghiép.

2. Piém manh

CTDH cua cac nganh thudc nganh QTKD phan anh dugc muc ti€u dao tao va yéu

cau ctia CPDR dai hoc. Chuong trinh ¢ két cau hop 1y giita cac khdi kién thire dai cuwong,
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kién thirc co sé nganh va chuyén nganh. CTDH dugc thiét ké dam bao sy 16gic vé cau
triic cho phép SV c6 kha ning tiép nhén kién thirc cao nhat dap Gmg yéu cau thuc té
vé nhan lyc cua xa hoi.
3. Piém ton tai

Viéc 1ay ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc sau tét nghiép va cac don vi str dung lao
dong giup cho viéc diéu chinh CTDH nganh QTKD dugc thuc hién chua lién tuc va
déu dian. Do d6, CTDH c6 tinh cap nhat chua cao trong viéc dap ing nhu cau thuc té
vé ngudn nhan lyc.

4. K¢ hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi | Thoi gian

Muc tiéu Noi dung thue hién thuee hién

Néng cao hiéu | Tiép tuc c6 ké hoach trién khai ra | -Phong T  nim
qua hoat dong | soat va diéu chinh CTDH dam bao | KT&PBCL, hoc 2019 -
ldy ¥ kién cua | tinh cap nhat va thich Gmg nhu cau | -Phong BT, | 2020

cac bén lién | thuc t& ctia xa hoi vé nhan luc. Mat | -Khoa

quan va ra soét | khac, Khoa KT&QTKD xay dung ké | KT&QTKD

diéu  chinh | hoach va to chirc l1ay y kién phan hoi
CbR cua | cua cac don vi st dung lao dong va
CTDH cyu SV dinh ky hang nam.

5. Tw danh gia:
Pat yéu cau cta tiéu chi 4/7 diém.

Két luin vé tiéu chuin 3

CTDH cua nganh QTKD dugc thiét ké dua trén CDR thong qua phén tich ma
tran kién thic, k¥ nang cua Nganh. Do vay, cdc mon hoc déu duogc xac dinh muc d6
dong gop rd rang vao CBR. CTDT nganh QTKD dugc thiét ké véi 3 khdi kién thire:
Giao duc dai cuong, kién thirc nganh va kién thirc chuyén nganh nén dam bao cung
cap cho nguoi hoc dugc toan dién cac kién thirc, ki nang cé tinh pho quat va chuyén
biét. DCCT cac mon hoc/hoc phﬁn duoc thiét ké 1o rang bao gém muc ti€éu mon hoc,
két cau, noi dung, phuong thurc danh gia va dugc cap nhéat 2 nam/lan dva trén v kién
cac bén lién quan nén dam bao tinh logics, cap nhat. Tuy nhién, qua danh gia CTDH
5 ndm qua ctia nganh QTKD ciing cho thdy van con c¢6 nhitng han ché dic biét trong

viéc d6i moi cac phuong phap giang day va danh gida mon hoc. Ngoai ra, viéc 1y y
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kién danh gia mon hoc méi chi dirng lai & viéc 1y ¥ kién nha khoa hoc va SV trong
trudong. Trong thoi gian t6i, Nganh sé& ting cudng d6i méi phwong phap giang day va
danh gia mon hoc, xdy dung ké hoach chi tiét 1ay y kién rong rai cac bén lién quan
vé CTDH cta Nganh.

Tiéu chuin 3 ¢6 3 tiéu chi, tu danh gia 3 ti€u chi dat diém 4/7.
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TIEU CHUAN 4: PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY VA HOC

Mé dau
Day va hoc 13 hai phuong dién khong thé tach roi nhau trong dao tao. Chat luong
day hoc duoc danh gia thong qua chat lugng ngudi hoc. Hiéu qua giang day cua viéc
day hoc phu thudc nhiéu vao phuong phép giang day, ¢ su tiép nhan va phuong phap
hoc ctia ngudi hoc. Do vay dé dat duoc két qua dao tao nhu mong mudn can cé phuong
phép giang day phu hop va phuong phap hoc tap tét. Tir nim 2008, Trudng PHLN d3
chuyén tir hoc ché nién ché sang hoc ché TC dé tang tinh chii dong trong hoc tap cia
SV. Theo d6, phuong phap tiép can trong day hoc ctia GV Nha trudng néi chung va GV
nganh QTKD néi riéng chuyén tir truyén dat, thuyét trinh sang cac phuong phéap lay SV
lam trung tam, tang cuong tinh chu dong, tu hoc, tu nghién ctiru sang tao cho SV. bPé
thuc hién dugc dinh hudéng d6, Khoa KT&QTKD , BM QTDN déu xem xét lya chon
k¥ cang phuong phap giang day phu hop cho ting hoc phin/ mén hoc dé dam bao SV
dé tiép thu, ting tinh chi dong trong viéc hoc tap. Nham nang cao hiéu qua doi mai
phuong phap giang day, trén co s¢ nhu ciu ciia GV, hang nim Nha truong déu t6 chiic
nhiéu 16p bdi dudng, tip hudn phuong phap giang day méi. Ngoai ra, cac GV ciing
thuong xuyén trao doi, du gio, gop ¥ dé hoan thién phuong phap giang day cho cac mén
hoc ctia Nganh. Cach thirc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc doi méi giup
nguoi hoc phat trién nang luc tu hoc, tu nghién ctru, sdng tao, phat trién k¥ nang mém.
Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hogc muc tiéu giao duc dwoc tuyén bé ré rang va dwoc
phé bién téi cac bén lién quan.
1. M6 ta
Truong PHLN xac dinh muc ti€u giao duc: “Pao tao nguén nhan luc co trinh
dé cao phuc vu nganh lam nghiép va phat trién néng thén, ddp img nhu cau xd hji ciing
nhu s nghiép xdy dung va bdo vé Té quoc. Ngwoi hoc khi tot nghiép c6 pham chat
chinh tri, dao dirc, 16i song tot; c6 kién thirc co ban, chuyén mén viing vang, cé kha
nang lam viéc doc ldp, sang tao va gidi quyét nhitng vin dé thudc nganh dioe ddo tao;
6 kj nang thue hanh nghé nghiép co ban, ¢é khd ndng tw hoc, tw nghién ciru thich iing
VGi thye tién; ¢é kj ndng tin hoc, ngoai ngit dii dap iing yéu cau cong viéc va hi nhdp
quoc t&”. Muc tiéu nay dugc Nha truong xac dinh trong Nghi quyét Hoi dong trudng
thang 11 nim 2013 [H4.04.01.01]. Muc tiéu, triét Iy gido duc cua Truong ciing duoc
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dang tai cong khai trén website chinh thirc cia nha truong http//www.vnuf.edu.vn nham
pho bién rong rai dén cac bén lién quan nhu SV, can bo GV, lao dong, chuyén gia, nha
tuyén dung...[H4.04.01.02].

Khoa KT&QTKD , BM QTDN ciing da thuc hién cac cudc hop quan triét rd rang
dén can bo, GV céac nodi dung ctia muc ti€u gido duc cia Nha truong ngay sau khi nhan
dugc Nghi quyét cua Hoi ddng Trudng [H4.04.01.03].

Trén co s& muc tiéu, triét 1y gidao duc cua Truong DPHLN, BM QTDN, Khoa
KT&QTKD di xay dung muc tiéu dao tao cua Nganh QTKD [H4.04.01.04], cu thé:
Muc tiéu chung:

CTDT nganh QTKD trinh d6 dai hoc nham trang bi cho ngudi hoc sy phat trién
toan dién veé kién thirc; cd phém chét chinh tri, co dao dirc va strc khoe tot; nim viing
nhirng kién thirc co ban vé linh vue KT - XH, phap luat va nhimg kién thirc chuyén sau
vé QTKD dé c6 thé tham gia vao viéc van hanh, quan 1y trong cac to chirc kinh té.
Muc tiéu cu thé:

-Van dung thanh thao cac kién thuc trong linh vuc kinh té, QTKD dé phan tich,
danh gia giai quyét nhitng van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén Nganh;

- Tham gia dé xuit, xay dung va thuc hi¢én cac ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép;

- C6 k¥ ning 1am viéc doc lap va to chire 1am viée theo nhom, ¢ kha ning giao
tiép tdt; Tu tin, nang dong trong cong vi¢cC.

Muc tiéu dao tao ciia nganh QTKD ciing dugc ding tai cong khai nham pho bién
dén ngudi hoc va cac bén lién quan trén cong thoéng tin dién tir ctia Truong va Khoa
KT&QTKD [H4.04.01.05], dugc in trong cudn Sb tay SV phat cho mdi SV dau khoa
hoc [H4.04.01.06]

Muc tiéu CTDT ctia nganh QTKD ciing duoc truyén tai téi SV qua cac hoat dong sau:

- Tuén sinh hoat cong dan dau khoa, gitta khoa. Noi dung pho bién vé muc tiéu,
triét Iy gido duc cua Truong duogc thuc hién trong Tuln sinh hoat cong dan gitip SV hiéu
1d. Sau khi két thuc Tuan hoc tap, SV phai lam Bao cdo thu hoach cac ndi dung da duoc
phd bién. Trén co s& d6 danh gia vé mirc d6 hiéu rd ciia SV ddi véi cac ndi dung da
duogc pho bién [H4.04.01.07]

- Cac budi Giao luu gidi thiéu nganh nghé cua Khoa cho SV méi nhap hoc. SV
duoc trao doi, giao luu truc tiép vo1 GV, chu nhiém BM QTDN dé hiéu rd hon vé muc
tiéu giao duc cia Nha truong, muc tiéu dao tao va cac vi tri viéc 1am, dinh hudng phat
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trién nghé nghiép trong twong lai cia SV nganh QTKD [H4.04.01.08].

- Muc tiéu CTDT duoc phd bién dén cac ddi twong khac nhu nha tuyén dung,
cuu SV, chuyén gia thong qua viéc giri ndi dung cua muc tiéu, CODR CTDT nganh QTKD
trong Phiéu khéo sat trong tng cho timg ddi trong nham khao sat gop ¥ xay dung va ra
soat CTDT, CPR [H4.04.01.09]; phiéu khao sat y kién danh gia cta cac cyu SV, nha
tuyén dung vé hoat dong dao tao ctia nha truong [H4.04.01.10].

2. Piém manh

Muc tiéu gido duc ctia Nha trudng di duogc tuyén bd va phd bién rong rii dén SV
va cac bén lién quan qua nhiéu phuong thirc khac nhau. SV va cac bén lién quan hiéu rd
vé muc tiéu gido duc cua truong, muc ti€u dao tao cua nganh QTKD.

3. Ton tai

Mic dii muc tiéu dao tao nganh QTKD dugc cong bd 16 rang, phi hop vai triét 1y
gido dyc ciia Nha trudng, tuy nhién, viéc pho bién dén cac bén lién quan con kha it vé s6
lwong, do véy s6 luong y kién dong gop cuia cac bén lién quan nhan dugc 13 han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi thuc

Muc tiéu Noi dung hién Thoi gian

Tang cuong tinh | Pa dang hoa cac hinh thirc pho | - Khoa Nam hoc
cong khai, minh | bién, cong khai muc tiéu CTPT | KT&QTKD 2019 -
bach ctia muc tiéu | nganh QTKD: Giri thong tin dén | -Phong dao | 2020
dao tao  nganh | nha tuyén dung, cong bd trén cac | tao
QTKD t0 quang ba nganh, trong cac
phiéu diéu tra gui dén cac doi

tuong...

5. Tw danh gia
Tiéu chuan dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 4/7 diém
Tiéu chi 4.2. Céc hoat déng day va hoc duroc thiét ké phir hop dé dat dwge chuin diu ra
1. M6 ta
Ttr ndm hoc 2008 - 2009 dén nay, nganh QTKD cua bac dai hoc hé chinh quy da
duoc td chirc dao tao theo hoc ché TC. CBR ddi véi SV nganh QTKD duogc ban hanh

tr nam 2016, nam 2019, CBR ctia Nganh da dugc ra sodt, hoan thién va ban hanh
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[H4.04.02.01]. Cung véi viée ra soat CPDR chuyén mon ctia cac nganh hoc, cac CBR
tiéng anh va tin hoc cho tat ca cac nganh hoc h¢ dai hoc trong toan Trudng cling duoc
Nha truong ban hanh nam 2018 [H4.04.02.02].

Viéc ra soat, diéu chinh cdc CDR doi hoi cong tac thiét ké CTDT, thiét ké mon
hoc phai duoc d6i méi dé dap tmg duoc CPR nay. Pé dap tung dugc cac CPR cia
CTDT, viéc lya chon cdc mon hoc dugc thuc hién thong qua ma tran kién thuc, k¥ nang,
tir 46 dam bao tinh logics va thuc té cia CTDT [H4.04.02.03] [H4.04.02.04].

Can ctr vao cac két qua phan tich ma tran, kién thirc, k§ ning, cac mén hoc trong
CTDT sé dugc lua chon va bién soan DCCT [H4.04.02.04]. BPCCT cac mon hoc trong
CTDT sau khi dugc bién soan s€ dugc BM hop ra soat tham dinh noi dung, cac phuong
phap t6 chirc giang day chi tiét [H4.04.02.05] (MC bién ban hop BM vé ra soat PCCT
cac mon hoc).

CTDT nganh QTKD méi nhat nam 2017 véi tong s6 136 TC, chia lam 3 khdi kién
thirc: kién thic gido duc dai cuong, co s& khdi nganh va kién thic chuyén nganh. Céc
hoc phan tin hoc dai cwong véi 04 TC va hoc phan ngoai ngir co ban (Tiéng Anh) 1a 10
TC dam bao cho SV c¢6 thé dat dugce cac CPR vé tin hoc va ngoai ngir [H4.04.02.02]
(CTDPT nam 2017 ap dung cho K62), [H4.04.02.03].

Trong mdi lan xay dung va hoan thién CTDT, Truong PHLN, Khoa KT&QTKD
déu lay y kién rong rdi cac bén lién quan, gdbm cuu SV, nha tuyén dung, nha khoa hoc,
GV. Tong hop ¥ kién cac bén lién quan trong dot diéu tra méi nhat nam 2019 cho thay
90% nha khoa hoc, 99% cuu SV va trén 80% nha tuyén dung cho rﬁng CDR da duoc
chuyén tai day du vao CTPT, cac khdi kién thirc dugc lua chon phu hop va SV hoan
toan co thé dat duoc CDR nay sau tot nghiép [H4.04.02.05].

Tir co so cac y kién dong gop, CTPT nganh QTKD da d6i méi nhiéu theo hudng
tang thoi luwong thuc hanh, thuc tap cia cdc mon hoc, phuong thic kiém tra, danh gia
cling c6 nhiéu thay d6i [H4.04.02.06]. Tur khoa 62, thoi luong 1y thuyét, thuc hanh cia
cac hoc phan trong CTDT nganh QTKD thong thuong 14 2/3 1y thuyét va 1/3 thuc hanh,
thuc tap. Cac mon hoc co6 thuc hanh nhiéu trén may tinh nhu tin hoc dai cuong, tin hoc
mg dung trong quan 1y kinh té, ké toan may... Viéc ting cuong thoi gian thyc hanh,
thuc tap dong thoi voi su hudng dan truc tiép hay dinh hudng ctia GV sé gitp SV rén
luyén duoc cac k¥ ning, giup dat cac CDR vé k¥ ning cho SV.

Théng ké su khac nhau giita CTDT nganh QTKD trong timg giai doan cho thiy su
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thay d6i dang ké vé sb luong TC trong ting khdi kién thirc, su thay doi 16n trong ty
trong cac phuwong phap, ndi dung kién thirc, thue hanh khac nhau trong timg mén hoc
[H4.04.02.07].
Bing 4.1: So sanh sy thay d6i khéi lwgng kién thirc khac nhau cia CTPT
nganh QTKD qua cac lan diéu chinh

TT | N§i dung so sanh Nam 2013 | Nam 2015 | Nam 2017
1 Tong s6 TC 130 135 136

2 Kién thirc gido duc dai cuong 35 40 41

3 Kién thirc giao duc chuyén nghiép | 91 91 91

3.1 | Kién thirc co s& nganh 9 6 6

3.2 | Kién thirc nganh 82 85 85

4 Thuce tap nghé nghiép 4 4 4

5 T6t nghiép 10 10 10

6 S6 TC thao luan/bai tap 20 25 40

7 S6 TC bai tap 16n 3 3 4

DCCT mdi mén hoc nganh QTKD déu néu rd sé luong gid hoc 1y thuyét trén
16p, ) gi0 bai tap, thao luan, thuc hanh tai 16p va ) gio tu hoc cua SV cu thé. Trong
DCCT mdi mén hoc ciing néu rd véi timng ndi dung ciia mon hoc thi GV sir dung phuong
phap giang day n0? GV va SV thuc hién cac hoat dong nhu thé nao trén 16p? cac yéu
cau ddi v6i SV can chudn bi ddi vi mdi noi dung [H4.04.02.06].

Céc phuong phap giang day hién dai dugc ap dung phd bién trong nhiéu mon hoc
nhu: thao luan nhém, hoi - dap, phuong phap chuyén gia, gii quyét tinh hudng, sam vai
dong kich, hoc qua tro choi. Thong qua cac phuong phap nay gitip SV nang cao tinh chu
dong trong hoc tap, hiéu 16 ndi dung bai hoc hon déng thoi c6 co hodi rén luyén nhirng
ky ning mém. Trén co sé d6 dat duoc cic yéu cdu cia CPDR nganh QTKD
[H4.04.02.04].

CTDT nganh QTKD ap dung cho K62 (nam 2017) duoc thiét ké v6i 4 tuan thyc
tap, trong do co: 01 tuan thuc tap vé thiét bi va quan tri van phong tai truong, 03 tuan
thuce tap thuc té & co so [H4.04.02.08] [H4.04.02.09].

Hoc ky thtr 8 cua khoa hoc, SV thuc tap tai co s (cac doanh nghiép, t6 chire KT
- XH) dé l1am khoa luan tSt nghiép véi tong thoi gian 1a 6 thang. Sau dot thyc tap tot
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nghiép, SV viét bao céo va bao vé khoa luan tdt nghiép [H4.04.02.10].

Ngoai viéc ndp béo cao theo yéu cau cua dé cuong Thure tap thi khi SV két thuc
mdi dot thuc tap, cac don vi déu c6 nhan xét ddy du vé y thirc, tinh than, thai 46 cua SV
khi dén thuc tap [H4.04.02.11]

Hoat dong day va hoc nganh QTKD ciing nhan duoc su hd tro giup dd cla cac
doanh nghiép thudc cac thanh phﬁn kinh té khac nhau. Pic biét trong viéc tao diéu kién
cho SV nganh QTKD dén thuc tap tai co s¢ trong cac dot thuc tap nghé nghiép 2, thuc
tap t6t nghiép. Ngoai ra cac doanh nghiép ciing tham gia vao cc hoat dong dinh huéng
nghé nghiép, rén luyén k¥ ning, cung cap kién thirc thyc tién cho SV thong qua cac budi
Toa dam véi SV vé khéi nghiép, Toa dam vé K¥ nang quan ly tai chinh ca nhan cho SV,
Giao luu giéi thiéu nganh nghé cho SV [H4.04.02.12].

Hi¢u qua cua cac phuong phép day va hoc nganh QTKD dugc danh gia thong
qua nhiéu cach va nhiéu kénh khac nhau gom:

- Khao sat y kién cta SV vé GV va mon hoc sau khi két thiic mdi ky hoc: xap xi
96% SV danh gia GV sir dung nhiéu phuong phép giang day trong mén hoc, GV di giup
SV hoc tap hiéu qua hon, [H4.04.02.13];

- Hoat dong du gio GV: hoat dong gidng day cia GV luon dugc theo doi, kiém
tra, danh gia va gop y bai cac cac GV cd chuyén mon khac nhau thuoc BM thdng qua
hoat dong du gid dinh ky. Két qua dy gid cho thiy hau hét GV déu c6 chuyén mon tbt,
phuong phéap su pham ¢ mitc Kha tro 1én. GV ludn ¢b ging hoan thién cac phuong phép,
k¥ thuat day hoc, bai giang c6 nhiéu vi du minh hoa thyc tién gitip SV dé hiéu kién thirc
dong thoi tang diéu kién rén luyén k§ nang, chii dong trong hoc tap. Cac gop y 1 co so
quan trong giup GV cai tién, d6i m&i phuong phép giang day cho SV ngay cang t6t hon
[H4.04.02.14].

- Khéo sat y kién ciia cac bén lién quan phuc vu ra soat CBR, CTDT dinh ky 2
nam/lan. Két qua khao sat cho thdy SV déu dua ra nhitng gép y vé viée ting sd luong
gior thyc hanh, thao luan, bai tap, thyc tip, giam sb gio Iy thuyét. [H4.04.02.15]

- Khao sat y kién ctia SV khi tot nghiép vé hoat dong dao tao ctia nha truong (Cac
muc 2.1 d&én 2.7 vé CTDH). Két qua khao sat cic nam 2014 - 2018 déu cho thiy trén
90% SV déu danh gia & mirc Pong ¥ va Rat dong ¥ v6i chuong trinh, phuong phéap day
va hoc cta nganh QTKD. SV ciing c6 nguyén vong tang cuong thém cac gio hoc thuc
té, gio hoc thue hanh, giam s gio Iy thuyét trong cac mon hoc. Cac két qua khao sat y
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kién nay 13 cin cir quan trong dé¢ BM va GV xiy dung PCCT ciac mén hoc theo dinh
huéng ting sé gior thue hanh, thao ludn, bai tap, giam thoi lugng hoc 1y thuyét (thé hién
trong BPCCT, CTDT nganh QTKD 4p dung cho K62 da mo6 ta ¢ trén) [H4.04.02.16].
2. Piém manh

Viéc thiét ké, lua chon cidc mon hoc/hoc phén giang day dugc thuc hién dya trén
phan tich ma tran kién thtrc, k¥ ning dé dam bao tinh logics véi muc tiéu dao tao va
CDBR. Phuong thirc day va hoc nganh QTKD ciing dugc stir dung da dang, tang cuong
tinh tu chu ctia SV, duge thiét ké co6 tinh dén tinh dic thu cia tirmg mon hoc, qua d6 gitp
nang cao hiéu qua viéc day va hoc.
3. Piém ton tai

Mic du da c6 nhiéu d6i méi trong phuong phap day va hoc, tuy nhién ciing chua
that sy c¢6 nhiéu d6i méi trong phuong phép, dic biét 1a cac phuong phap hudng dan SV
tu hoc, tu nghién ctru, kich thich tinh sang tao ctia SV.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi thuwe | Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung hién thue hién

1 Poi méi | - Pa dang hoa hon nita cac phuong | - Khoa Nam hoc
phuong phap | phap giang day tich cuc, 1ay nguodi | KT&QTKD | 2019 -
day vahoc | hoc lam trung tam - Phong dao | 2020

- Tang cuong cac hoat dong lam viéc | tao

nhom, lam cac du an, do6 an cho SV.

2 Tang  thoi | Ky hop tac véi cac co sd san xuat dé | - Khoa Nam hoc
gian thyc tap | dua SV dén thuc tap. KT&QTKD 2019 -
ngoai thyc té - Phong dao | 2020
cho SV tao

5. Tw danh gia
Tiéu chuan dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 4/7 diém
Tiéu chi 4.3. Cac hogt déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac Ky ndng, ning cao
khd ndng hoc t@p suét doi ciia ngwoi hoc
1. M6 ta
Viéc thiét ké cac hoat dong day va hoc ctia nganh QTKD phu hop, thic diy SV

¢6 dugc kién thuc, nhitng k¥ ning can thiét ciia nghé, k§ ning mém dong thoi rén luyén
51



cho SV kha ning tu hoc, ty nghién ciru, kha ning hoc tap sudt doi.

Trong CTDT nganh QTKD, cac hoat dong day va hoc duogc thiét ké dinh huong
theo CDR ctia nganh d ban hanh duogc thé hién trong ban mé ta CTDT [H4.04.03.01].

CDBR nganh QTKD dugc ban hanh 1an dau nam 2010, CBR d3 dugce ra soat, hoan
thién trén co so 14y y kién gop y cac bén lién quan gdbm SV, GV/nha khoa hoc, nha tuyén
dung vao cac nam 2016, 2019 [H4.04.03.02] [H4.04.03.03].

Trén co s& CDR da ban hanh, cac hoat dong day va hoc trong ting hoc ph?m/
mon hoc dugce thiét ké riéng, phu hop voi ndi dung kién thirc nhim gdp phén rén luyén
cac k¥ niang nghé nghiép va k¥ ning mém cho SV, ting kha ning ty hoc tap cta SV.
DCCT cac mén hoc dugc thiét ké theo dinh hudng tang ) luong gio bai tap, thao luan,
giam s gio hoc 1y thuyét [H4.04.03.04].

Trong 6 hoc ky dau cua CTPT, SV chu yéu hoc tap tai truong theo cac 16p hoc
phan do GV giang day. Cac khéi kién thic dugc giang day trong 6 hoc ky nay bao gom
Kién thirc giao duc dai cuong, Kién thic co sé khbi nganh, mot s6 mon hoc thude Kién
thirc nganh [H4.04.03.01] [H4.04.03.05].

M&i hoc phan/mén hoc déu quy dinh rd sb luong gio hoc trén 16p, sb gio bai tap,
thao luan (néu co) va sb gio tu hoc. So gi0 tu hoc ddi véi SV duoc quy dinh cu thé véi
ting ndi dung va c6 thoi lugng gap doi so vai s6 gid 1y thuyét, tire 1a SV phai danh nhiéu
thot gian hon cho viéc doc, nghién ctru céc tai li€u, gido trinh lién quan dé chuén bi cho
cac hoat dong hoc tap trén 16p theo thoi khoa biéu [H4.04.03.06].

Trong céc gid hoc thi nhitng phuong phap giang day tich cuc, 1y ngudi hoc lam
trung tdm nhu thao ludn, sim vai, bai tdp nhom, xir 1y tinh hudng, tro choi...duge ap
dung kha pho bién. Cac mén hoc dién hinh sir dung nhiéu cac phuong phap giang day
nay co thé ké dén nhu: Pam phan trong kinh doanh, K¥ ning 1am viéc nhém, Quan tri
nhan luc, Van hoa kinh doanh, Khéi su va tao 1lap DN, Marketing cén ban... Nhiéu mon
hoc yéu cau SV thiét ké d6 an: QTKD 2, Quan 1y dy an dau tu.....tr 46 gitp tang tinh
chu dong, kich thich tinh than tu hoc cho SV [H4.04.03.06].

Bit dau tir cudi hoc ky tht 6 trong CTDT thi SV bit dau duoc tham gia cac hoat
dong thyc tap. Dé rén luyén cac k¥ ning cho SV, CTPT nganh QTKD hién dang van
hanh dugc thiét ké véi 4 TC thuc tap, trong d6 1 TC thuc hanh sir dung cac thiét bi vin
phong. Trong hoc phan nay, SV duoc hoc cac kién thirc vé quan tri vin phong, duoc
thyc hanh cac k¥ ning quan tri vin phong, k¥ niang sir dung céc thiét bi vin phong tai
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Trung tdm thyc hanh cua Khoa KT&QTKD (ky ning sir dung mdy fax, may dém tién,
may photocopy, k¥ ning sip xép vin phong...) [H4.04.03.07]

Hoc ky thtr 7 SV d4 hoc duoc twong dbi dy du cac kién thire vé khbi nganh Kinh
té va quan 1y, luc nay SV dugc tham gia vao dot Thuc tap nghé nghiép 2. Pay la dot
thuc tap tong hop voi yéu cau SV phai dén lam viéc toan thoi gian 3 tudn & cac doanh
nghi¢p. Dot thuc tap nay véi muc dich giap SV hiéu duge cac vi tri viée lam cua nganh
QTKD, nidm duogc so bd cac yéu ciu cua cac vi tri quan 1y trong mot don vi
[H4.04.03.08]

Cac 16p SV thuc tap duge chia thanh nhém (30 SV/nhém), mdi nhém nay do mot
GV phu trach huéng dan, kiém tra trong sudt dot thuc tap. Sau khi SV duoc phé bién
vé yéu cau cua dot thuc tap (dé cuong thuc tap nghé nghiép 2), cac em sé& chi dong dang
ky dé tai thuc tap va cha dong lién hé véi cac doanh nghiép dé xin phép duoc dén thuc
tap. Trong truong hop SV khong tu lién hé duoc dia diém thuc tap thi BM, Khoa s& hd
trg cac em tim dia diém thyc tap phu hop. Pay 13 phuong thic giup SV chu dong va lam
quen s&m véi thuc tién hoat dong cia cac doanh nghiép. Cudi dot thuc tap, SV phai viét
bao céo két qua thyc tdp va xin nhan xét cia doanh nghiép vé qua trinh thyc tap ciing
nhu x4c nhan vé cac sb liéu, tai liéu d3 str dung dé hoan thanh bao cao [H4.04.03.08].

Sau dot thuc tap nghé nghiép 2, SV ¢6 6 thang lam kho4 luan t6t nghiép. Cac chu
dé nghién ctru d6i voi khoa ludn tot nghiép 13 nhirg van dé cu thé can duoc giai quyét
tai don vi thuc tap. Mdi SV duoc huéng dan bai 01 GV c6 chuyén mon phu hop voi dé
tai ma SV da chon. Nhu vay, trong qua trinh thuc tap cua SV tai co s&, ngoai su tham
gia tryc tiép vao hoat dong lam viéc tai doanh nghiép thi SV con duoc tu van, huodng
dan chi tiét boi GV chuyén mén vé cac cong viéc can lam, cac tai liéu, s6 liéu can thiét
phai thu thap, cach viét bao cao, cach phan tich, giai quyét van dé. ...

Do d6 thong qua thoi gian thuc tap khoa luan t6t nghiép sé gitip SV hiéu duoc
mot cach tong quat tinh tng dung cua nhing 1y thuyét QTKD vao thuc tién cua doanh
nghiép. Dac biét nhiéu khoa luan tbt nghiép chat luong tdt ciia SV cho théy cac dé xuat,
giai phap ctia cac em d3 gop phan giai quyét dugc van dé thuc té ctia doanh nghiép dong
thoi khéng dinh dugc su tng dung cua nhiing kién thuc d3 hoc tai truong vao truong
hop cu thé caa doanh nghiép [H4.04.03.09]

Dbi v6i SV hoc nganh QTKD noi riéng va SV dai hoc chinh quy theo hé théng
TC con c6 mét su Iya chon khac cho hoc ky thir 8 trong chuwong trinh hoc d6 1a dang ky
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hoc 10 TC b6 sung thay thé khoa luan tét nghiép [H4.04.03.10]. Véi qua trinh hoc tap
tai truong trong 4 ndm hoc (8 hoc ky) dugc phan chia mot cach hop 1y gitip SV dan dan
ting budc dat duoc CPR ciia CTDT QTKD dong thoi thiic day cac em chii dong, tich
cuc trong viéc rén luyén, hoc tap, dinh hudng qué trinh hoc tép tai truong cling nhu
trong twong lai sau khi tot nghiép. Khi SV nganh QTKD tét nghiép ra truong hau hét
déu c6 viéc 1am hodc thue hién khoi nghié¢p tu kinh doanh sau 6 thang - 1 nam (ty 1¢ SV
c6 viéc lam sau tot nghiép tir 06 thang dén 1 nim dat dén xap xi 90%). Mot s6 SV
(khoang hon 10% trong tong sd SV tbt nghiép mdi khoa) lua chon tiép tuc hoc 1én béac
cao hon (Thac s¥) hodc hoc thém vin bang 2 dai hoc & chuyén nganh gan [H4.04.03.11].

Hi¢u qua cac phuong phap day va hoc nganh QTKD dugc danh gia thong qua
nhiéu hoat dong danh gia khac nhau. Cu thé:

- Cudi mbi ky hoc, Phong KT&PBCL thyc hién ldy ¥ kién ctia SV vé mon hoc
va GV trong ky [H4.04.03.12]. Tong hop két qua danh gia GV va mon hoc trong nhiing
niam qua (2014 - 2019) cho thiy SV déu lwa chon ¢ mirc “Rat dong ¥ va “Pong ¥ véi
cac nhan xét vé GV va mon hoc (Phiéu danh gia GV va mén hoc 27 tiéu chi)
[H4.04.03.12] nhu:

+ Hoc phan mén hoc di kich thich duoc tu duy sang tao (Tiéu chi 4: 96,72%)

+ Noi dung trén 16p 1y thuyét da lam tang kién thirc ciia SV (Tiéu chi 5: 95,08%)

+ Noi dung thi nghiém, thuc hanh, thao luan da lam tang k¥ nang cua SV (Tiéu
chi 6: 96,7%)

+ Bai tap 16n, d6 an, tiéu luan.... d3 lam ting nhan thirc ctia SV (Tiéu chi 7:
98,36%)

+ Thoi gian giang day danh cho hoc phan 13 phu hop (Tiéu chi 8: 98,36%)

+ GV da su dung cac phuong phap giang day khac nhau trén 16p (Ti€u chi 12:
96,72%)

+ SV d3 danh sy ¢b ging hét stc cho mon hoc (Tiéu chi 26: 96%)

- Trong mdi ky hoc, dya trén Quy trinh vé cong tac du gio GV ma Trudng da ban
hanh, hoat dong du gio dugc thyc hién theo 2 phuong thic:

+ Du gio giang c6 bao trudc: do Ban chu nghiém Khoa, BM dya theo thoi khoa
biéu tirng hoc 1y 1ap ké hoach va phdi hop véi cong doan Khoa to chire trién khai dy gio
giang cua ca GV trong don vi minh va guri vé Phong KT&PBCL.

+ Du gio giang khong bao trudce: cin cir vao cic ¥ kién phan hdi tir SV, dong
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nghiép... hodc can bo giang day chua dat yéu cau trong nhitng 1an danh gia trudc do,
CBVC Phong KT&DPBCL 1én ké hoach du gior khong bao trude ddi véi can bo giang
day ctia cac Khoa, BM. [H4.04.03.13] (Quy dinh vé cong tac dy gio GV, Ké hoach du
gio GV)

Trén co s& hoat dong du gid dugc ghi chép tai Bién ban du gio GV va hoat dong
giang day ciia GV duoc danh gia thong qua céc tiéu chi vé Nang lyc chuyén mén va
phuong phap su pham. Céc tiéu chi déu duoc danh gia véi 5 mirc: Khong dat, Dudi
Trung binh, Trung binh, Kha, Tét twong Gmg 5 mutc diém tir 1 dén 5 [H4.04.03.13]
(Phiéu du gio giang, Bién ban du gio GV).

Téng hop két qua dy gio GV trong cac nam tir 2014 - 2019 cho thay: GV déu co
Ning lyc chuyén mén va Phuong phéap su pham dat mirc Tét, chi mot sé it GV tré méi
tham gia hoat dong giang day dat mirc Kha. Phuong phap giang day cua GV duoc cai
tién, d6i mGi va dan nang cao thiic ddy tinh than hoc tap, rén luyén k¥ ning cho SV. Céc
tiét day ctia GV dugc phan bo thoi gian hop 1y, sir dung két hop nhiéu phuong phap va
cac phuong tién day hoc hop 1y [H4.04.03.13] (Tong hop két qua du gio GV).

2. Piém manh

Cac hoat dong day va hoc cho SV nganh QTKD dugc thuc hién khoa hoc, dam bao
dat duoc cac CPR va muc tiéu CTDT. Vi thoi luong thuc hanh, thuc tap kha 16n, cac
yéu cau ty hoc ciia SV 16 rang trong PCCT cac hoc phan da gdp phan dinh huéng kha
ning tu hoc va hoc tap sudt doi cho SV. Céac phuong phap day va hoc cho mdi méon hoc
cling dugc ban than cac GV ciing nhu Khoa, BM cai tién khong nging dé dap tmg toi
da muc tiéu mon hoc, muc tiéu cua CTDT va cac CDR.
3. Ton tai

Trong cong tac giang day, do dic thu ctia nhiéu mon hoc ma viée 4p dung cic
phuong phap giang day tich cuc con han ché. Ngoai ra, viéc danh gia, kiém tra cac hoat
dong tu hoc, ty nghién ctru cua SV chua duogc thyc hién tdt do d6 chua danh gia duogc
hi€u qua cua hoat dong nay.

4. Ké hoach hanh ddng

Pon vi, nguwoi [Thoi gian

T Myc ticu Noi dung thuc hi€én thuc hi€én

1 Tang cuong d6i mai| - Thuong xuyén t6 | Khoa INam  hoc

phuong phap day va | chiic cac 16p dao tao | KT&QTKD 2019-2020
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TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

hoc cua GV va hoc sinh

phuong phap giang

tap cia SV

tu hoc, tu nghién cuu

day;

2 - P6i méi cach thie | - Tang thoi lugng thuc | Khoa
giang day, giam gid | hanh thuc tip thuc té | KT&QTKD
giang 1y thuyét, tang | cho SV
thuc hanh, thyc tap - Ky két thoa thuan hop

tac voi cac DN cho SV
dén thuc tap tai co s&

3 Po6i méi phuong phap | - Két hop danh gia nang | Khoa

danh gia két qua hoc | luc hoc tap véi nang lyc | KT&QTKD

cua SV

5. Tw danh gia

Ti€u chuan dat yéu cau voi mire diém tu danh gia: 4/7 diém

K&t luan tiéu chuin 4

CTDT Nganh QTKD c¢6 muc tiéu dao tao rd rang, pht hop voi muc tiéu va triét 1y
gido dyc ciia Nha trudng va phi hop véi luat GDPH, dugc cong bd rong rai dén cac bén
lién quan gSm GV, SV, nha tuyén dung va xa hdi. Pé dam béo thuc hién duogc cac muc
tiéu nay, CTDT nganh QTKD Truong PHLN da chu trong thiét ké cac hoat dong day
va hoc phu hop nhu viéc bd tri khdi kién thirc dao tao, lya chon mon hoc, phuong thiurc
day va hoc phu hop, td chire thuc hanh, thuc tap.. .nhim tang cuong kién thirc va ky
nang thuc té cho SV. Cac mén hoc duoc lua chon c6 tinh chat lién thong, b6 tro 1an nhau
dé tang kha ning hoc lién thong cac nganh hoc khac cung khdi nganh. Nhitng yéu cu
tw hoc, phuong thirc cham diém, danh gia SV da dang trong mdi hoc phan da phan nao
gop ph?ln thac déy rén luyén, nang cao kha nang hoc tap subt doi cho SV. Mic du vay,
phuong thitc danh gia, khuyén khich SV ty hoc ctia Nganh hoc chua c6 nhiéu doi méi,
cong nghé day hoc chua duoc tmg dung nhiéu trong cac mén hoc cia Nganh. Trong thoi
gian t6i, nganh hoc ciing can d6i mé&i phuong phap day hoc theo hudng nang cao kha
nang tu hoc cho SV.

Tiéu chuén 4 c6 3 tiéu chi dat, hoi déng tu danh gié ca 3 ti€u chi dat: 4/7
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TIEU CHUAN 5: PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

Mé dau

Danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc 1a mot trong nhirng yéu td quan trong nhat
trong GDPH. Két qua danh gia chinh x4c 13 thong tin quan trong phan anh hiéu qua qua
trinh day va hoc, c6 anh huodng sau sic dén viéc hoc tip va nghé nghiép sau nay cua
ngudi hoc. Viée danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc nganh QTKD dugc thiét ké phu
hop dé dat duoc ciia CPR, bao trim duogc ca kién thirc chung va cac kién thirc chuyén
nganh, dam bao dat dugc cac CBR vé k¥ nang can thiét cua SV t6t nghiép nganh QTKD.
Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc CTDT nganh QTKD duoc
thong bdo cong khai t&i1 nguoi hoc thong qua website cuia Nha truong, qua cac van ban
khac nhu: S6 tay SV, cubén CTDH dai hoc nganh QTKD, qua céac hoat dong sinh hoat
v6i CVHT cua 16p...dé dam bao SV hiéu r6 va dé dang tiép can cac quy dinh nay. Trong
qua trinh hoc tap, mdi SV duoc thiét ké 1 tai khoan c4 nhan, trong d6 co toan bo cac
thong tin vé két qua hoc tap cta SV, thoi khod biéu, thong tin vé cac budi thi két thiic mon
hoc...dé SV va gia dinh c6 thé dé dang theo ddi, quan 1y qua trinh hoc ctia con em minh.
Quy trinh phuc khao, kiém tra bai thi ciing dugc cong bd cong khai sau mdi dot thi trong
tai khoan ca nhan SV, trén trang théng tin Phong KT&DBCL. Cac két qua khiéu nai diém
thi, bai thi ciia SV sau d6 ciing dugc cong bd cong khai tai bang tin cia Phong KT&DBCL,
duogc gii vé cac BM, dugc tong két danh gia trong cac ky tong két cong tac dao tao cia
Nha truong dé dam bao tinh minh bach, cong khai cua két qua danh gia.
Tiéu chi 5.1: Vige ddnh gid két qud hec tdp ciia ngwoi hoc dwec thiét ké phl hop véi
Mure do dat dwoc CDR.
1. M0 ta

Danh gia két qua hoc tap 1a viéc so sanh giita cac két qua dat duoc v6i myc tiéu

CTDT dat ra, 1a sy so sanh gitra két qua hoc tap cua SV vdi CBR cia CTDT. Tich hop
cac CDR cua cac mon hoc/hoc phén chinh 1a CDR cta CTDT. Do vay, vi¢c xay dung
cac phuong thirc danh gia phu hop, chinh xac c6 y nghia quyét dinh viéc danh gia muc
do6 dat dugc cia CBR cia CTDT nganh QTKD [H5.05.01.01] [H5.05.01.02].

CPR nganh QTKD duogc cong bd cong khai va rong rai dén cac bén lién quan trén
website chinh thirc cta Truong [H5.05.01.03].

Dé dat dugc CDR cua CTPT, Truong DPHLN di ban hanh nhiing quy dinh rd
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rang vé viéc danh gia két qua ciia ngudi hoc ngay tir khau tuyén sinh dau vao, danh gia
trong qué trinh dao tao va danh gia qua trinh tot nghiép cua SV.

Trong khau tuyén sinh dau vao, Nha trudng hang nim déu xay dung phuong an
tuyén sinh cho nganh QTKD dé lua chon duwgc ngudi hoc phu hop. Phuong an tuyén
sinh nganh QTKD ciling dam bao phu hop véi quy dinh cia Bo GD&DT [H5.05.01.04].
Céc thong tin vé tuyén sinh nganh QTKD duoc ding tai, cAp nhit trén website chinh
thirc ctia Truong PHLN [H5.05.01.05] véi to hop khéi thi dugc st dung dé xét tuyén
dai hoc nganh QTKD gdm: A00, A16, C15, DO1. Bit dau tir nim 2017, ngoai hinh thirc
xét tuyén bang két qua thi T6t nghiép THPT quéc gia cia hoc sinh thi Truong DPHLN
con thuc hién xét tuyén béng hd so hoc ba THPT cua thi sinh. T6 hop diém cac mon hoc
duogc str dung xét tuyén hoc ba THPT theo quy dinh ciia Bo GD&PT tuong tng céc
khéi A00, A16, C15, D01 [H5.05.01.05] (B¢ 4n, thong bao tuyén sinh 2017 - 2019).

Trong qué trinh dao tao, trén co sd cac quy ché do Bo GD&DT ban hanh, Truong
PHLN di ban hanh cac huéng dan cu thé thyc hién quy ché dao tao nhu: Hudng din
thuc hién quy ché dao tao dai hoc, cao dang chinh quy theo hé théng TC [H5.05.01.06]
[H5.05.01.07] [H5.05.01.08], Huéng dan dao tao lién thong tir trinh d6 trung cap, cao
dang 1én trinh d6 dai hoc [H5.05.01.09]; Huéng dan thuc hién quy ché dao tao dai hoc
va cao dang hinh thic vira 1am vira hoc [H5.05.01.10]; Quy dinh vé viéc ddo tao vin
bang 2 trinh d6 dai hoc [H5.05.01.11].

Tat ca cac quy dinh nay déu dugc thong bao rd rang trén website cia Nha truong
va trong cudn so tay SV duoc phat cho mdi SV ngay tir dau khoa hoc [H5.05.01.12].
Nha trudng thyc hién quan triét, pho bién cac ndi dung vé quy ché ddo tao, nhitng thay
d6i trong quy ché ddo tao tmg nam hoc téi SV thong qua Tuan sinh hoat cong dan dau
khoa (4p dung cho SV nam thtr nhét) va giita khoa (4p dung cho SV nam thtr hai trd di)
[H5.05.01.13].

Trong qua trinh xay dung CBR va CTDT, cac mon hoc dugc dua vao chuong trinh
duoc lya chon dya trén phan tich ma tran kién thirc, ky nang dé dam bao dat CDR cua
CTDT [H5.05.01.14] [H5.05.01.15] (Ma trdn mbi quan hé giita CTDT va CBR).

Noi dung chi tiét, phuong thic t6 chirc giang day va dénh gid cua timg hoc
phﬁn/mén hoc duoc thiét ké tuong rng voi muyc tiéu, yéu ciu mén hoc va dat dugc CBR
turong tmg cua CTPT [H5.05.01.15] (Ma trin mbi quan hé giita cic hoc phan va CBR
cua CTDT).
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Trudce khi dugc ban hanh chinh thirc, PCCT tirng hoc phﬁn/mf)n hoc duoc xay
dung bdi nhém cac GV tham gia gidng day mon hoc (thuong c6 2 - 3 GV phu trach mot
mon hoc) sau d6 dugc BM chuyén mon hop ra soat, danh gia [H5.05.01.16].

Theo quy dinh m&i nhét cia Nha trudong vé danh gia mon hoc, diém tong két mén
hoc gém diém 2 thanh phan: Piém qua trinh chiém 40%, diém thi két thuc mén hoc
chiém 60% tong diém, trong d6 diém qua trinh duoc danh gia dya trén két qua cia cac
tiéu chi: Chuyén cén, thai do hoc tap, tham gia bai thyc hanh, kiém tra gitra ky Quy dinh
vé to chirc quan ly, danh gia két qua hoc tap cua SV [H5.05.01.17]. Hinh thtrc, phuong
phap danh gia két qua hoc tap trong mdi mon hoc khac nhau tiy theo dic thu muc tiéu
ctia mon hoc va CBR gin v6i mén hoc d6 [H5.05.01.15]. Tuy thudc vao dic thu mdi
mon hoc ma cac phuong thirc danh gia diém qua trinh hoc tap cua SV rat da dang nhu
viéc 1am d6 4n, 1am viéc nhém hay thao luan, sam vai... Véi ky thi két thiic hoc phan,
hinh thirc thi duge GV thdng bao vi SV mdt cach rd rang tir dau ky hoc dé SV dinh
hudng cho qua trinh hoc tap, 6n tap [H5.05.01.16] (PCCT cac mon hoc):

- Cac mon hoc mang tinh chat 1y thuyét nhiéu thuong dugc danh gia bang hinh
thire thi viét (tu luan) doi hoi SV phai hiéu rd va phan tich duoc van dé. VD: Quan tri
hoc, Quan tri chién lugce, Quan tri nhan luc, QTKD...

- Cac mén hoc c6 nhiéu ndi dung mang tinh chat tinh toan, k¥ ning nghé nghiép,
k¥ ning quan tri duoc danh gia bang hinh thuc thi tric nghiém, thi viét (dé mg). Vi dy:
K¥ nang lam viéc nhém, BDam phén kinh doanh, Van héa kinh doanh, Marketing can
ban, Quan Iy du an dau tu...

- Cac mon hoc lién quan dén thuc hanh thi hinh thire thi két thic hoc phﬁn la thi trén
may tinh nhu Tin hoc dai cwong, Tin hoc ing dung trong Quan 1y kinh té, Ké todn may.

- Cac mon hoc dic thu nhu Tiéng Anh thi ¢6 hinh thirc thi nhim danh gia k¥ ning
téng thé cia SV: nghe - ndi - doc - viét. O noi dung thi nghe - néi, phuong phap thi van
dap duoc ap dung gitp danh gia SV mot cach chinh x4c nhat.

Viéc ra dé thi két thic hoc phan mén hoc dugc thyc hién bdi nhom GV tham gia
giang day mon hoc va phé duyét bo1 Chu nhi€ém BM chuyén mon. Noi dung cac cau hoi,
cAu triic dé thi dugc thiét ké dua trén Quy dinh vé viéc quan 1y va str dung ngan hang dé
thi cua Truong PHLN [H5.05.01.18].

Niam hoc 2018 - 2019, nha truong bat dau ap dung phuong phap danh gia chit
luong dé thi két thiic hoc phan thong qua phiéu khao sat can b cham thi, Chu nhiém
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BM va Truong Khoa [H5.05.01.19].

Dé thi va dap an cac mén hoc nganh QTKD dugce duyét boi can bd giang day
chuyén moén, Chu nhiém BM, dugc luu trit, st dung, quan ly tai Phong KT&DBCL
[H5.05.01.20]. Pdng thdi nhim dam bao tinh bao mat cia dé thi, chdng trang 1ip noi
dung cau hoi, cau trac dé thi thi mdi hoc ky cac dé thi déu dugc xem xét va quyét dinh
c6 ra soat, thay d6i hay khong [H5.05.01.21].

Riéng ddi voi hoc ky 8, SV thyc hién hoat dong Thuc tap lam khéa luan tot nghiép
cubi khoa thi hinh thie danh gia dugce danh gia thong qua diém qua trinh do GV huéng
dan cham va 02 diém phan bién do gido vién phan bién cham. Noi dung chdm qua trinh
va phan bién khoéa ludn tot nghiép cha yéu dya trén tinh than, thai d6 cua SV trong qua
trinh thuc hién khoa luan, tinh chinh xac cua cac thong tin, s6 liéu, tai liéu ma sv st
dung trong bdo cdo, sy ddm bao thuc hién cac muc tiéu da dé ra cua dé tai. T d6 danh
gia dugc tong quat vé hoat dong thuc tap tot nghiép cua SV [H5.05.01.24].

Diéu kién tét nghiép véi SV nganh QTKD hé dai hoc hé chinh quy gdbm: Hoan
thanh 136 TC, trong d6 phai dam bao dung khdi luong kién thirc bat budc va tu chon
trong mdi khéi kién thirc; co két qua Piém trung binh chung hoc tap dat tir 2.0 tro 1én,
c6 chig chi gido duc thé chat, gido duc qudc phong dam bao phut hop voi Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang chinh quy theo hé thong TC ciia B6 GD&DPT [H5.05.01.05],
[H5.05.01.06].

Nhu vay, c6 thé thiy viéc danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc nganh QTKD da
dugc Nha truong, Khoa, BM xay dung va thuc hién diing quy dinh, dam bao tinh khoa
hoc, thong nhét, minh bach va khach quan trong danh gia tir dau vao, danh gia qua trinh
hoc va tot nghiép ctia SV, tir d6 dam bao cho viéc dat CBR ciia Nganh hoc [H5.05.01.23]
[H5.05.01.24].

Khi két thiic mdi ky hoc SV duoc thuc hién danh gia vé GV va mén hoc. Pay la
kénh thong tin quan trong nham danh gia cac phan hdi cia ngudi hoc vé quy tinh, cach
thirc kiém tra danh gia ciing nhu phuwong phép giang day, CSVC phuc vu day va hoc.
Két qua tong hop ¥ kién danh gia ciia SV cho thiy SV lwa chon muc Rt dong y va Pong
¥ khi danh gia vé phuong phap danh gia mon hoc [H5.05.01.25], cu thé nhu sau:

+ Céch danh gia két qua mon hoc di dugc giai thich rd rang (Tiéu chi 2: 95%)

+ GV di danh gia mot cach cong bang qua trinh hoc ctia SV (Tiéu chi 19: 94,5%)

60



2. Piém manh
Viéc danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc nganh QTKD duoc thiét ké phu

hop dé dat CBR vé kién thirc, k¥ nang, thai d6 tir khau tuyén sinh dau vao, dao tao dén
danh gia SV tét nghiép. Cac hoat dong kiém tra, danh gia duoc x4y dung chi tiét, c6 tinh
dén dic thu cta timg mon hoc dé dam bao tinh khach quan, hiéu qua, cong bang. Cong
tac t6 chirc thi, danh gia két qua duoc gidm sat chit ché, duoc cong bd cong khai gop
phan quan trong nang cao két qua dau ra cua SV.
3. Piém ton tai

Mic di cac mon hoc nganh QTKD di ap dung nhiéu hinh thirc danh gia két qua
hoc tap cia SV, tuy nhién, hinh thtrc thi, tiéu chi danh gia cia cac mén hoc chua thuc
su phong phu, chua tinh dén tinh dic thu cua timg mon hoc nén phan nio ciing anh
huong dén két qua danh gia.
4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu , N¢i dung Dt(l”ll;:!l’l%iwm tg&glﬁéﬁ:‘
1. Pa dang hoa cac | - Khuyén khich viéc ap | - Khoa Nam  hoc
hinh thirc danh gia két | dung nhiéu phuong thirc | KT&QTKD 2019-2020
qua hoc tap cua SV kiém tra, danh gia cho
modi mén hoc

2. Nang cao hiéu qua | T6 chuc lay ¥ kién SV, | - Khoa Nim  hoc
viéc danh gia phuong | nha khoa hoc vé cac | KT&QTKD 2019-2020
thirc danh gia két qua | phuong thic danh gid | - Phong Pao tao
cuia nguoi hoc SV

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém ty danh gia: 4/7 diém

Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé ddinh gid két qud hoc tap ciia ngwoi hoc (bao gom thoi
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phan héi va cac néi dung lién quan) rd
rang va dwoc thdng bao cong khai téi nguwoi hoc.
1. Mo ta

Quy dinh vé thoi gian, hinh thirc, phwong phép thi, co ché phan hdi va cac noi
dung lién quan dén tuyén sinh dau vao cia nganh QTKD duogc quy dinh rd rang trong
phuong an tuyén sinh ctia Nha trudng, phi hop v6i quy dinh cia B6 GD&DT. Quy dinh

vé tuyén sinh ctiia Truong DPHLN duoc dang tai cong khai trén trang website ciia Nha
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trudong [H5.05.02.01] [H5.05.02.02].

Quy dinh vé cu thé vé thoi gian, hinh thtrc, phuwong phap, tiéu chi, trong sé, co
ché phan hdi va céc noi dung lién quan trong céac Ky thi dbi véi SV dang hoc tai truong
cling dugc thuc hién theo dung Quy ché dao tao TC cua B6 GD&DT [H5.05.02.03]
[H5.05.02.04] [H5.05.02.05] va cac van ban huéng dan thuc hién quy ché dao tao cu
thé cho cac hé dao tao khac nhau cua Truong DPHLN [H5.05.02.06], [H5.05.02.07],
[H5.05.02.08]; Quy dinh vé viéc xay dung va quan 1y ngan hang dé thi [H5.05.02.09],
Quy dinh vé T4 chuc, quan 1y danh gia két qua hoc tap [H5.05.02.10] [H5.05.02.11].
Theo d6 quy dinh viéc danh gia diém qua trinh véi ty trong khdng qua 40%, bao gom
cac thanh phan: Biém y thirc, thai do, tham gia thao luan, 1am bai tap, kiém tra gita
ky...Nhitng quy dinh ndy can duogc ghi rd trong PCCT mén hoc va dugc cong bo rong
rdi cho SV trudc mdi ky hoc, duoc luu gitr & BM, Phong DT dé thuan tién cho viéc tra
ctu, kiém tra [H5.05.02.12]. V&i dé thi giira ky, hau hét cac mon hoc thugc BM QTDN
quan Iy duoc giao cho 1 nhém GV chuyén mén cling bién soan va st dung bo dé chung.
Pé thi giita ky cac mon hoc dugc cap nhat dinh ky va luu giir tai BM [H5.05.02.13]. Bé
dam bao su phl hop véi dic thd mdi mdn hoc, cac dé thi giita ky cia BM ciing da dang,
gom: thi trac nghiém, tiéu luan va thi viét [H5.05.02.12] [H5.05.02.13].

100% DCCT quy dinh rd rang vé céch thuc kiém tra danh gia, c6 xac dinh ty trong
diém danh gia cac tiéu chi chuyén can, kiém tra giira ky, bai tap, thao luan, bai tap nho/dd
an (néu c6) [H5.05.02.12].

Vi d& thi cudi ky can duoc BM chuyén mdn giao nop cho Phong KT&DBCL
cham nhat 12 8 tuan sau khi bat dau ky hoc. Bé thi chi duoc sir dung tbi da trong 2 nim,
trong trudng hop hoc phan thi nhiéu lan trong nim, BM chu dong lam méi dé thi dé
tranh trudng hop dé thi bi tring lap nhiéu 1an hoac rui ro 16 dé thi [H5.05.02.14]
[H5.05.02.15]. Cac dé thi cudi ky nganh QTKD ludn dugc BM ra soat truéc mdi dot
thi, cac lan ra soat déu duoc ghi lai bang bién ban. Dé thi cac hoc phan trong CTDT
nganh QTKD ciing rat da dang: thi viét, thi tric nghiém, thi trén may tinh...
[H5.05.02.15], tir 46 dam bao tinh da dang, nang cao hiéu qua danh gia két qua nguoi
hoc [H5.05.02.16].

Tir nam hoc 2018- 2019, Phong KT&PBCL di ban hanh quy trinh danh gia dé thi.

Theo doé sau mdi lan thi, cac d@é thi cac mon hoc dugc danh gia boi GV cham thi, cha
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nhiém Khoa va cha nhiém BM [H5.05.02.17]. Dua vao két qua danh gia, dwa vao két
qua thi cua SV dé BM c6 huéng hoan thién lai b dé thi cho pha hop véi yéu cau.

Véi viéc danh gia khoa luan tét nghiép, diém quyét dinh 1a diém trung binh cong
dugc lam tron dén mot chir s6 phan thap phan cua diém danh gia qua trinh cia GV
huéng din va diém cham caa 02 phan bién [H5.05.02.18]. Tur nim 2019, Khoa
KT&QTKD di khoi phuc lai ché d6 bao vé khoda luan tét nghiép. Khi d6, diém danh gia
khod luan va diém cua 6 thanh phan: diém qué trinh cia GV huéng dan, diém chiam cua
2 phan bién va diém bao vé cua 3 thanh vién hoi ddng chdm khoa luan tét nghiép. T
d6 ma dam bao danh gia chinh xac két qua, thai d6 va hiéu biét cia SV vé van dé cua
khoa luan [H5.05.02.19].

Nhitng quy dinh vé hinh thirc thi, tiéu chi ddnh gia duoc cong bé rd rang cho SV
ngay tir dau ky hoc; duoc cong bé rd rang trong cuén Chuong trinh giang day dai hoc
nganh QTKD dugc luu tai BM va Phong Pao tao [H5.05.02.19], duoc gui dén SV trudc
mdi Ky thi dé dam bao tinh cong khai, minh bach, gitp SV ¢6 su chuan bj tét nhat trong
hoc tap cua ca nhan [H5.05.02.20] [H5.05.02.21]. Truong PHLN ciing quy dinh rd rang,
diém qua trinh hoc tap cia SV phai dugc céng bé cong khai truéc 16p trong thoi han 3
ngay ké tir ngay két thic mén hoc dé SV c6 thé phic khao néu thay diém sé khong thoa
dang. Trong thoi han 10 ngay sau khi nhan dugc bai thi két thiic mén hoc, GV phai nop
diém vé Phong KT&DBCL [H5.05.02.10]. Sau khi biét diém, SV néu khong thoa man
v6i diém s6 cua minh thi ¢6 quyén lam don phuc khao [H5.05.02.22]. BM chuyén mén
bd tri, phan cong GV cham lai bai thi cua SV. Két qua cham phuc khao duoc gui dén tai
khoan c& nhan SV va coéng b6 cong khai tai bang tin cua Phong KT&PBCL
[H5.05.02.23] [H5.05.02.24]

Viéc danh gia két qua hoc tap cua SV nganh QTKD di duoc Nha treong, Khoa
KT&QTKD quy dinh 16 rang, cac tiéu chi danh gia la khoa hoc, dam bao d6 tin cay; cac
quy dinh duoc cdng bd rd rang, rong rai dén SV, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua cong
tac dao tao cua Nganh.

2. Piém manh

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc CTDT nganh QTKD
dugc ban hanh chi tiét va thuc hién ding theo quy dinh cia B6 GD & PT. Céc tiéu chi
danh gia, phuong thirc danh gia, thoi diém danh gia duoc quy dinh rd rang, khoa hoc va
dugc cong bd rong rai dén ngudi hoc.
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3. Ton tai

Mic du cac phuong thirc danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc nganh QTKD
da duoc thiét ké khoa hoc, rd rang va chi tiét, xong viéc danh gia nhitng phuong phap
danh gia nay chua dugc 14y y kién tir phia ngudi hoc nén chia dam bao tinh khach quan.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién
Nang cao tinh khach | Lay y kién nguoi hoc vé mirc | - Khoa Nam hoc

quan, khoa hoc trong | do phu hop tiéu chi, muc do, | KT&QTKD 2019-2020

Muc tiéu Noi dung

danh gia két qua hoc | co ché phan hdi két qua hoc | - Phong
tap cia nguoi hoc cua nguoi hoc KT&DBCL

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém ty danh gia: 4/7 diém.

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qua hoc tdp da dang, dam bdo dé gia tri, dé
tin cdy va sw cong bang
1. M6 ta

Phuong phéap danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc CTPT dugc nganh QTKD
dugc ban hanh va thuc hién dung quy dinh vé t6 chirc dao tao va danh gia két qua cua
Bo GD&DT va Truong DPHLN, trong d6 néu rd:

+ M&i hoc phan SV dugc danh gia boi hai thanh phan diém chinh 14 diém qua trinh
va diém thi két thuc hoc phan.

+ Piém danh gia qua trinh hoc tap co trong sb tir 40% trd xudng tiy theo mén hoc
[H5.05.03.01] [H5.05.03.02] [H5.05.03.03]. Thong thudng, cac diém danh gia bo phan
trong qua trinh hoc gom: diém kiém tra thuong xuyén, diém kiém tra nhan thirc va danh
gia thai do tham gia thao luan, diém chuyén can, diém thuc hanh (véi hoc phéln co thuc
hanh), diém kiém tra gitra hoc phﬁn. Viéc ra dé thi gitra hoc phén duoc thuc hién bdi
GV phu trach moén hoc hoac do nhém chuyén moén phu trach bién soan, duogc luu giir tai
BM va duoc sir dung chung Hinh thirc thi gitta ky da dang: thi viét, thi trac nghiém, tiéu
luan...va dugc quy dinh rd trong BDCCT tirng moén hoc [H5.05.03.05] [H5.05.03.06].

Tir thoi diém ngay 30/07/2018, Nha truong di stra ddi huéng dan thuc hién Quy

ché dao tao dai hoc, cao dang theo hé thng tin chi dd ban hanh nim 2014, trong d6 bd
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sung quy dinh: SV khong tham gia du 70% trg 1én trén tong sd budi hoc ciia mén hoc
s& bi cAm thi két thuc mon hoc d6 [H5.05.03.03]. Piéu kién du thi két thiic mén hoc
cling duoc GV cong bd mot cach cong khai voi SV trude khi nhap 1én hé thong quan 1y
diém mot cach chinh thac. Véi quy dinh mdi nay da tao ra su thic déy nd luc hoc tap
ctia SV nhiéu hon [H5.05.03.04].

Diém thi két thuc hoc phan c6 trong sd 60% trong tong diém. Hinh thirc thi két
thiic hoc phan kha da dang nhu: thi viét, thi tric nghiém, thi van déap, thi trén may vi
tinh... dugc quy dinh cu thé trong DCCT ctia mén hoc va duge GV thong bao dén cho
SV khi bat dau mdi hoc phan [H5.05.03.05]. Cac quy dinh lién quan dén hinh thirc dé
thi, cAu trac dé thi tuan theo Quy dinh vé viéc quan 1y va sir dung ngan hang dé thi cua
Truong PHLN [H5.05.03.06]. V&i cach thitc nay, cong tac thi, kiém tra danh gia dugc
mutrc do tich lity vé kién thire chuyén mon, ciing nhu k¥ nang thyc hanh, ning luc phat
hién van dé va giai quyét van dé ctia nguoi hoc. Dé thi ty luan ludn co it nhat 10 dé thi
khac nhau, mén thi tric nghiém thi ngan hang dé thi c6 it nhat 100 cau hoi/mén hoc.

Nham dam bao d tin cay va cong bang cling nhu dé phong cac rii ro nhu tring
lap dé thi giita cac 16p, cac khoa hodc rui ro 16 dé thi thi BM thudng xuyén tién hanh ra
soat dé thi két thiic hoc phan. Thong thudng cac dé thi duoc ra soat dinh ky 2 nim mot
1an tai cudc hop BM vé van dé ra soat dé thi két thic hoc phan [H5.05.03.07].

Déi véi diém tong két cia mén hoc ctiia SV duoc xép thanh 8 thang diém:

TT Thang diém 10 Piém ;l;ll:mg dom 4})iém sb

1 85 - 10 A 4,0
2 78 - 84 B+ 3,5
3 70 - 7.7 B 3,0
4 6,3 - 69 C+ 2
5 55 - 6,2 c 2,0
6 48 - 54 D+ 15
7 4,0 - 4,7 D 1,0
8 | Duoid0 F 0

Viéc phan dinh rd rang, chi tiét cac mirc diém da tao dong luc rat nhiéu cho SV
trong hoc tap va diéu do cling doi hoi dé thi cia mén hoc can dugc thiét ké c6 tinh dén
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yéu t6 phan loai hoc sinh.

Tir hoc ky | ndm hoc 2018 - 2019, viéc danh gia chit lugng dé thi dwoc thyuc hién
ngay sau khi chim thi xong mdi mén hoc nham dam béo tinh khoa hoc, cap nhat va phu
hop ctia dé thi [H5.05.03.09].

Sau mdi dot thi két thuc hoc phan ¢ timg ky hoc, Phong KT&DBCL déu ly ¥ kién
danh gi4 ciia SV v& GV va mén hoc. Két qua danh gia nhitng nim qua cho thiy, trén
80% SV dugc hoi hai long vé GV va mén hoc [H5.05.03.10]. Viéc phan hoi vé cong
tac td chtrc giang day, thi ctr ciing duoc thu thap thong qua hoat dong sinh hoat 16p dinh
ky hang thang, so két, tong két naim hoc ctia SV nganh QTKD [H5.05.03.11].

Cubi khoa hoc SV nganh QTKD c¢6 01 hoc ky thuc hién thuc tap lam khoa luan tbt
nghiép, khdi luong hoc tap tuong duong 10 TC [H5.05.02.12]. Giai doan 2014 - 2018,
khoa luan tot nghiép cta SV dugc danh gia thong qua diém danh gia caa GV hudng din
va cta 2 GV chdm phan bién. Tuy nhién tir nam hoc 2018 - 2019, Khoa luan tét nghiép
ctia SV nganh QTKD duoc danh gia thong qua 6 diém thanh phan: diém GV hudng dan,
diém 2 phan bién va diém 3 thanh vién hoi déng bao vé. Khoa luan tot nghié¢p cia SV
duogc tinh 10 TC [H5.05.03.13].

Nhu vy, c6 thé thiy viéc danh gia két qua ctia ngudi hoc nganh QTKD d3 duoc
quy dinh r6 rang, cac tiéu chi danh gia chi tiét, khoa hoc, dam bao duogc do tin cay, va
chinh xac, dugc cong bd cong khai cho ngudi hoc. Pic biét phwong phap danh gia két
qua hoc tap da gitp phan loai dugc trinh d6 hoc tap, tiép thu ctia SV thé hién & ty 1€ xép
loai SV t6t nghiép nganh QTKD [H5.05.03.14].

Khi két thuc mdi ky hoc SV dugc thuc hién danh gia vé GV va mén hoc. Pay 1a
kénh thong tin quan trong nham danh gia cic phan hdi clia nguoi hoc vé quy tinh, cach
thirc kiém tra danh gia cling nhu phuwong phap giang day, CSVC phuc vu day va hoc.
Két qua tong hop ¥ kién danh gia ctia SV cho thay SV lya chon mirc Rat dong ¥ va Dong
¥ khi danh gia vé phuong phap danh gia mon hoc [H5.05.01.10], cu thé nhu sau:

+ Céch danh gia két qua mon hoc di dugc giai thich ro rang (Tiéu chi 2: 95%)

+ GV di danh gia mot cach cong bang qua trinh hoc ctia SV (Tiéu chi 19: 94,5%)
2. Piém manh

Phuong phap danh gia két qua hoc tap ddi véi nguoi hoc da dang, céc tiéu chi
danh gia 1 rang, co6 thé do ludng va phan loai duoc ngudi hoc. Cac phuong phép kiém
tra, danh gia dam bao do ludng duge CDR va muyc tiéu CTDT. Cac phuong phap kiém
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tra, danh gia dam bao d6 cong bang, duoc cong bd cong khai dén nguoi hoc va cac bén
lién quan.
3. Piém ton tai

Mic du da cb ging da dang hoa cac hinh thtrc thi, tuy nhién hinh thirc thi cdc mén
hoc nganh QTKD chua thyc sy da dang, méi chu yéu 1a thi viét, thi tric nghiém, chua
c6 mén thi van dap hay cac hinh thie khac. Viée 14y ¥ kién vé sy phi hop vé hinh thire
thi tir nguo1 hoc chua dugce thyce hién, nén tinh khach quan va hiéu qua trong doi méi
danh gia chua cao.

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung Don vi, nguwoi Thoi gian

thuc hién thuc hién
Nang cao chat | - Pa dang hoa hinh thtec thi, kiém | - Khoa Nam  hoc
luong dé thi, | tra KT&QTKD 2019-2020

cach thirc thi | - LAy y kién nguoi hoc vé mutrc d6 | - Phong
pht hop cta hinh thire thi, dé thi | KT&PBCL

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau v6i mtrc diém tu danh gia: 4/7 diém.

Tiéu chi 5.4. Két qui ddnh gig dwoc phin héi kip thoi dé nguoi hoc cdi thién viéc hoc tip
1. Mo ta

Céc quy dinh vé viéc phan hdi két qua danh gia ctua nguoi hoc ciia Truong DPHLN
duoc xdy dung dua trén cin cr cac quy dinh vé dao tao TC cua B GD&PT
[H5.05.03.01]. Trén co so van ban cua B GD&DPT, Truong DPHLN da ban hanh Quy
dinh vé to chirc, quan 1y danh gia két qua hoc tap kém theo Quyét dinh s6 155/QD-
PHLN-KT&DBCL ngay 24/02/2015 [H5.05.04.01]. Quy dinh nay dugc phd bién rong
rdi cho SV, can bo giang day va cic bén lién quan dugc biét trén website Phong
KT&DBCL [H5.05.04.02], dugc in trong cudn s6 tay SV phat cho SV dau khoa hoc
[H5.05.04.03].

SV nhan c6 thé dé dang xem dugc két qua thi két thiic hoc phan, két qua tong két
mon hoc trén tai khoan ca nhan SV thudc phan mém quéan 1y dao tao ciia Nha truong
[H5.05.04.04].

Céc thong tin phan hoi vé két qua tong két ky hoc, nim hoc 14 cin ctr quan trong

dé SV dinh huéng qua trinh hoc tap, rén luyén trong ky hoc tiép theo. Thong qua céc
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budi hop 16p dinh ky, so két, tong két CVHT sé& nhic nho, thong bao voi SV vé két qua
va dua ra nhitng gép ¥ can thiét cho SV cai thién két qua hoc tap trong hoc ky tiép theo
[H5.05.04.06]. Nho ¢ hoat dong so két, tong két naim hoc SV kip thoi dugc nhic nho
vé thuc trang ciing nhu dinh hudng cho qua trinh hoc tip ¢ ky hoc tiép theo duogc tbt
hon. Piéu nay thé hién thong qua diém trung binh trung hoc tap ciia SV nganh QTKD
c6 xu huéng ting 1én qua mdi ky hoc [H5.05.04.06].

SV nganh QTKD hai long vé cach thirc, thoi gian phan hdi két qua hoc tap dugc
thé hién thong qua bao céo so két, tong két nam hoc cta cac 16p (khong co ¥ kién thé
hién sy khong hai long vé cach thuc va thoi gian phan hoi két qua hoc tap)
[H5.05.04.06]; Két luan Hoi nghi ddi thoai SV véi lanh dao nha truong va Trudng cac
don vi (khong co ¥ kién thac mac) [H5.05.04.08].

2. Piém manh

Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap théng
qua hé théng phan mém quan 1y dao tao mot cach nhanh chong va thuan tién. SV duoc
quyén phan hoi vé két qua danh gia, diéu chinh néu c6 sai sot. CVHT déng vai trd quan
trong trong viéc gop v, dinh hudng cai thién viéc hoc tap cia SV sau mdi ky hoc khi co
két qua danh gia cac mon hoc/hoc phan.
3. Ton tai

Viéc khao sat vé murc d6 hai 1ong vé cach thirc, thoi gian phan hdi két qua hoc tap
chua dugc thuc hién mot cach thudng Xuyén va rong rai.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngudi Thoi gian

Muc tieu Noi dung thue hién thue hién

Néng cao hiéu qua viéc ldy y | Hoan thién cac | Khoa Nam  hoc

kién phan hoi cua SV vé co ché | mau biéu lay y | KT&QTKD | 2019-2020

phan hoi két qua danh gia kién phan hoi;

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7 diém.
Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu ngi vé két qud hec tap
1. Mo ta
Truong DPHLN c6 quy dinh cu thé vé viée to chirc, quan 1y va danh gia két qua
hoc tap ctia SV [H5.05.05.01]. Quy dinh vé khiéu nai két qua hoc tap dugc cong bd cong
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khai dén ngudi hoc thong qua cudén SO tay SV phat cho SV vao dau khoa hoc
[H5.05.05.02]. Dong thoi dau mdi khoa hoc, SV duoc tham gia Tudn sinh hoat céng dan
dau khoa, dugc phd bién cac ndi dung lién quan dén quy ché dao tao, chuong trinh hoc
va cac quy dinh lién quan vé& qué trinh hoc tap tai truong [H5.05.05.03]. Khi bit dau
mdi mon hoc SV duoc GV phd bién cac quy dinh va quy trinh danh gia, khiéu nai vé
két qua hoc tap [H5.05.05.04].

Hién nay, Truong DPHLN dang st dung phan mém quan 1y ddo tao, trong d6 mdi
ca nhan SV dugc cip mot tai khoan hoc tap riéng, trong d6 c6 cac thong tin vé toan b
qua trinh hoc, cac két qua hoc tap dé SV c6 thé dé dang theo ddi [H5.05.05.05]. Bdi vai
diém qua trinh, Nha trudng quy dinh bit budc GV giang day phai cong b diéu kién thi
trudc 16p cho SV ngay sau khi két thuc mén hoc (SV tham dy du 70% thoi gian mén
hoc s& du diéu kién dy thi), sau d6 1 tudn, GV phai cong bd diém qué trinh dé SV kiém
tra, khiéu nai truc tiép (néu can). Hinh thtrc khiéu nai ddi voi diém qua trinh 6 thé thong
qua nhiéu kénh khac nhau nhu: gip truc tiép GV, lién hé théng qua dién thoai hodic email
[H5.05.05.06]. Sau khi hoan tat diém qué trinh, GV phai cap nhat diém nay 1én hé théng
diém trén trang web ctia Phong DT, va sau khi di cap nhat, GV khong dugc quyén thay
d6i diém cua SV [H5.05.05.07].

Déi véi diém thi két thiic hoc phan: sau khi c6 diém thi két thic hoc phan, diém
thi dugc nhap vao Phan mém quan 1y dao tao va dong thdi duge cong bd dén tai khoan
c4 nhan SV trén hé théng [H5.05.05.05]. Sau mdi dot thi két thiic hoc phan & ting ky,
Phong KT&DPBCL s& thong bao cu thé vé thoi han nhan phuc khao bai thi [H5.05.05.08].
Néu SV khong thoa mén véi két qua nhan duoc c6 thé 1am don phuc khao bai thi giri
Phong KT&DBCL [H5.05.05.09]. Sau khi tiép nhan don phuc khio, Phong KT&DBCL
c6 trach nhiém tim lai bai thi, d6i chiéu két qua, giao bai thi cho BM chuyén mén chdm
lai bai. Phiéu ghi diém chdm phtic khao can lam rd 1y do thay doi diém (néu co)
[H5.05.05.10].

Két qua phiic khao dugc cong bo trén phan mém quan 1y dio tao va bang tin Phong
KT&DBCL chim nhét sau 2 tuan tir ngay hét han ndp don phuc khao da thong bao. Két
qua giai quyét khiéu nai, phtic khao bai thi duoc ghi chép tai S6 theo doi phiic khao bai
thi. [H5.05.05.11].

Qua két qua thong ké trong S6 theo ddi viéc khiéu nai, két qua tra 11 khiéu nai
vé két qua hoc tap ctia ngudi hoc luu tai phong KT &PBCL cho thay ¢6 khong qua 1,3%
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sd ngudi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va dugc giai quyét kip thoi, thoa déng
[H5.05.05.12].
2. Piém manh

Quy trinh khiéu nai két qua hoc tap ctia SV duoc quy dinh 13 rang, dugc cong bd
cong khai trén website cia Phong KT&DBCL cua Nha truong. Thoi gian va thu tuc
khiéu nai két qua hoc tap ctia SV duogc cong bd rd rang, chi tiét, phi hop va dam bao
cho SV dé dang tiép can.
3. Piém ton tai

Chua c6 khao sat cu thé ddi véi nguoi hoc, cuu ngudi hoc thong qua phong van
nhim xac dinh mtrc d6 tiép can d& dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

4. Ké hoach hanh ddng

o A Don vi, nguoi Thoi gian
Myc tieu Noi dung thuc hién thuc hién
Nang cao hi€u qua viéc | - Hoan thién céc mau biéu | Khoa Nam hoc
ldy ¥ kién phan hoi cua | lay y kién phan hoi; KT&QTKD 2019-2020

SV vé quy trinh khiéu | - Xay dung ké hoach lay
nai két qua hoc tap y kién SV hang ky

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cu voi muc diém ty danh gia: 4/7 diém

Két luan tiéu chuin 5

Viéc danh giad két qua hoc tap cua nguoi hoc CTDT nganh QTKD dugc thuc
hién ding theo quy dinh cua B GD&DT va Nha truong. Cac phuong phdp danh gia
duoc lya chon 1a phu hop, dam bao do tin cdy, cong bﬁng va c6 tac dong tdt trong vi¢c
cai tién, nang cao chit lugng cong tac dao tao ciia Nganh. Phuong phap danh gia, hinh
thirc danh gia duoc cong bd cong khai dén ngudi hoc, duwoc danh gia mirc do phu hop
tir nguoi hoc va dugce cai tién khong ngirng nhim nang cao hiéu qua cong tac danh gia.
Vi¢c xay dung co ché phan hdi ¢6 hiéu qua da hd tro tich cuc nguoi hoc cai thién viéc
hoc tap. Tuy nhién cadc phuong phdp danh gia nhin chung chua thuc sy phong phu, da
dang nén phan nao anh huong dén viéc do luong két qua dau ra. Ngoai ra, cac ndi dung

khéo sat lay y kién ctia ngudi hoc veé cac van dé lién quan nhu cong tac danh gia két qua
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ctia ngudi hoc, phan hoi két qua hoc tap, mirc do dé dang tiép can véi quy trinh khiéu
nai vé két qua hoc tap chua dugc thuc hién mot cach chi tiét va thuong xuyén.

Tiéu chuan 5 c6 5 tiéu chi, hoi ddng tu dénh gia 4 tiéu chi dat 4/7, 01 tiéu chi dat
5/7.
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TIEU CHUAN 6: POI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN

Truong PHLN Vvéi s mang |1& trung tam dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé
hang dau & Viét Nam vé linh vuc lam nghiép, ché bién lam sdan va phat trién néng thon,
quan ly tai nguyén thién nhién va moi truong, phong tranh va giam nhe thién tai; my
thudt va kién tric canh quan, ky thudt - cong nghé. Cung cdp nguén nhan luc cé chat
lwong cao, c6 anh hwong mang tinh quyét dinh dén nguon nhan lyc lam nghiép cia cd
nude, dong gép vao sw nghiép phdt trién bén viing ciia dat mede. Dé thuc hién duogc st
ménh nay thi d6i ngii GV, NCV dong vai trod 1a yéu té quyét dinh. Do vay, viéc thu ht,
bd tri str dung, ddo tao d6i ngli GV, NCV gi6i luon dugc Nha truong xac dinh 1a nhiém
vu trong tam.

Khoa KT&QTKD véi 7 chuyén nganh dao tao, trong d6 nganh QTKD la mot trong
nhitng chuyén nganh cdt 18i cuia Khoa, ra doi va phat trién cung véi sy phat trién cia
Khoa. Ddi ngii GV ctia nganh QTKD ngay cang 16n manh va trudng thanh, dap ung
ngay cang cao nhu cau dao tao, NCKH ctia Nganh. C6 dugc nhiing két qua nay 1a do
Khoa va Nha truong da co chién lugc phat trién nguf)n nhan lyc ding dén, cac ché do
dao tao, phat trién ngudn nhan luc phi hop, cung véi d6 1a viée bd tri sir dung con ngudi
khoa hoc. Tuy nhién, trong bdi canh cong tac dao tao luén d6i mai doi hoi chién luoc
phat trién ngudn nhén lyc ciia Nganh va ctia Nha trudng ciing can d6i méi dé c6 thé dap
ung duoc nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng cua doi ngii GV, NCV.
Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach déi ngii GV, NCV (bao gom viéc thu hut, tiép nhdn, bé
nhigm, bé tri, ch@m dit hep dong va cho nghi huru) dwoc thuc hién ddp ieng nhu cdu
vé dao tao, NCKH va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Trong cong tac quan 1y, phat trién doi ngil, quy hoach 13 budc dau tién trong quy
trinh nay nham xéac dinh sb luong, ddi tuong, tiéu chuén, phém chit can bo dé dap ung
yéu cau nhiém ctia don vi trong tuong lai. Vi cac truong dai hoc, cong tac quy hoach
d6i ngit GV, NCV dong vai tro trong tim boi ho 13 nhitng ngudi c6 truc tiép tham gia
vao cong tac dao tao, NCKH dé tao ra nhiing thé hé SV dap ung tot nhu cau xa hoi.

Nganh QTKD thudc Khoa KT&QTKD , Truong PHLN hién dugc giao cho BM
QTDN quéan ly voi 14 GV co hitu chiu trach nhiém quan 1y 23 moén hoc thuoc Nganh,
trong d6 ¢6 01 pho gido su, 02 tién si, 06 nghién ciru sinh va 05 thac si [H6.06.01.01].
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Ngoai ra, cac GV khac tham gia ddo tao Nganh déu c6 trinh do dat chuan tir thac si tro
l&n. Trong chién luoc phat trién cua Khoa va Nha truong giai doan 2006 - 2020, tim
nhin dén dén 2030 xac dinh dén nam 2015, ty 16 GV, NCV ¢ trinh d¢ tién si dat 25%,
dén nam 2020 dat 50% [H6.06.01.02].

Ké hoach/quy hoach d6i ngii GV cua Nha trudng trong ting giai doan dugc cin cir
dua trén nhirng ndi dung cua Chién lugc phat trién Trudng giai doan 2006 - 2020, tim
nhin 2030 [H6.06.01.02]; Chién luwoc Pam bao chat luwong Truong PHLN
[H6.06.02.03]; Chién lwgc HTQT cua Trudng DHLN giai doan 2017 - 2020, tim nhin
2030 [H6.06.02.03]; Cac quy dinh lién quan truc tiép dén hoat dong dao tao, BM chuyén
moén nhu: Quy dinh, Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia BM [H6.06.02.04]; Quy ché dao
tao va boi dudng cong chuc, vién chirc va LDHD cia Truong DPHLN [H6.06.02.04].
Nho d6 viée quy hoach d6i ngii GV dam bao ding dinh hudng phat trién va dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.Qua két qua thuc hién
chién luoc, cho dén nay co thé théy GV, NCV nganh QTKD da hoan toan dat dugc muc
tiéu chién luoc [H6.06.01.01]. Déng thoi, dé dat muc tiéu vé trinh do ngoai ngir dén
niam 2020, 90% GV sir dung duoc tiéng anh chuyén mén va 20% giang day duogc bang
tiéng anh, Nha treong di néu rd nhitng giai phap dé dat duoc cac muc tiéu ndy, trong d6
tang cuong HTQT, cir GV di hoc tap & nudc ngoai la mot trong nhitng gidi phap quan
trong [H6.06.01.03]. Cac van ban bo sung, diéu chinh chién luoc Truong, Khoa va ciing
déu nhan manh vé cong tac phat trién doi ngii [H6.06.01.03]. Hang nam, phong TCCB
déu co thong béo ra soat ké hoach phat trién doi ngii dé cac Khoa va BM ra soat, danh
gia nhu cdu can b, trong d6 c6 ca cac ké hoach tuyén dung méi va dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc [H6.06.01.04]. Viéc xay dung cac quy dinh vé quy hoach déi ngii GV
déu duogc xay dung dua trén du thdo ciia cac phong ban chuyén mon, sy dong gop ¥ kién
clia toan bo can bd, GV trong nha truong [H6.06.01.04]. Quy ché ban hanh vé dao tao,
boi dudng clia cong chirc, vién chirc va LDHD ciia Trudng [H6.06.01.04].

Dé lam tot cong tac xay dung ké hoach va phét trién ngudn nhan lyc trong d6 c6
doi ngli GV, NCV cua Nha truong noi chung, ciia nganh QTKD noi riéng, nam 2013
Nha truong da xay dung Pé an vi tri viéc lam trong d6 c6 xac dinh s6 lugng can by, GV,
xéc dinh yéu cau cong viéc cta timg vi tri [H6.06.01.05]. Py la cin ctr quan trong nhét
dé cac Khoa vién, cac don vi trong toan trudng dinh huéng xay dung cac chién lugc
phat trién ngudn nhan lyc chi tiét.

73



Tiép theo viéc quy hoach 1a cong tac trién khai thu hit, tiép nhan va bo nhiém cén
bd, GV, NCV. Céng tac tuyén dung, bd tri sit dung GV, NCV nganh QTKD do phong
TCCB thyc hién theo dung quy dinh cta Nha nuéc vé tuyén dung, sir dung vién chic,
LPHD nhu Luat lao dong Viét Nam 2012 [H6.06.01.06], Luat vién chac 2010
[H6.06.01.07], Quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc ciia Viét Nam
[H6.06.01.08], Quy dinh vé chirc danh nghé nghiép GV [H6.06.01.09], Quy dinh ma sb
va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh KH&CN [H6.06.01.10],
Diéu 1é trudong dai hoc [H6.06.01.11]. Trong mdi lan tuyén dung, Nha truong déu co
thong bao nhu ciu tuyén dung trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén website
chinh thirc ctia Nha trudng, trong d6 quy dinh rd vé sb luong tuyén dung, tiéu chuin
tuyén dung, vi tri tuyén dung, cach thic thi tuyén.... [H6.06.01.12]. Cong tac tuyén
dung GV, NCV cua Khoa KT&QTKD nhiing ndm qua luén dam bao thuc hién ding
quy trinh, phu hgp véi quy hoach cia Khoa va Nha truong [H6.06.01.13].

Nham nang cao hiéu qua cong tic quan 1y, sir dung ngudn nhén luc, Truong PHLN
da ban hanh kha day du cac quy dinh vé Tiéu chuan bd nhiém cac chirc danh lanh dao
Truong PHLN [H6.06.01.14]. Cac quy dinh vé thu hut, tuyén dung doi ngii GV cia
Truong: Quy dinh vé cong tac tuyén dung d6i voi chic danh tro giang va GV Trudng
PHLN [H6.06.01.15]; Quy dinh tiéu chuan xét hét thoi gian tap sy ddi voi vién chic va
LDHD thudc Truong DPHLN [H6.06.01.16]; Quy dinh vé tuyén dung ddi véi chirc danh
GV Truong PHLN [H6.06.01.17]; Quy ché b nhiém, b6 nhiém lai, thoi giit chirc vu,
tir chtrc, mién nhiém va ché do phu cép chirc vu lanh dao ddi voi vién chire lanh dao
quan 1y cac don vi truc thudc Truong DPHLN [H6.06.01.18]; Quy dinh vé viéc cham dut
hop dong lao dong va nghi huu ddi véi cong chire, vién chiic va lao dong Truong DPHLN
[H6.06.01.19]; Quy dinh vé viéc kéo dai thoi gian cong tac dbi v6i vién chire, LDHD
da dén tudi nghi huu Truong PHLN [H6.06.01.20]; va dic biét 1a quy dinh vé dinh bién
nhan sy Trudng PHLN [H6.06.01.21]. Cac quy dinh vé quy hoach, st dung nhan lyc cua
Nha truong déu dugc xay dung dua trén dy thao ciia cac phong ban chuyén mén, sy déng
gop v kién cua toan bo can bd, GV trong Nha truong [H6.06.01.22]. Tir d6 ma dam bao
tinh thyc té va hidu qua cong tac tuyén dung, str dung lao dong trong toan trudng.

Trong mot s6 truong hop dat biét nhu vi¢e gilr lai nhitng GV c¢6 trinh d¢ cao, hoac
giam quy mo can bg, GV khi quy mé dao tao gidm ciling dugc Nha truong thuc hi¢n theo
dung quy dinh cua luat Lao dong dac biét [H6.06.01.20], [H6.06.01.21], [H6.06.01.23].
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Trén co s& cac quy dinh ban hanh vé tiéu chi thu hit, tuyén dung doi ngii GV,
NCV cua Trudong. Hang nim, tién hanh hop BM lién quan dén van dé tuyén dung, bd
nhiém, xét hét tap su dbi v6i GV nganh QTKD [H6.06.01.23], ra soéat phan cong GV
giang day cic mén hoc nganh QTKD [H6.06.01.24]. Khoa di phan tich nhu cu tuyén
dung vé dao tao, bdi dudng nang cao trinh chuyén mén, nghiép vu v6i GV cta nganh
QTKD, dugc thuc hién trén co s& cac mon hoc va dinh huéng phat trién cua Nganh.
M&i mén hoc nganh QTKD déu dugc phan cong tir 2 — 3 GV cung dam nhiém. Cac GV
duogc phan cong ddm nhiém moén hoc dam bao phu hop vdi chuyén mon dao tao va dinh
huéng phat trién ciia Khoa va BM. Cin ctr vao cac tiéu chi cho thay doi ngii GV, NCV
nganh QTKD da dap tmg duoc nhu cau tuyén dung.

M3i ca nhan GV déu phai lap ké hoach dao tao, boi dudng, hoc tap cua ban than
hang nim va dugc BM thong qua, sau d6 duoc tap hop lai thanh ké hoach chung cua ca
BM, gui 1én Khoa va Nha trudng tong hop thanh cac ké hoach cép cao hon
[H6.06.01.25]. Nhitng nam qua, dya trén nhu cau dao tao, boi dudng cua GV, NCV,
Nha truong hd trg cho nhiéu GV nganh QTKD di hoc dai han, tham gia cac 16p ngan
han nhu: Nghiép vu su pham, phuong phap giang day, huéng dan viét bai bao quéc
té....dé ning cao chuyén mon, nghiép vu cho GV va NCV [H6.06.01.26].

Pé tang cuong thu hut GV, NCV trinh d6 cao, Nha trudng ciing ban hanh chinh
sach thu hut hép dan nhu ché do tién lvong, thuong, ché dod hoc tap, boi dudng
[H6.06.01.27]. [H6.06.01.28].

Qua cong tac quy hoach, cong tic tuyén dung, dao tao va GV phat trién d6i ngil
GV, NCV cua Nha truong, Khoa va Nganh cho thiy cac cong tac nay da duoc thyc hién
dang quy trinh, ddm bao tinh khoa hoc, tir d6 ma da xay dung cho nganh QTKD mot
d6i ngii GV, NCV ngay cang dap tGng tét hon nhu cau trong dao tao va NCKH cuia
Nganh.

2. Piém manh

Truong PHLN d3 c6 nhiing quy dinh day di, rd rang vé cong tac quy hoach, sir
dung va phat trién doi ngii GV, NCV. Dong thdi ¢6 ban hanh cac tiéu chi thu hut, tuyén
dung d6i ngii GV, NCV cuia Truong. Céac thong bao tuyén dung, tuyén chon dugc thyc
hién dting quy trinh, dam bao tinh cong khai, minh bach, tir 4 dam bao chat lwong cho
doi ngti GV, NCV cua Nha truong ndi chung va nganh QTKD néi riéng. Nha truong,
Khoa KT&QTKD ludn chi trong cong tac tuyén dung, thu hit phat trién doi ngii GV cia
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Nganh dé dam bao dap Gmg tot nhu cau dao tao va NCKH, phuc vu cong dong ciia Nganh.
Doi ngii GV, NCV cuia Nganh phu hop v6i quy hoach vé d6i ngii GV cua Trudng,
dap ing duogc cac tiéu chi thu hit, tuyén dung da quy dinh.
3. Piém ton tai
Cong tac quy hoach doi ngti GV, NCV chua dugc thuc hién mot cach hé théng
tir quy hoach dai han, ngin han va trung han, dic biét trong trao doi chuyén giao khoa
hoc quéc té.. Hon nita trong danh gia thuc hién cong tac quy hoach, ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc chwa 14y v kién cac bén lién quan nén chua c6 cac cin cir dé cai tién
cong tac nay. Bén canh do, cong tac quy hoach doi ngii con han ché ty 18 gidi tinh trong
tiéu chi tuyén dung.
4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung Do’nh;'é;ht,rc gll:;;l
- Nang cao| - T6 chirc thuc hién quy hoach ngan han, trung| - Khoa Nam hoc
hi€u qua cong| han va dai han doi ngli GV, NCV cuanganh | KT&QTKD | 2019-
tac quy hoach| - Panh gia két qua thuc hién quy hoach d6i| - Phong | 2020
GV va NCV|ngi GV, NCV tung thoi ky TCCB
cua nganh| - Tang cudng ma cac 10p boi dudng chuyén
QTKD mon, nang cao nang lyc lam vi¢c cua GV,

NCV.

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém ty danh gia: 4/7
Tiéu chi 6.2. Ty 1& GV/nguwoi hoc va khéi lweng cdng viéc ciia déi ngii GV, NCV dwoc
do lwong, gidm sdt lam cdn cir cdi tién chdt lwong hoat déng dao tao, NCKH va céc
hoat dgng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Ty 16 GV/ngudi hoc ctia CTDT dap tng yéu cau quy dinh vé xac dinh chi tiéu dao
tao trinh d§ dai hoc hién hanh (phuong phép tinh FTE dya trén khdi lugng cong viée
ciia GV). Binh quan mdi ky GV duoc phan cong giang day t6i da 2 mon hoc. S6 FTE
tuong tng 1 GV 13 0,25x2 = 0,5. S6 luong GV giang day nganh QTKD duoc thong ké
trong bang 6.1 theo so liéu thong ké dén nam 2019 1a 90 ngudi.
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Bang 6.1. S6 lwgng GV
(Phwong phap tinh FTE dwa trén khdi lwgng cong viée ciia GV)

Hang muc Tong 50

ang my S8 Iwgng FTEs
Gido su 0
Pho Giao su 3 15
GV toan thoi gian 90 45
GV khong toan thoi gian 0 0
Giao su/GV thinh giang 0 0
Tong so 46,5

(Nguon: Phong Dado tao, nam 2019)
Véi cach xac dinh s6 FTE cta GV nhu trén, s6 luong GV quy doi tir nim 2014-
2019, cu thé nhu sau:

Bang 6.2. S6 lwong GV quy doi

Nam hoc S6 lwong Téong s6 FTEs cia GV
2014-2015 84 42
2015-2016 86 43
2016-2017 87 43,5
2017-2018 87 43,5
2018-2019 90 46,5

(Nguon: So liéu tinh todn, 2019)

Téng s6 SV nganh QTKD tai thoi diém nam 2018 - 2019 14 197 SV, tong s6 TC

binh quan la 136 TC, tich iy 8 ky. Do d6, binh quan tai trong hoc tap cia SV 1a: 136 /8

=17 TC/ky. Trong khi 1 FTE cta SV tuong duong 24 TC/ky. Nhu vay FTE cua SV dya

trén tai trong hoc tap binh quan la 17/24 = 0,708. Tu dd, xac dinh duoc s6 SV quy ddi:

197 x 0,708 = 139,5 SV. Ty 1¢ SV/GV chinh quy quy ddi ctia nganh QTKD duogc xac
dinh: 139,5/46,5 = 3,0 SV/GV. S6 SV dugc quy ddi theo bang 6.3 nhu sau:
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Bang 6.3. S6 lwgng SV duwoc quy doi
(Phuwong phap tinh toan FTE ciia ngudi hoc dua trén tai trong hoc tap binh quén)

2014-2015 361 2538
2015-2016 284 1997
2016-2017 267 1891
2017-2018 216 1530
2018-2019 197 1305

(Nguon: So liéu tinh todn, 2019)
Can cr vao sb lidu tinh toan bang 6.2 va 6.3, xac dinh ty 16 SV/GV quy d6i cua
nganh QTKD nhu sau:
Bang 6.4: Ty 1¢ ngudi hoc/GV dwge quy doi

< Tong s6 FTEs cia | Tong s6 FTEs | Ty Ié ngudi hoc/GV
Nam hoc e - e
: nguoi hoc cua GV dugc quy doi
2014-2015 2538 42 6
2015-2016 199.7 43 4.6
2016-2017 189.1 43,5 43
2017-2018 153.0 43,5 3.5
2018-2019 139.5 46,5 3

(Nguon: So liéu tinh toan, 2019)

Tu bang 6.4 cho théy giai doan 2014 — 2019, ty 1€ nguoi hoc/GV dugce quy ddi dao
dong tir 3,0 — 6,0. Ty 1& nay thap hon rat nhiéu so véi ty 1é quy dinh ctia Bo GD&PT la
20/1 SV/GV, di dap tmg duoc tiéu chuin giang day dai hoc [H6.06.02.01]
[H6.06.02.02].

Khdi lugng cong viéc, dinh mirc gio chuan cua GV Truong PHLN dugc thuc hi¢n
theo Quyét dinh s 64/2008/QD-BGDDT ciia B6 GD&DT vé ban hanh quy dinh ché d6
lam viéc d6i véi GV va Thong tu 47/2014/TT- BGDDT cia Bo GD&DT vé quy dinh
ché d6 1am viéc ddi voi GV [H6.06.02.03]. Hién nay cac dinh muc cac cong viée GV,
quy doi khéi lugng coéng viée cua doi ngii GV, NCV theo chuan ctia Truong PHLN
cling duoc néu rd trong quy ché chi tiéu ndi bé hang nam [H6.06.02.04], Quy ché t6
chtrc va hoat dong cua BM [H6.06.02.05], Quy ché quan 1y cac hoat dong KHCN
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[H6.06.02.06]. Pinh mtc tdi thiéu d6i véi GV 1a: giang day 1a tir 270 - 410 tiét/nam, gio
NCKH 1a 180-240 tiét/nim tuy thudc vao trinh do va hoc vi cia GV, NCV
[H6.06.02.07], [H6.06.02.08].

Hai nhiém vu chinh ciia GV d6 1a giang day va NCKH. Dinh ky, két qua giang day
va NCKH duogc Phong Dao tao va Phong KHCN tong két va thong bao dén toan bo can
bo giang day. Sau khi c6 két qua théng ké théng bao 1an dau, GV va BM thuc hién ra
soat, phan hoi vé két qua danh gia, ndp cac MC can thiét dé dam bao tinh da va chinh
X4c s6 luong gi6 day, NCKH trong thuc té da thuc hién dé xét cac ché do chi tra c4 nhan
va thi dua [H6.06.02.09] [H6.06.02.10]. Két qia cac cong trinh nghién ciru, cong trinh
khoa hoc di cong bd cua GV duoc luu trir tai phong KHCN, duoc ghi rd trong Hb so
giang day cia GV c¢6 xac nhan cia truéng BM, chu nhiém Khoa [H6.06.02.11]

Dé khuyén khich GV, NCV tham gia cac hoat dong NCKH, hang nim, Nha truong
déu phat dong cac phong trao thi dua gan voi cac sang kién voi nhitng quy dinh cu thé:
Quy dinh va hudng dan vé cong tac thi dua — khen thuong Truong DPHLN hang nim
[H6.06.02.12]; Quy dinh vé ndi dung, tiéu chuan, diéu kién cong nhan sang kién Trudng
PHLN hang nam [H6.06.02.13]; Quy dinh vé tiéu chuan, quy trinh sat hach GV cia
Truong PHLN hang nim va dinh ky [H6.06.02.14]; Quy dinh vé danh gia GV va mén
hoc sau mdi ky hoc [H6.06.02.15]; Quy dinh vé cong tac du gio GV [H6.06.02.16].

Nho viéc quy dinh rd rang dinh mutrc gio giang, NCKH ctua GV, nhitng quy dinh
chi tiét vé ché do khen thudng, kiém tra giam sat ma nhitng nim qua, GV nganh QTKD
vé co ban luén dam bao thuc hién tot nhirng ché d6 cua GV, NCV, tir 36 ma co nhiing
danh gia chinh xac vé GV, NCV lam co s& dé cai tién, nang cao chét luong dao tao va
NCKH cua Nganh

2. Piém manh

Ty 1€ ngudi hoc/GV va dinh muce cac cong viée cua tung GV nganh QTKD duogc do
luong, xac dinh rd rang va dugc giam sat boi BM, Khoa, cac don vi chitc nang trong
Nha truong. Ty 1€ ndy qua cdc nam ddm bao theo quy dinh cua B GD & DT. Tu do
1am co s cho viée danh gia doi ngil, xay dung ké hoach bodi dudng, phat trién doi ngi.
boi ngii GV, NCV tich cyc tham gia dao tao, NCKH. Nhin chung, dji ngii GV, NCV
chiu kho trau doi kién thirc chuyén mén, tich lily kinh nghiém.

3. Piém ton tai

Mic du Nha trudng di c6 nhitng quy dinh cu thé va khoa hoc vé khéi luong giang
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day, NCKH cua GV, NCV va hién khdi luong nay da duoc thyc hién dam bao yéu cau,

tuy nhi€én do doi ngli can b da so con tré nén s6 lugng va chat lugng cac hoat dong

NCKH chua cao. Nha truong, Khoa cling chua thuc su ¢6 cac ké hoach, chién lugc phat

trién chuyén mon nghiép vu dai han, trung han cho GV, NCV nganh QTKD, chua ¢

nhiing tong két, 1ay y kién danh gia cia GV, NCV vé cic van dé nay dé lam cin cu dé

xudt giai phap cai tién chat luong.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguoi

Thoi gian

¥ kién phan hoi

cac  bén lién

quan

dinh vé khdi lugng giang day,
NCKH va céc ké hoach phat trién
chuyén moén cua Khoa va Nha

truong

Myc tiéu ’ N,@i d,ung thue hi€én thue hién

1. Nang cao chat | - Xay dung tot ké hoach dao tao, | - Khoa Nam hoc
lugng d6i ngil | phat trién ngudn nhan lyc chat | KT&QTKD 2019-2020
GV, NCV cua | lugng cao cho Nganh - BM QTDN
nganh QTKD - Tang cudng giam sat dé dam bao | - Phong TCCB

khéi luong giang day, NCKH theo

quy dinh cia GV va NCV

- Hoach dinh hang nim vé nang

cao chat luong dd1 ngli can bo

giang day, NCV.
2. Nang cao hiéu | - Xay dung ké hoach 1iy y kién | - Khoa Nam hoc|
qua cong tac lay | dinh ky ciia GV, NCV vé cac quy | KT&QTKD 2019-2020

5. Tw danh gia:

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 4/7

Tiéu chi 6.3. C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, NCV (bao gém cd dao dirc va

néng luc hoc thuge) dé bé nhiém, diéu chuyén dwee xdc dinh va phé bién cong khai.

1. M6 ta

Xay dung d6i ngtit GV, NCV c¢6 nang lyc, trinh do cao 1a yéu td quan trong nhét

trong dam bao chit luong cong tac dao tao, NCKH ctia mdi truong dai hoc. Ngudi GV,
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NCV khong chi ¢ yéu cau vé niang lyc chuyén mon ma con doi hoi phai 1a nhitng nguoi
c6 dao dirc, tim huyét v6i nghé. Dé dam bao tuyén dung dugc nhitng ngudi GV, NCV
vira dap tmg yéu cau vé chuyén mén, vira dap tng yéu cau vé dao dirc nghé nghiép,
Truong DHLN di ban hanh quy dinh vé quy ché tuyén dung véi trg giang, GV
[H6.06.03.01] [H6.06.03.02], phu hop véi nhitng quy dinh vé tuyén dung lao dong, vién
chirc cua Nha nudc nhu Luat lao dong Viét Nam 2012 [H6.06.03.03], Luat vién chirc
nam 2010 [H6.06.03.04]; Nghi dinh sé 29/2012/ND — CP vé tuyén dung, st dung va
quan 1y vién chuc [H6.06.03.05]; Thong tu 36/2014/TTLT- BGDDT- BNV vé tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép GV nam 2014 [H6.06.03.06]; quy dinh ma s6 va tiéu
chuan chirc hanh nghé nghiép vién chic chuyén nganh KH&CN [H6.06.03.07]. Cac
quy dinh nay déu dugc ap dung va cong bd cong khai trong mdi lan tuyén dung GV va
NCV cua Nha truong va Khoa [H6.06.03.08]. Két qua tuyén dung GV, NCV nganh
QTKD trong 5 nim qua cho thdy, cac d6i tugng dugc tuyén dung dap tmg duge cac yéu
cau dit ra, quy trinh tuyén dung, cong bd két qua 13 16 rang, cong khai [H6.06.03.08].

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV dé bd nhiém, bao gém: Pham chét
dao dtrc va 1y lich rd rang, GV phai c6 bang Thac sy trd 18n, dap Gmg dugc trinh do tin
hoc va ngoai ngit pht hop, c6 gidy kham strc khoe theo quy dinh..

Trong cong tac nang hang, b6 nhiém vién chire, Trudng PHLN da thyc hién dung
céc quy dinh cia diéu kién, ndi dung, hinh thirc thi thing hang chirc danh nghé nghiép
vién churc giang day trong cac co s6 GDPH cong l1ap [H6.06.03.09]. Trong 5 nam qua,
s6 lugng GV cua nganh QTKD duoc thi thing hang 1a 8 GV, trong d6 ¢6 7 GV chinh
va 01 GV cao cap [H6.06.03.10]. Tir nam 2014, Trudng PHLN ciing da ban hanh quy
dinh rd rang vé tiéu chuan bd nhiém, bo nhiém lai, thoi gitr chirc vy, tir chirc, miém
nhiém cac chirc danh lanh dao cua Truong [H6.06.03.11], [H6.06.03.12]. Pay la nhitng
co s& quan trong dé Nha truong thuc hién viéc diéu dong, st dung can by, GV
[H6.06.03.13].

Trong cong tac tuyén dung va bd nhiém chirc danh GV, cac tng vién sau khi tring
tuyén phai trai qua thoi gian tap sy 1a 1 nim dudi sy huéng dan chuyén mon cia GV ¢6
kinh nghi¢m do BM chuyén mon phan cong [H6.06.03.14]. Sau khi hoan thanh thoi gian
tap su va dat dugc cac yéu cau cla truong, nguodi tap sy s€ dugc chinh thic bd nhiém
vao ngach vién chtrc dua trén quy trinh bd nhiém vién chiec [H6.06.03.15]. Sau khi
dugc tuyén dung GV phai dap ting yéu cau chirc danh nghé nghiép GV theo quy dinh.
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Céc ché do cuia GV sau khi duoc tuyén dung, duoc ky hop dong véi cac diéu khoan ché
d6 ngudi duge tuyén dung rd rang [H6.06.03.16].
2. Piém manh
Viéc thi tuyén vién chtre, LDHD cta Truong DPHLN duoc t6 chic nghiém tic,

cong khai, dung quy dinh cua luat vién chure va cac quy dinh c6 lién quan khac. Cac tiéu
chi tuyén dung 13 rd rang, cong khai, bao gdm ca cdc tiéu chuan vé chuyén mon, dao
dtc nghé nghiép. Trong st dung lao dong, Nha trudng dd ban hanh ddy du cac quy dinh
vé viéc bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém céac chitc vu 1anh dao cac don vi trong
Truong. Cong tac thuyén chuyén can bo dugc thuc hién ding quy trinh, cong khai gop
phén nang cao chét lugng doi ngli cdn bg, GV cua Nha truong.
3. Piém ton tai

Maic du Nha truong da cé nhitng ké hoach, chién lugc phat trién doi ngil, tuy nhién
Khoa KT&QTKD chua thuc su ¢6 cac chién luoc phat trién doi ngii cho Khoa néi chung
va nganh QTKD ndi riéng. Bén canh do, can bd GV, NCV cua Nganh con tré do d6 con
nhiéu khé khan trong cong tac nang cao chat luong doi ngil.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, ngwoi | Thoi gian
thue hién thuc hién
1. Ra soat, bo sung ke | - Xay dung tbt két hoach phat | - Khoa

Muc tiéu Noi dung

Nam  hoc

hoach phat trién di ngil | trién ngudn nhan lyc cho | KT&QTKD
2019-2020

GV, NCV nganh QTKD | Nganh - Phong TCCB

2. Nang cao hi¢u qua |- Xay dung ké hoach liy ¥
cong tac lay y kién phan | kién cac bén lién quan vé tiéu | - Phong TCCB | Nam  hoc
hdi cdc bén lién quan | chun, tiéu chi lua chon GV, 2019-2020

NCV nganh QTKD

5. Tw danh gia:
Tiéu chi dat yéu cAu véi muc diém tu danh gia: 5/7 diém
Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dgi ngii GV, NCV dwoc xdc dinh va dwoc danh gida
1. M6 ta
Nang luc ctia doi ngii GV cua nganh QTKD duoc danh gia thong qua nhiéu tiéu chi
va khia canh khac nhau. Viéc danh gia nang luc GV duogc thyc hién theo Quy dinh vé
tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc nim 2012 [H6.06.04.01], Quy dinh vé Tiéu
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chuan chtrc danh nghé nghiép GV nam 2014 [H6.06.04.02], Quy dinh mi s6 va tiéu
chuén chtre danh nghé nghiép vién chtrc chuyén nganh KH&CN [H6.06.04.03], Diéu 1é
truong Pai hoc nam 2014 [H6.06.04.04], Quy dinh diéu kién, ndi dung, hinh thirc thi
thing hang chtrc danh nghé nghiép vién chtrc giang day trong cac co s& GDPH cong
1ap [H6.06.04.05], Quy dinh vé danh gia va phan loai can b coéng chirc, vién chiic cia
Chinh phu [H6.06.04.06] [H6.06.04.08].

Déi voi cac vi tri GV ddng thoi 14 1anh dao, quan 1y thi cac tiéu chuan danh gia ning
luc con dugc thuc hién theo Quy dinh vé tiéu chuin bd nhiém cac chirc danh lanh dao
cua Truong DPHLN nam 2014 [H6.06.04.07].

Véi Truong PHLN, sau khi GV, NCV  duoc tuyén dung, phai trai qua qua trinh
tap sy 1 nim dudi sy huéng dan va giam sat cia BM Chuyén mén [H6.06.04.08],
[H6.06.04.09], [H6.06.04.10]. Sau thoi gian tap su, GV phai thong qua sat hach cta hoi
d6ng chuyén mén BM va Khoa chuyén mon. Néu dugc thong qua, GV méi c6 thé duoc
ky hop dong chinh thirc [H6.06.04.11].

Trong qua trinh cong tac, hang ndm, Nha truong déu xay dung b tiéu chi danh gia
va xép loai can bo, GV, NCV, bao gom céc diém so vé giang day, NCKH, tham gia céc
hoat dong khac [H6.06.04.12]. Nam 2016, Nha truong da ban hanh va chinh thtc ap
dung quy dinh danh gia can bo giang day Truong DPHLN [H6.06.04.13], Quy dinh vé
danh gia GV va mon hoc dinh ky [H6.06.04.12], [H6.06.04.14]. Sau khi dap ung dugc
cac tiéu chuin tuyén dung va trang tuyén, cac GV va NCV s& phai ty danh gia trinh do,
nang lyc GV khi két thic nam hoc. Thuc hién quy dinh vé thai do va nang lyc img dung
tin hoc, ngoai ngit, dao duc nghé nghiép va tu danh gia chét luong cong viéc hoan thanh.

Cubi mdi ky hoc, Phong KT&DPBCL déu lay y kién danh gia cia SV vé GV
[H6.06.04.15]. Két qua danh gia duoc giri vé BM chuyén mon dé lam cin cir danh gia
GV [H6.06.04.16]. Viéc danh gia GV cua nganh QTKD ciling dugc thuc hién theo ding
quy dinh cta quy ché hoat dong cia BM vé viéc du gid, quy dinh vé ché d6 quan 1y can
bo, quy dinh vé SHHT [H6.06.04.17]. Thuc hién nhitng quy dinh ndy, mdi ky hoc, nganh
QTKD déu tién hanh du gio' thuong xuyén va dot xuat cuia mdi GV [H6.06.04.18]. Bé
1am co s& cho viéc danh gid can b, GV dé binh xét luong tang thém, hang thang cac
BM chuyén mon 1am bang chdm cong, xép loai CBVC [H6.06.04.19].

Hang nim, trén co sé hudéng dan ctua phong TCCB, cac BM chuyén mon, Khoa,
vién tién hanh danh gia, phan loai can bg, GV [H6.06.04.20]. Viéc danh gia, binh xét
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thi dua dwoc thuc hién dua trén cac két qua giang day, NCKH, sang kién cong tac
[H6.06.04.21]. Két qua cho thay, 100% GV va NCV da hoan thanh ké hoach cong tic hang
nam, vuot thira gio trong giang day va trong NCKH dat nhiéu sang kién duoc ghi nhan.

Dong thoi, nang luc cua doi ngli GV, NCV duoc danh gia thong qua cong tac dur
gid. Tong hop két qua du gio hang ky cho thay doi ngii GV, NCV di dap ting dugc yéu
cau dao tao, 100% GV du gio duoc danh gia & muc tt tro 1én [H6.06.04.21].

Qua nhitng danh gia trén cho thiy cong tic danh gia can bo, GV, NCV cua Truong
DHLN, nganh QTKD cho thiy Nha trudng d3 xdy dung cac cong cu, tiéu chi danh gia
can bo cu thé va khoa hoc, 1a cin ctr tot dé cac Khoa va BM danh gia GV, NCV cua
minh. Cac két qua danh gia ciing cho thay, GV, NCV nganh QTKD di duoc danh gia
toan dién, két qua dnh gia cho thiy hau hét GV, NCV dap ing yéu cau vé chuyén mén
va dao dirc nghé nghiép.

2. Piém manh

Ti€u chi danh gid nang luc, dao duc cua GV, NCV nganh QTKD dugc xac dinh ro
rang, chi tiét va co thé do ludng dugc. Viée danh gia niang lyc ciia GV, NCV duoc tién
hanh da dang, thong qua nhiéu hinh thirc va d6i tugng danh gia tir chinh ban than GV,
NCV dén Khoa, BM dén SV.
3. Piém ton tai

Maic du cong tac danh gia GV, NCV cua Nganh va Nha truong dugc thuc hién kha
da dang va chi tiét. Tuy nhién sau qua trinh danh gia, chwa c6 nhiéu giai phap, sang kién
dé nang cao chat luong d6i ngii can bd, GV. Nha truong cling chua thudng xuyén thuc
hién viéc 1ay ¥ kién cac bén lién quan vé cach thirc danh gia can bo dé 1am co sé hoan
thién tiéu chi danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tieu Noi dung Pon vi thuc hi¢gn | 101 glan
thue hién
1.Nang cao chat | - Xay dung tot c4c tiéu chi | - Khoa Nam hoc
luong cong tac danh | danh gia chat lwong cong | KT&QTKD . 2019-2020
gia GV, NCV nganh | tac cua GV, NCV. - BM QTDN
QTKD. - Xay dung cac ké hoach, | - Phong TCCB
phuong thirc danh gid nang
luc GV, NCV phu hop.
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Muyc ticu N¢i dung Pon vi thuc hign | 101 glan

thue hién
2. To chirc lay y kién | - Xay dung ké hoach lay y | - Phong TCCB Nim hoc
GV, NCV va cac bén | kién cac bén lién quan vé | - Phong 2019-2020
lién quan vé cong tac | tiéu chuan, tiéu chi lya | KT&DBCL
danh gia. chon GV, NCV nganh |- Khoa
QTKD. KT&QTKD

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém ty danh gia: 4/7
Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon cia déi ngi GV, NCV
dwoc xdc dinh va c6 cac hoat déng trién khai dé dap iwng nhu cau dé.
1. M6 ta

Trong bdi canh khoa hoc k¥ thuat va kinh té x4 hoi thay do6i va phat trién nhanh
chong doi hoi doi ngii GV, NCV cuia Nha trudng ndi chung, nganh QTKD néi riéng can
cap nhat, hoc hoi khong ngimg dé dap tmg yéu cau doi méi trong dio tao va NCKH.
Ddng thoi trong chién luoc phat trién ngudn nhan lyc cia Nha trudng qua cac giai doan
[H6.06.05.01], chién luwoc dam bao chat luong ciia Truong PHLN [H6.06.05.02], Chién
lugec HTQT ciia Truong PHLN giai doan 2017 - 2020, tim nhin 2030 [H6.06.05.03], déu
khang dinh vai trd quan trong ctia dao tao, bdi dudng trong phat trién ngudn nhan lyc. Dé
thue hién cac chién luge d6, Nha trudng di ban hanh quy dinh vé dao tao, boi dudng GV
[H6.06.05.04]. Cin ctt vao quy ché nay, hang nim phong TCCB déu co thong bao xay
dung ké hoach dio tao bdi dudng dén cac Khoa va BM [H6.06.05.05]. Trén co so thong
bao nay, cac BM, Khoa tién hanh hop xiy dung ké hoach dao tao, bdi dudng, trién khai
cho GV, NCV ding ky nhu cau ddo tao va bdi dudng trinh d6 hang nam [H6.06.05.06].
Dua trén cac ké hoach guri 1én tir cac Khoa, phong to chirc xay dung ké hoach dao tao, boi
dudng trong nim cua Nha truong [H6.06.05.07]. Nhimg nam qua, Truong DPHLN d3 rat
chu trong mo céc 16p dao tao, bdi dudng cho GV, NCV nhu céac 16p nghiép vu su pham,
huéng dan thuc hanh, ban hanh kém céac quyét dinh cir d6i ngéi GC, NCV di hoc bdi dudng
ngan han [H6.06.05.08]. Bén canh d6, dé hoan thién tiéu chuan chic danh nghé nghiép
GV, Trudng da to chirc md cac 16p bdi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép GV hang
I, I kém theo quyét dinh [H6.06.05.09]. Cin cir vao ké hoach cong tic hang nim
[H6.06.05.06], dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cic GV, NCV, nha trudng
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da cir can bo di dio tao trong va ngoai nude. Bao gdm cac khoa tap hudn, hoi thao khoa
hoc va quyét dinh di hoc thac sy, nghién ctru sinh [H6.06.05.10]. Cac vin bang, chimg
chi ma cac ca nhan da duoc cép sau cac khoa dao tao béng tbt nghiép tién si, thac si duoc
cap boi cac co sé dao tao trong va ngoai nude [H6.06.05.11]. Tuy nhién, nhitng ké hoach
xay dung nay chi dva trén nhu ciu ngan han tir c4 nhan BM dé xuét hang nam. Quy ché
chi tiéu ndi bd hang nim ciia Nha trudng ciing déu quy dinh 6 viée hd tro kinh phi cho
GV di hoc cac 16p ngin va dai han [H6.06.05.12].

Két qua thyc hién trong nhitng nim gan day cho thdy GV nganh QTKD di duoc
chu trong dao tao vé kién thirc chuyén mén, nghiép vu phu hop, ning luc doi ngii ngay
cang duoc nang cao, dap tng tét nhu cau dao tao, NCKH ctia Nganh.

2. Piém manh

Nha truong, Khoa ludn quan tim xac dinh nhu ciu dao tao, boi dudng cia GV, NCV
nganh QTKD. Véi quy ché dao tao, boi dudng GV 13 rang, su hd trg phu hop vé kinh
phi di gép phan ning cao hiéu qua cong tac dio tao, bdi dudng GV. Céac két qua vé ning
luc d6i ngil, két qua dao tao nhitng nam qua cho thay, GV, NCV nganh QTKD da va
dang dap ung t6t nhu cau dao tao va NCKH cta Nganh.

3. Piém ton tai

Nha truong hién méi chi trong xay dung cac ké hoach dio tao, bdi dudng ngan
han, vi¢c xac dinh va xay dung ké hoach dao tao dai han chua thuc sy duge quan tam
xay dung. Pong thoi, do nhitng han ché vé ngan sich ma nhiing hd tro cia Nha trudong
cho cic hoat dong phat trién chuyén mén chua nhiéu, Nha truong t6 chirc duoc nhidu
khoa dao tao chuyén mén cho GV va NCV, trong d6 c¢6 nganh QTKD.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi thuc Thoi gian

hién thuc hién
1. Chu trong xay dung KH | - Xay dung va hoan thi¢n | - Khoa Nam hoc
dao tao, boi dudng chuyén | chién lugc/ké hoach dao | KT&QTKD 2019-2020

moén dai han cho GV, |tao dai han cho GV, |-Phong TCCB

Muc tiéu Noi dung

NCV NCV nganh QTKD

2. T6 chitc nhiéu 16p dao | Pa dang hoa cac 16p dao | - Khoa Nam hoc
tao chuyén mon, k¥ ning | tao, boi dudng KT&QTKD 2019-2020
cho GV - Phong TCCB
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5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 4/7
Tiéu chi 6.6: Vigc quan tri theo két qud cong viéc ciia GV, NCV (gém cd khen thuwéng
va cdng nhdn) dwec trién khai dé tao dong luc va hé tre cho dao tao, NCKH va céac
hoat déng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Quan tri theo két qua thuc hién cong viéc 1a mot cach thirc quan tri hiéu qua va
hién dugc ap dung rong rii trong nhiéu don vi, trong d6 co cac trudng dai hoc. Tuy
nhién, phuong phap quan tri nady doi hoi viéc xay dung cac tiéu chi danh gia phai ro
rang, chinh xac va do luong duoc.

Truong DPHLN hién trién khai thuc hién viéc quan tri theo Kkét qua thyc hién cong viéc
trén hau hét cac khia canh danh gia c4 nhan va tap thé. Vi c nhan, dé xép hang nhan vién
1am can ¢t tré luong co ban va ting thém, hang thing BM chuyén mon phai tién hanh chim
cong, xép loai hoan thanh cong viéc ciia GV trong thang 1am co s¢ binh xét [H6.06.06.01],
[H6.06.06.02]. Theo d6, thang diém danh gia ca nhan duoc xép thanh 4 loai:

Loai 1: 90-100 diém

Loai 2: 75-89 diém

Loai 3: 65- 74

Loai 4: dudi 65

Viéc quan ly theo doi, danh gia GV, NCV duoc quy dinh 1a mdt nhiém vu cua BM
chuyén moén. Do vay, nang luc giang day, NCKH cua GV, NCV dugc BM chuyén mén
danh gia thuong xuyén mdi ky hoc thong qua viée dy gio, thong qua cac budi SHHT va
cac hoat dong khac [H6.06.06.03], [H6.06.06.04].

Hang nam, can cr vao cong tac dao tao s€ co6 nhirng quy dinh cu thé dé GV, NCV
thuc hién. Dinh muc khdi luong cong viéc cua GV s¢ duoc quy dinh cu thé d6i vai chire
danh cong viéc: dinh muc giang day chuan ctua GV 1a 270 tiét/ naim, Pho Gido su va GV
chinh 1a 320 tiét/nam, Gido su va GV cao cap 360 tiét/nim, dinh mirc gid chuin nay con
dugce quy do6i tir nhiém vy giang day dai hoc va sau dai hoc, huéng dan bai tap thuc
hanh, thi nghiém, khoa luan t6t nghiép, luan vin thac si, tién si [H6.06.06.05].

Cudi nim hoc, cac két qua nay duogc tong hop dé danh gia cho diém, trong d6 bao
gém diém GV tu danh gia, diém cia BM chuyén mon danh gia va diém caa ban chu
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nhiém Khoa danh gia [H6.06.06.06].

Dé danh gia khach quan ning luc ciia GV, cudi mdi dot hoc, Phong KT&DBCL déu
lay ¥ kién phan hoi tir SV [H6.06.06.06]. Cac két quia danh gia sau d6 duogc giri vé cac
BM chuyén mon dé hop nhén xét, danh gia GV [H6.06.06.06].

Cudi mdi nam hoc, viéc danh gia xép loai GV, can bo, NCV dugc tién hanh dya
trén cac két qua hoat dong cac GV dua trén két qua vé tong sb gior giang day, tong sd
cong trinh nghién ctru dugc nghiém thu, tinh diém, cac diém cong, diém trur....dé xac
dinh cac danh hiéu thi dua [H6.06.06.07].

Tir nam 2016, Trudng da ban hanh quy dinh vé sat hach danh gia nang luc can
bo giang day dinh ky va hang nam. Viéc thuc hién danh gia sat hach da dugc thuc hién.
Hoat dong nay da dugc trién khai ¢ nganh QTKD. Két qua danh gia cho thay cac GV
qua sat hach déu dap tmg t6t nhiém vu giang day, NCKH, c6 dao dirc nghé nghép t6t
[H6.06.06.05], [H6.06.06.08].

Pé thuc day hoat dong NCKH trong GV, NCV toan truong, hang nim Nha truong
déu co thong bao diang ky cac hoat dong NCKH dén cac BM [H6.06.06.09]. Pong thoi,
Nha truong cling danh mot phan kinh phi 16n hd tro cho cic hoat dong nay
[H6.06.06.10]. Ché do 1am viéc ctia GV, NCV duogc thuc hién chit ché, dam bao cac
GV, NCV duoc tham gia vao viéc xay dung du thao xdy dung quy ché, cac tiéu chi, quy
trinh danh gia [H6.06.06.10]. Tong hop két qua NCKH ctia GV nganh QTKD nhiing
niam qua cho thay, 100% GV hoan thanh dinh mic NCKH, dong thoi cac GV c6 dé tai
cac cap cling ngdy mot ting [H6.06.06.11]. Cac két qua nghién ciru trude khi duoc cong
bd déu duoc t6 chirc nghiém thu nghiém tic, dam bao tinh tin cdy va khoa hoc
[H6.06.06.12] [H6.06.06.13] [H6.06.06.14]. Vi cac dé tai tir cAp co so trd 1én tir ndm
2018, Nha truong yéu cau phai co bai bao cong bd két qua cua cong trinh nghién ctiru
[H6.06.06.14]. Ngoai viéc khuyén khich GV tham gia dé tai cc cap, Nha truong, Khoa
cling khuyén khich can bo, GV tham gia bién soan gido trinh, bai giang. Cac 4n phan
nay chi dugc phat hanh sau khi da dugc hoi déng nghiém thu.

Nhu vay, tir nhirng hoat dong kiém soat, danh gia GV ctia Khoa KT&QTKD va Nha
Trudng cho thdy Nha truong da rat quan tim xay dung céc tiéu chi danh gia GV, NCV
mot cach toan dién, hiéu qua, dong thoi cic cong tac ndy dugc trién khai nghiém tac ¢
cac don vi trong toan trudng, tir d6 tao dong luc ¢ GV, NCV toan truong ndi chung,
nganh QTKD néi riéng nd luc phan ddu nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu va
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nang luc nghién ctru cia minh.
2. Piém manh

Nha truong da ap dung phuong phap quén tri theo két qua cong tac dén timg GV,
NCV, qua d6 c6 thé danh gia va quan 1y t6t doi ngii, tao ra dong luc phan déu cho mdi
can b, GV. Nha truong da 4p dung cic phuong phap danh gia linh hoat, thanh phan
danh gia da dang giup cho viéc danh gia dugc khach quan, cong bang, tao duoc dong
luc phan dau tét cho GV va NCV trong Khoa va Nha trudng.
3. Piém ton tai

Mic du Khoa va Nha trudng di chi trong va ap dung viéc quan 1y dyua vao két

qua thyc hién cong viéc cia GV va NCV, tuy nhién, van con ¢é nhirng ti€u chi ddnh
gia chua thyc su cu thé, kho do luong, do vy ma chua tao dugc dong luc phén dau
manh mé& trong GV va can bd nghién ctru. SO lwong tham gia dé tai cip cao con han
ché vé quy mé va chat luong.

4. Ké hoach hanh dong

o s Don vi Thoi gian
Muye tiéu Noi dung thue hién thue hién
- Nang cao hiéu qua | - Hoan thién bo tiéu chi | - Khoa | Nam hoc

cong tac quan tri dya | danh gia tong thé cac két | KT&QTKD 2019-2020
vao két qua cong tac | qua cong tic cua GV, |- Phong TCCB
cia GV, NCV NCV trén co so ¥ kién
cac bén lién quan

Khuyén khich cic GV,

Khoa
NCV tham gia, chu tri cac Nam hoc
, KT&QTKD
nhi¢m vu NCHK cap cao 2019-2020

hon.

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty dénh gia: 4/7
Tiéu chi 6.7: Cac logi hinh va sé lireng cac hoat dgng nghién cizu ciia GV va NCV
dwoc Xac |dp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chdt lirong
1. Mo ta
NCKH luén duge xac dinh 13 mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau
ctia mdi GV, NCV dé gop phan nang cao chat lwong dao tao va NCKH ctia Nganh.

Céc két qua NCKH ciing s& 1a MC quan trong khing dinh uy tin, vi thé ctia Nha
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truong. Do vay, viéc dinh hudng cac hoat dong NCKH ludn dugc kh'fmg dinh trong
cac chién lugc phat trién cia Nha truong nhimg nim qua [H6.06.01.02],
[H6.06.01.03].

Céc hoat dong NCKH cua GV nganh QTKD dugc thyc hién theo quy dinh ctua
Nha nuéc va Truong DPHLN [H6.06.07.01] [H6.06.07.02]. Nam 2018, Truong PHLN
da co6 quy dinh cu thé vé yéu cAu loai hinh va s6 luong cac hoat dong NCKH ma GV &
cac chirc danh khac nhau phai thuc hién trong 1 nam [H6.06.07.03]. Nha truong ciling
quy dinh cu thé vé& dinh muc gid NCKH véi mdi GV, NCV va nha quan ly
[H6.06.07.04], dong thoi co nhitng hudng dan cu thé vé cac loai hinh va dinh mirc gio
quy ddi dé tinh gio NCKH cho GV, NCV va céc ca nhan khac trong toan trudng. Ngoai
ra, Nha truong ciing c6 nhimng quy dinh cy thé vé cong nhan “sang kién” ca nhan dé binh
xét cac danh hiéu thi dua cubi nim [H6.06.07.05], [H6.06.07.06].

Két qua NCKH ciing 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé xét cac danh hiéu
thi dua, khen thudng va xép loai vién chirc hang ndm. Trong cac quy dinh vé Tiéu chuan,
tiéu chi xét danh hiéu thi dua, khen thudng dbi voi GV c6 tiéu chudn cu thé vé loai hinh
va sb luong hoat dong NCKH cu thé. Pién hinh d6i v6i danh hiéu Chién sy thi dua co
s& GV phai c6 dé tai NCKH cip co s trd 1én hodc bai bao twong duwong, hoan thanh
dinh muc giang day va mot s6 nhiing tiéu chi khac [H6.06.07.07].

Hang nam c6 cac thong bao diang ky, kiém tra tién d6... nhdm ra soat diéu chinh
kip thoi nhu:

Pau mdi nam hoc, cac BM, Khoa vién duoc thong bao dé xuat cac dé tai nghién
ctru cac cap [H6.06.07.08]. Sau khi c6 danh sach dang ky, cac Khoa chuyén mén phai
hop xét duyét tén dé tai va c6 thong bao chinh thie [H6.06.07.09], [H6.06.07.10],
[H6.06.07.11]. Trong qué trinh thuc hién, c4 nhan tham gia dé tai phai c6 bao cdo giira
ky va bao cao so bd trude khi ndp bao cdo két qua chinh thie [H6.06.07.12]. Khi dé tai
hoan thanh, Phong KHCN chiu trach nhiém dé xuat Hoi dong nghiém thu dé tai trinh
Hiéu truong phé duyét. Tir nam 2017 tro di, yéu cau mdi dé tai NCKH cap co so phai
c6 san pham bai bao dang Tap chi khoa hoc chuyén nganh [H6.06.07.13]. Pay 1a mot
trong nhitng yéu cau méi nhim nang cao chat luong dé tai NCKH cua cac GV BM noi
riéng, va toan bd can b nha Truong noéi chung [H6.06.07.14]. Ngoai ra, hang nam GV
giang day nganh QTKD thuong dang ky 01 dé tai SHHT trd 1én, nham cung cap, trao
d6i nhirng thong tin khoa hoc, chuyén mén gan voi giang day va nghién ctru. Viée ding
ky dé tai SHHT do GV chu dong diang ky tai BM vao dau mdi ky hoc. Sau khi hop hdi
ddng khoa hoc Khoa, Khoa KT&QTKD d& xuét v6i Phong KHCN vé viéc thanh 1ap
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Hoi dong nghiém thu dé tai SHHT [H6.06.07.14].

Két qua hoat dong nghién ctru cia GV hang nim 13 mot trong nhitng tiéu chi dé
xép loai thi dua cho GV va NCV. Két qua NCKH cua GV nganh QTKD trong 5 nim
qua cho thiy c6 29 dé tai duoc hoan thanh nghiém thu, trong d6 02 dé tai cap bo (1 dé
tai dd nghiém thu, 01 dé tai dang thuc hién), 27 dé tai cap trudng, 78 bai bao dang trén
tap chi qudc té bao diang trén tap chi khoa hoc qubc té, tap chi khoa hoc cap nganh, cip
truong va huéng dan cac nhom SV thyc hién NCKH. [H6.06.07.15] [H6.06.07.16]
[H6.06.07.17].

Nhu vay c6 thé thiy trong 5 nim qua, GV nganh QTKD d4 rat nd lyc tham gia
cac hoat dong NCKH tir viéc tham gia cac dé tai cac cip, viét bai dang tap chi, bién soan
bai giang, tai liéu tham khao dén hudéng dan NCKH SV. Céac két qua nghiém thu déu
dugc danh gia tot, gop phan nang cao nang luc NCKH cho GV, NCV ciia nganh.

2. Piém manh

Truong PHLN di rat chu trong cong tac xay dung chién luoc, ké hoach phat trién
hoat dong NCKH. Cac hoat dong NCKH dugc quy dinh rd rang, quy trinh thyc hién
dugc phd bién va thyc hién nghiém tic dam bao chat lugng cac cong trinh nghién
ctru. Két qia NCKH cua GV, NCV nganh QTKD dugc thong ké ddy du cho thiy su
phong phu cta cac két qua. Diéu d6 1a minh chirc 16 rang cho ning luc NCKH cua
GV va NCV cua Nganh.
3. Piém ton tai

Mic du s6 luong cac hoat dong NCKH cua Nganh 1a kha 16n, song cac hoat dong
NCKH ctia GV chua thyc sy da dang, chua c6 nhiéu dé tai nghién ctru & cc cap cao.
Viéc giam sat chat lugng dé ddi sanh, cai tién chat luong cac cong trinh khoa hoc hau
nhu chua dugce thuc hién dé 1am cin ct cai tién.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngwoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién
- Nang cao chat | - Xay dung cac ké hoach, dinh | - Khoa | Nam hoc

luong cac hoat | huéng NCKH cho GV, NCV; | KT&QTKD 2019-2020
dong NCKH cua | - Thyc hién cac ddi sanh dé | - Phong KHCN
GV, NCV danh gid mirc do cai tién chat
luong cac hoat dong NCKH

Muc tiéu Noi dung

5.Tw danh gia:
Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém tu danh gid 1a: 4/7
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Két luin tiéu chuin 6

Doi ngii GV, NCV nganh QTKD dam bao yéu ciu vé ning lyc chuyén méon va ning
lwc NCKH. Doi ngit GV, NCV dugc tuyén dung theo dung quy trinh véi tiéu chi tuyén
dung ro rang, phu hop. Truong BPHLN, Khoa KT&QTKD , BM QTKD luén chu trong
cong tac xac dinh nhu ciu dao tao, boi dudng cua GV, NCV, tir d6 tao diéu kién thuan
loi @& GV, NCV ¢6 thé tham gia ddy du cac 16p dao tao ngin va dai han. Dé ning cao
nang lyuc NCKH, Nha truong da c6 nhirng quy dinh ro rang dinh mic gid NCKH cho
ting chirc danh nghé nghiép, quy dinh rd loai hinh va sé lugng cac hoat dong NCKH
cia GV, NCV. Cong tac quan tri theo két qua thuc hién cong viéc duoc tién hanh dong
bo, toan hién vdi nhitng ti€u chi dugc xay dung khoa hoc va chinh xac, 1a co s& quan
trong dé danh gia, xép loai GV, NCV. Tuy nhién, hién Nha truong, Khoa chua c6 nhiing
chién luge dai han trong nang cao niang luc chuyén mon va NCKH cho GV va NCV.
Céc két qua NCKH cta GV va NCV nganh QTKD van con nhiéu han ché.

Tt viéc phan tich nhirng diém manh, diém ton tai, nhém danh gia cling dua ra cac
phuong hudng hanh dong chi tiét va cu thé dé cai thién nhitng yéu kém ciia Nganh.

Tiéu chuin 6 c6 7 tiéu chi, hoi ddng tu danh gia 7 tiéu chi dat véi mire diém 6 tiéu

chi dat 4/7, 1 tiéu chi dat 5/7.
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TIEU CHUAN 7: POI NGU NHAN VIEN

Mé dau
Chat luong dao tao phan 16n phy thude vao mdi quan hé, twong tac gitta GV va

nguodi hoc. Tuy nhién, doi ngli GV khong thé thuc hién tdt nhiém vy, nguoi hoc kho cé
két qua hoc tap t6t néu thiéu su hd trg cua doi ngli nhan vién. D1 ngli ky thuat vién,
nhan vién cia Truong duge phan cong thuc hién cac nhiém vu phuc vu, hd trg giang
day, hoc tip, NCKH, bao gém: k¥ thuét vién va nhan vién phu trach, quan 1y cac Trung
tam THTN tai cac Khoa/vién, trg 1y cac Khoa, chuyén vién cac phong/ban: Phong DT;
Phong KT&DPBCL; Phong KH&CN; Phong Quan tri thiét bi; Ban CNTT; Thu vién.

Nhéan thirc ding dan y nghia cua doi ngt NVHT, Truong PHLN va Khoa
KT&QTKD di rat cha trong xay dung va khong ngimg ning cao chat lwong doi ngii
NVHT. Bé kiém soat va nang cao chét lugng dich vu hd trg, Nha truong va Khoa thudng
xuyeén tién hanh kiém tra, kiém soat chat luong dich vu ho tro thong qua khao sat mirc
dd hai long cua GV va nguoi hoc trong quaé trinh cong tac va hoc tép tai truong.
Tiéu chi 7.1.Viéc quy hoach déi ngii nhin vién (lam viéc tai thw vign, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hé tre khdc) dwoc thuc hign ddp ¥ng nhu cdu
vé dao tao, NCKH va cac hoat déng phuc vu céng dong.
1. M6 ta

Phat trién nguon nhén luc chat luong cao, dap Gmg nhu cau d6i méi trong dao tao
1a nhiém vu trong tAm ludn duoc x4c dinh trong cac chién lugc phat trién cia Nha trudng
qua cac giai doan. Nam 2006, Nha truong da ra Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Ban xay
dung Chién lugc phat trién Truong PHLN giai doan 2006-2020 S6 192/QP-PHLN-
TCHC ngay 05 thang 5 nam 2006 [H7.07.01.01], sau d6 1a CV sb 338/DHLN-TCHC
ngay 10 thang 8 nam 2006 vé viéc triéu tap Hoi nghi can bo chi chot nim 2006
[H7.07.01.01] nhdm xay dung chién lugc phat trién Truong DHLN. Két qua 1a da xay
dung duogc Bién ban Hoi nghi xay dung Chién lugc phat trién Truong DPHLN giai doan
2006-2020 ngay 16 thang 8 nam 2006 [H7.07.01.01], va bién ban nay di dugc yéu ciu
tuyén truyén dén toan bo CBVC trong trudng theo Thong bao vé quan triét, tuyén truyén
va pho bién Chién lugc phat trién Truong PHLN giai doan 2006-2020 s6 543/TB-
DHLN-TCHC ngay 23 thang 11 nim 2006 [H7.07.01.01]. Bé dap ung yéu cu vé dao
tao, NCKH ciing nhu cac hoat dong phuc vu cong d@)ng, Nha truong da kip thoi stra doi,
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bd sung hoan thién chién lugc nay qua cac nam. Cy thé 1a Nha truong di xay dung duoc
Chién lugc phat trién Truong giai doan 2013 - 2020, chién luoc phat trién Trudng giai
doan 2016 - 2020, Bao céo két qua thyc hién Chién lugc phat trién Truong DHLN giai
doan 2006-2012 va sira d6i bd sung chién luge phat trién trudng giai doan nim 2013 —
2020, tam nhin dén 2030 ciing néu rd yéu cau phat trién doi ngli NVHT phai c6 dii nang
luc chuyén moén, dao dirc va luong tim nghé nghiép dé dap Gng yéu ciu dao
tao[H7.07.01.01].

Dé thuc hién duge chién luge phat trién Trudng ndy, nim 2013, Nha truong di
thanh 1ap Ban x4y dyung dé an vi tri viéc 1am ctia Truong DPHLN va ra bién ban hop tham
dinh d¢ an vi tri viéc lam Truong DHLN ngay 9 thang 10 ndm 2015 [H7.07.01.02]. Nam
2014, DBé an vi tri viée 1am cia PHLN duoc ban hanh véi cac nodi dung cua Dé an: Xac
dinh céac vi tri viéc lam cua CBCNV, mo ta cong viéc cua tung vi tri, khung ning luc
ctia vi tri viée 1am va s6 lugng nhan lyc can thiét cho ting vi tri [H7.07.01.03].

Can ¢t vao dé an nay, hang nam trong ké hoach cong tac cua cac don vi phai xay
dung cong tac chi tiét, trong d6 c6 cong tac quy hoach, phat trién ngudn nhan luc
[H7.07.01.04]. Cu thé 1a trong cac Thong bao ra soat kiém tra cong tac trién khai thuc
hién ké hoach nam hoc 2015-2016 sé 1177/TB-PHLN-HCTH ngay 20 thang 8 nim
2015, Thong bao ké hoach ra soat, duyét ké hoach nam hoc 2015-2016 sé 1406/TB-
DHLN-HCTH ngay 16 thang 9 nam 2015, Thong bao ra soat, duyét ké hoach cong tac
nim hoc 2018-2019 s6 1270/TB-PHLN-HCTH ngiy 8 thang 6 nim 2018
[H7.07.01.04], Hi¢u trudng da yéu cau cc don vi kiém tra viéc thuc hién ké hoach theo
nam hoc chi tiét dén ting ca nhan, duyét ké hoach vé nhan luc, dao tao doi ngl can bo
cling nhu cong tac dao tao, bdi dudng can bo trong thoi gian t6i, ké hoach nhu cau vat
tur, trang thiét bi may moc.

Trong Ké hoach cong tic nim hoc 2015 - 2016 theo QP sé 1844/QD-DHLN —
HCTH ngay 16/10/2015, Ké hoach cong tic ndm hoc 2016 - 2017 s6 2279/QD-DHLN-
HCTH ngay 8 thang 8 nam 2016, Ké hoach cong tac ndm hoc 2017 - 2018 s6 1369/QP-
DHLN — HCTH ngay 1/8/2017, K& hoach cong tac nim hoc 2018 -2019 khdi cac
Khoa/Vién dao tao s6 1719/QD-DHLN-HCTH ngay 13 thang 8 nam 2018
[H7.07.01.04], nha truong da dua ra ké hoach giao duc dao tao, ké hoach hoat dong
KHCN, dic biét 1a ké hoach vé dao tao phat trién nguén nhan luc va ké hoach tuyén
dung. Nhitng ké hoach theo timg nim nay duoc trién khai chi tiét dén timg ca nhan va
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sau d6 tong hop theo tirng Khoa, phong ban chirc nang. Cac phong ban sé& thong ké sd
lwong lao dong hién ¢, trinh 6 chuyén moén va ké hoach boi dudng trong nim va dé
xuat ké hoach tuyén dung nhan sy dua trén thyc té vé tinh hinh nhéan sy hién c6.

Xéc dinh ngudn nhén lyc 13 yéu t6 quan trong, tién quyét va mau chdt cho sy phat
trién ctia Nha truong, Nha trudng da chu trong d6i méi hoan thién va ban hanh TB s6
3226/TB-DHLN-TCCB ngay 22 thang 11 nim 2016 vé viéc ra soat nhan luc, dinh bién
cac don vi thudc khédi phuc vu, Quyét dinh vé viéc thanh 1ap ban ra soat, dinh bién céac
don vi thudc khdi hanh chinh, phuc vu theo QP sb 853/QD-DHLN-TCCB ngay 19 thang
5 nam 2017, ra Thong bao két luan hoi nghi ra soat, dinh bién cac don vi thudc khoi
hanh chinh, phuc vu tai TB s6 928/TB-DHLN-TCCB ngay 26 thang 5 nam 2017
[H7.07.01.05]. Cong tac dinh bién nhan lyc gdm maot sd ndi dung nhu: Thong ké khoi
lugng cong viéc da thuc hién, danh gid mirc d§ hoan thanh cong viéc, xac dinh $6 lugng
lao dong can co6 dé thuc hién khdi luong cong viéc hién co, xac dinh s6 luong lao dong
du thira va dé xuat huéng sir dung. Sau d6 cac lanh dao don vi dé xuat ¥ kién b sung,
hoan chinh, thay d6i va diéu chuyén chirc nang nhiém vu cila cac don vi trong khdi phuc
vu (néu co).

Can ctr nhiém vu cong tac hang ndm va dai han cua cac don vi, xét dé nghi cua
phong TCCB, Hiéu trudng ra quyét dinh tuyén dung, diéu chuyén CBCNV cho timg
don vi trong trudng [H7.07.01.05]. Viéce thong bao tuyén vién chic 13 cong khai va minh

bach trén trang web ctia nha truong tai dia chi www.vnuf.edu.vn va céc trang bao co uy

tin nhu dantri.com.vn, vietnamwork.com.vn... Cac yéu cau vé trinh do nghi¢p vy, kinh
nghiém va k¥ nang phu hop véi tirng vi tri cia cac don vi duge néu rd trong thong bao
tuyén dung [H7.07.01.06]. Viéc tuyén dung can bd GV va NVHT dao tao dugc thuc
hién theo dung quy dinh cua nha trudng vé cong tic tuyén dung. Cac quy dinh tuyén
dung dugc dé cap chi tiét trong quyét dinh sé 2624/QD-DHLN-TCCB ngay 14/9/2016
va quyét dinh s6 280/QD-DHLN-TCCB ngay 23/2/2018 [H7.07.01.05]. Cong tac quy
hoach, tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc ctia Truong dugc thyuc hién theo ding
cac quy dinh cua Luat vién chtrc, Luat GDPH, cac Nghi dinh cua Chinh phu, cac Thong
tu huéng dan cia Bo Noi vu Thong tu s6 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 Quy dinh
chirc danh, ma s ngach, chirc trach, nhi€ém vu va ti€u chuin nghiép vu chuyén mon cac
ngach cong chic chuyén nganh hanh chinh, Théng tu lién tich sb 24/2014/TTLT-
BKHCN-BNV ngay 01/10/2014 Quy dinh ma s va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
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vién chirc chuyén nganh KH&CN, Théng tu lién tich s6 02/2015/TTLT-BVHTTDL-
BNV ngay 19/5/2015 quy dinh mi sb va tiéu chudn chirc danh nghé nghiép vién chirc
chuyén nganh thu vién[H7.07.01.05], theo quy dinh va tiéu chuan tuyén dung vién chuc
ctia Trudng DHLN theo QP s6 2624/QD-DHLN-TCCB ngay 14 thang 9 ndm 2016 ban
hanh Quy dinh vé tuyén dung LDHD va vién chtrc khdi phuc vu [H7.07.01.05]. Nhiing
{mg vién tot nghiép tir loai gidi tré 1én tai cac trudng dai hoc nhu Kinh t& Qudc dan,
Ngoai thuong, Hoc vién Ngan hang, Hoc vién tai Chinh... s€ dugc cong diém uu tién
trong qud trinh thi tuyén. D4y 1a mot trong nhitng chinh sach cua Nha trudng dé thu hut
d6i ngil nhan tai cong hién cho Nha truong. Trong qué trinh tuyén dung, Nha truong
thuc hién nghiém cac quy dinh vé tuyén dung nhu thanh lap hoi dong tuyén dung, thanh
1ap tiéu ban cham thi va sat hach chuyén mén GV va trg giang, thanh 1ap ban thanh tra
ky thi tuyén dung vién chirc. Két qua thi tuyén ciing duogc cong bd t6i ngudi thi tuyén
va cac bén lién quan [H7.07.01.05].

Pé khach quan dénh gid mirc do dép ung yéu cau cua doi ngii NVHT, hang nam,
Nha trudng déu t6 chire 1y y kién rong rdi cac bén lién quan vé chat luong dich vu phuc
vu (thu vién, CSVC, giang duong...). Cach thirc danh gia va mau phiéu khao sat duoc
quy dinh chi tiét trong Quyét dinh sé 713/QD-PHLN-TCCB ngay 25/4/2016 vé viéc
ban hanh quy dinh danh gia vién chirc va lao dong khdi quan 1y, phuc vu thude Truong
PHLN 2016 [H7.07.01.06]. Két qua khao sat cho thiy da s6 SV tham gia khao sat hai
1ong véi su phuc vu ciia doi ngii can bd hd trg cia Nha truong. SO lidu thong ké vé doi
ngii CB hd trg dugc cdp nhat theo timg giai doan dap tmg phuc vu tét nhu cau vé dao
tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng. Nhan vién lam viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, hé thong thong tin, Phong BT, Phong KT&DPBCL va cac phong ban khac
thie hién nhiém vu hd tro hién nay di dam bao vé sd luong voi ty 18 phuc vu 13 1
NVHT/4GV. Ty 18 nay thuc té con cao hon do méot sé6 GV 1am cong tac kiém nhiém,
vira giang day vira quan 1y tai cic phong ban hd tro. Chat luong cua d6i ngii hd tro
cling dugc cai thién rat nhiéu qua ting nim, thé hién rd trong nhiing danh gia ciia SV
vé doi ngii hd tro ma nha trudng da khao sat qua tirng nim [H7.07.01.06]. Qua s licu
nay cho thay hon 60% SV rat hai 1ong, hon 10% hai long vé chat luong phuc vu cia
ddi ngii ho trg. SV chinh 1a khich hang ctia nha trudng, 1a ngudi thy huéng va danh
gia vé dich vu ma nha trudng cung cdp nén sb liéu khao sat thu duogc tir SV 14 tin cay
va rat dang khich 1.

96



Céac cong tac vé nhan sy duoc thuc hién nghiém tic theo cac van ban: Nghi dinh vé
tuyén dung, str dung va quan Iy CBVC, quy ché dao tao bdi dudng CBVC ciing nhu cic
quy dinh vé& bd nhiém, bo nhiém lai, thoi giit chirc vy, tir chtrc,mién nhiém vién chic quan
ly cac don vi va vé& danh gia can b, thi dua, khen thudng. Viée thuc hién duogce tién hanh
cong khai, minh bach do da c6 cac van ban cu thé guri dén céc c4 nhan va don vi, df)ng

thoi ddng tai & phan mém TDoffice trén website www.vnuf.edu.vn ciia Trudng DPHLN.

D61 ngli NVHT cling thuc hién tdt cac hoat dong phuc vu cong df)ng, dac biét la
cong déng dan cu thudc thi trdin Xuan Mai — noi dat tru s& chinh cia PHLN. Khuon
vién nha trudng dugc td canh quan thuong xuyén cham soc bao dudng, 14 noi tham quan
quen thudc ctia dan cu. Hé thong wifi dugc cung cip mién phi cho toan bd CBVC, HSSV
va khach tham quan trudng. Nhan vién thu vién ngoai viéc phuc vu CB, HSSV ciing hd
trg cho ban doc 13 nhitng ngudi ngoai trudng c¢6 mang theo gidy to tiy than. Trung tam
gido dyc thé chat thuong xuyén t6 chirc cac 16p day boi phuc vu moi ddi twong tham
gia...bo6 la mot s6 hoat dong tiéu biéu thé hién sy than thién va phuc vu cong déng cua
doi ngti NVHT thudc Truong DPHLN.

2. Piém manh

Doi ngli NVHT duoc chi trong x4y dung va ning cao chit luong thong qua cac ké
hoach chién lugc phat trién dai han va cac ké hoach ra soat, bd sung, sép xép nhan su
hang nim cua Nha truong. Pong thoi, chat luong d6i ngii NVHT ciing dugc thudng
xuyén danh gia khach quan tir cac bén li€n quan, dac bi¢tlay kién cua GV va sV, nhitng
ngudi truc tiép st dung nhimng hd tro nay.

3. Piém han ché

Hién nay, vé co ban NVHT cuia nha trudng c6 trinh d6 ning lyc pht hop véi vi tri
viéc lam. Tuy nhién, tir két qua phan hoi ctia SV ciing xuit hién nhiing ¥ kién danh gia
vé chat lugng phuc vu chua thuc su tdt, nhu thai do phuc vu cua mot s bo phan, CSVC
phuc vu giang day, hoc tap con han ché.

4. K¢ hoach hanh déng

DPon vi, ngudéi | Thoi gian

T Myc tiéu Noi dung thue hién thue hién

Nang cao | - Nghién ciru viéc cai tién, danh gia | - Cac bd phan | Nam hoc
1| chat lwong | chit lugng NVHT theo hinh thirc | quan Iy NVHT | 2019-
phuc vu cua | tryc tuyén/ hom thu gop ¥ - Phong 2020

97


http://www.vnuf.edu.vn/

NVHT - Cubi mdi hoc ky/ nam hoc, théng | KT&DBCL
bao cong khai két qua danh gia, xép
loai CBVC (trong d6 c6 NVHT)
cho GV, SV biét trén website ciia

nha truong

5. Tw danh gia:

bat murc 5/7
Tiéu chi 7.2.Viéc tuyén dung va tiéu chudn lwa chen déi véi vigc phan cong, bé tri va
bé nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va truyén dat téi dgi ngii NVHT.

1. M6 ta

Tuyén dung 13 mot nhiém vu quan trong trong cong tic quan Iy CBCNV cuia
Truong PHLN nham xay dung va phat trién doi ngil can bo dil ning luc, pham chat
phuc vu cac muyc tiéu phat trién cua Nha truong. Do vay, Nha truong da ban hanh kha
day du cac quy dinh vé quy trinh, diéu kién tuyén dung véi cac vi tri, chirc danh dam
nhiém trong Nha truong, bao gSm khdi phuc vy, GV va cac chic danh khac. Cu thé 1a
Quyét dinh ban hanh quy dinh tuyén dung LDHP va vién chtc khdi phuc vu sd
2624/QP-DHLN-TCCB ngay 14/9/2016, QD ban hanh quy dinh tiéu chudn xét hét thoi
gian tap sy ddi voi VC va LDHP thudc Truong DPHLN S6 1457/DHLN-TCCB ngay
16/12/2013, QP ban hanh quy dinh vé tuyén dung va quan Iy LBHD s6 917/QD- PHLN-
TCCB, ngay 4/9/2013 [H7.07.02.01]. C6 thé thiy ring nha truong da ban hanh quyét
dinh tuyén dung dbi véi timg d6i twong tuyén dung khac nhau, trong d6 quy dinh cu thé
tirng tiéu chuan tuyén dung.

Giai doan 2013 dén 2018, Nha truong di dua ra cc cong van lay y kién gop y d6i
v6i Du thao cac quy ché, quy dinh cia Nha truong, nhu trong s6 782/DHLN-TCCB
ngdy 6 thang 8 nam 2013; S6 171/PHLN-TCCB ngay 28 thang 2 nam 2014; S
1069/DPHLN-TCCB ngay 12 thang 9 nam 2014; S6 1630/DHLN-TCCB ngay 29 thang
9 nam 2015; S6 2108/DHLN-ThTr ngay 23 thang 11 nam 2015; S6 509/DPHLN-TCCB
ngay 29 thang 3 nim 2016; S6 703/DHLN-TCCB ngay 22 thang 4 nim 2016; Sb
1076/DPHLN-KHCN&HTQT ngay 9 thang 6 nim 2016; S6 2487/DHLN ngay 26 thang
8 nam 2016; S6 1059/DHLN-TCCB ngay 14 thang 6 nam 2017; S6 154/DHLN-TCCB
ngay 22 thang 1 nam 2018; S6 2127/DHLN-ThTr ngay 2 thang 10 nim 2018; S
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2478/DHLN-QTTB ngay 8 thang 11 nam 2018 [H7.07.02.01]. Do vay toan thé CBVC
trong truong déu dugce phd bién va tham gia gbp y dbi v6i nhirng quy dinh vé tidu chi
tuyén dung va lya chon nhéan vién dé bo nhiém, diéu chuyén. Nhiing quy dinh nay phu
hop v6i quy dinh ciia Nha nude vé chirc danh, mi sd ngach va tiéu chuin nghiép vu
chuyén moén cac ngach cong chiic chuyén nganh hanh chinh - thu vién - KH&CN ciing
nhu viée tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc tai Quy dinh chtrc danh, ma s6 ngach,
chire trach, nhiém vu va tiéu chuan nghiép vu chuyén moén cac ngach cong chirc chuyén
nganh hanh chinh (Théng tu s6 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014); Quy dinh mi sb
va tiéu chuan chic danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh KH&CN (Thong tu lién
tich s6 24/2014/TTLT-BKHCN-BNV ngay 01/10/2014); Thong tu lién tich quy dinh
mi sd va tidu chuan chirc danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh thu vién (Thong
tu lién tich s6 02/2015/TTLT-BVHTTDL-BNV ngay 19/5/2015) [H7.07.02.01].

Cin clr vao nhu ciu va tinh hinh thuc té, trong timg dot tuyén dung, Nha truong
déu c6 thong bao tiéu chuén, diéu kién tuyén dung rd rang va cong khai trén website ctia
Trudng va cac phuong tién thong tin dai chung theo dung quy dinh cua Luat Vién chirc
[H7.07.01.03], [H7.07.02.04],[H7.07.02.05]. Ngoai trinh d6 chuyén mon nghiép vu,
dao dirc va lwong tAm nghé nghiép, ngoai ra mét sd vi tri cong viée con yéu cau va/hodc
uu tién cac tng vién thanh thao tin hoc vin phong va giao tiép dugc bangTiéng Anh.
Céc yéu cau cy thé duoc ghi chi kém theo trong thong bao tuyén dung [H7.07.02.04].
Ciing gidng nhu quy trinh tuyén dung can bd GV, cong tac tuyén dung doi ngiit NVHT
luon tudn thi nghiém ngit quy trinh duoc duyét: Tir so tuyén hd so dén xét duyét dén
thi tuyén dua trén céc tiéu chi va tht tu vu tién nham chon dugc nhirng tng vién xuét
sic va phu hop nhét véi vi tri tuyén dung. Cong tac tuyén dung ludn tuan tha nghiém
tac theo quy trinh va cong khai minh bach,théng bao dén tit ca cac ung vién. Sau khi
Phong TCCB tong hop chi tiéu tuyén dung tir cac don vi, va dugc Hiéu trudong duyét,
thong bao tuyén dung duoc ding cong khai trén cac phuong tién truyén théng, website
ctia Nha truong. Noi dung thong bao co ddy du cac thong tin vé s6 luong, tiéu chuan, vi
tri va yéu cau cu thé, hd so yéu cau, ndi dung thi tuyén [H7.07.02.01], [H7.07.02.02].

Sau khi két thiic viéc nop ho so, Nha trudng ra quyét dinh thanh lap cac tiéu ban
cham thi tuyén LDHP [H7.07.02.06]. Sau khi két thic ky thi, trong vong 10 ngay, Nha
truong phai cong bd cong khai trén website ciia nha truong két qua trang tuyén cua
LbHD [H7.07.02.07].
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Nhu vay c6 thé thiy qué trinh tuyén dung nhan vién, LDHD cta Nha truong 13
cong khai, minh bach véi céc tiéu chuan tuyén chon duoc cong bd rd rang dé dam bao
tinh cong bang cho nguoi du tuyén.

Trong qué trinh b tri, st dung lao déng, Nha trudng ciing quy dinh rd rang vé tiéu
chuan ctia CBVC, NVHT bao gém quy dinh vé thoi gian tap sy, thir viée, quy dinh vé
b6 nhiém, miém nhiém céc vi tri, chirc vu rd rang, tr d6 1am co so tdt cho viéc bo tri, sur
dung va bd nhiém, mién nhiém CBVC cua Nha trudng [H7.07.02.08]. Bén canh d6 véi
mot sb vi tri viée 1am ¢o sy co dong cao nhu Ban XTTS&TVVL, Trung tam gidi thiéu
du hoc nudc ngoai...nha trudng c6 su diéu chuyén vé nhan sy dé phut hop vai tinh hinh
thuc t& hang nam. Nhitng thay d6i nay duoc thong bao dén timg c4 nhan va don vi co
lién quan, dam bao cong viéc dién ra thong sudt, khong bi gian doan hodc giy can trd
dén hoat dong cua cac phong ban. [H7.07.02.09]

2. Piém manh

Cong tac tuyén dung ctiia Nha trudng duoc thuc hién theo ding quy dinh trong céc
van ban cua Nha nudc co6 lién quan. Cac tiéu chuan, sb luong, vi tri tuyén dung duogc
quy dinh va cong bd rd rang trong timg 1an to chirc tuyén dung. Pong thoi, sau khi thi
tuyén, cac két qua cling dugc cong bd cong khai cho cac tng cir vién. Viée diéu chuyén
nhan vién giita cic phong ban dién ra nhe nhang khong giy x4o tron.

3. Piém han ché

Hién nay nha trudong van con mot s6 bo phan nhan sy duge bd nhiém chua dap
mg duoc yéu cau (chua dat trinh do yéu cau) do ngudn nhan luc tai chd dang duoc bdi
dudng, ddng thoi trong mot s6 truong hop khong co ngudn tuyén dung.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguwoi | Thoi  gian
thuc hién thuc hién
Nang cao chat | Tang cudng cong tac boi | - Cac bd phan | Nam hoc

TT | Muc tiéu Noi dung

lugng cong tac | dudng, quy hoach dé xay | quan Iy NVHT | 2019-2020
1 | tuyén dung, lya | dung d6i ngii can bd dap | - Phong
chon NVHT g yéu cau tir ngudn tai | KT&DBCL

cho

5. Tw danh gia:
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bat mirc 5/7
Tiéu chi 7.3.Nang luc cua dpi ngii N\VHT dwoc xdc dinh va dwoc danh gia
1. M6 ta

Dé 1am cin cr tuyén dung, bd tri st dung va quan 1y doi ngiil NVHT, ning luc
yéu cau cia tung vi tri viéc lam cua nhan vién da dugc Nha truong xac dinh 1o rang
trong Khung vi tri viéc lam cua Pé an Vi tri viéc 1am Truong DPHLN nam 2014
[H7.07.01.03]. Pé trién khai Dé 4n nay, trudc tién Nha trudng da co cac van ban yéu
cau lay y kién gbp ¥ vao cac du thao quy dinh danh gia vién chirc, LDHD khéi phuc vu
trong truong tai Cong van v/v gop y du thao quy ché danh gia, phan loai ddi v6i don vi
va cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong Truong PHLN S6 2312/DHLN-TCCB ngay
22 thang 10 nam 2018, Cong van v/v gop ¥ du thao quy dinh vé quan 1y, sir dung phong
thi nghiém, xuong thuc hanh ctua Truong PHLN S6 2478/DHLN-QTTB ngay 8 thang
11 nam 2018 [H7.07.03.01]. Viéc xac dinh va danh gia nang lyc cua di ngli NVHT con
dua trén Quy dinh chirc danh, ma sb ngach, chure trach, nhi€ém vu va tiéu chuan nghiép
vu chuyén mén cac ngach cong chitc chuyén nganh hanh chinh (Théng tu s6
11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014); Quy dinh mi s6 va tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép vién chirc chuyén nganh KH&CN (Théng tu lién tich s6 24/2014/TTLT-
BKHCN-BNV ngay 01/10/2014); Thong tu lién tich quy dinh mé s6 va tiéu chuén chirc
danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh thu vién (Thong tu lién tich sb
02/2015/TTLT-BVHTTDL-BNV ngay 19/5/2015) [H7.07.03.01]. Nam 2016, Nha
truong da 1an luot ban hanh cac quy dinh vé danh gia can bo giang day, quy dinh vé
danh gia vién chirc, LDHD khéi phuc vu tai Quyét dinh s6 187/QD-DHLN-TCCB ngay
18/2/2016 [H7.07.03.02] va quy dinh vé danh gia can b, vién chirc khdi quan 1y tai
Quyét dinh s6 713/QD-DHLN-TCCB ngay 25/4/2016 dé lam co s& danh gia CBCNV
trong toan truong [H7.07.03.03].

Dua vao nhitng quy dinh ndy, hang nim cac don vi t chtc ra soat, danh gia nhan
su ctia bo phan minh, sau d6 giri 1én Nha truong dé tong hop, danh gia [H7.07.03.04].
Qua trinh danh gia do cac don vi tién hanh theo cc budc sau:

Bué6c 1: Vién chitc va nguoi lao dong tu danh gia, phan loai (theo mau véi cac
muc: Hoan thanh xuét sic nhiém vu; Hoan thanh tSt nhiém vu; Hoan thanh nhiém vu;
Khoéng hoan thanh nhiém vu);

Budc 2: T6 chirc hop don vi dé vién chire trinh bay két qua danh gia, phan loai cia
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minh dé cac thanh vién du hop dong gop ¥ kién. Céc y kién gop y duoc ghi vao bién ban
va thong qua tai cudc hop. Cudc hop don vi dugc td chirc nhu sau: Pbi véi cac
Khoa/Vién: Truong bé mon td chirc cude hop dénh gia, phan loai véi thanh phén tham
dur 13 toan thé vién chirc va ngudi lao dong trong B6 mén; Truéng Khoa/vién to chic
cudc hop danh gia, phan loai vdi thanh phén tham du: Lanh dao Khoa/Vién, Trudng cac
bd mon, Bi thu chi by, Chu tich cong doan bo phan, Pai dién Poan thanh nién cong san
Ho Chi Minh. Péi véi cac don vi Phong/Ban, Trung tam,....thudc Truong: Truong don
vi tO chitc cude hop dénh gia, phan loai véi thanh phﬁn tham du 1a toan thé vién chc.
Pbi véi vién chire giit chie vu quan 1y: Truong Khoa/vién, Truéng don vi phai trinh
bay két qua danh gia, phan loai ctia minh trudc cude hop don vi dé cac thanh vién du
hop dong gop ¥ kién. Cac ¥ kién gdp ¥ duge ghi vao bién ban va thong qua tai cudc hop.
Déi véi vién chuc va nguoi lao dong khong thuc hién viét tuy danh gia, phan loai, khong
c6 mat dé trinh bay bao cao ty danh gia thi don vi van tién hanh dong goép y kién, ghi
vao bién ban cudc hop dé 1am cin cir danh gia & cac budc tiép theo;

Budc 3: Truong don vi dbi chiéu véi cac tidu chi quy dinh va trén co so Phiéu
danh gia, phan loai vién chirc, y kién ciia thanh vién du hop quyét dinh danh gia, phan
loai ddi véi timg vién chirc va ngudi lao dong trong don vi minh quan 1y;

Trong tirng ky hoc, nang luc phuc vu cia déi ngii NVHT ciing duoc danh gia
thong qua cac phiéu diéu tra SV [H7.07.03.05]. Pdng thoi, tai m&i bd phan quan 1y truc
tiép, nang luc cua can bd, NVHT cling dugc danh gia qua bo ti€u chi danh gia can bo dé
xép loai CBVC hang thang lam cin c&r xét thuong lwong ting thém cho can bd theo
Huéng dan danh gia phan loai vién chtic nguoi lao dong va binh xét cac danh hiéu thi
dua khen thudng trong nam hoc tai Théng bao S6 1050/TB-DPHLN-TCCB ngay 12 thang
6 nam 2017, S6 1238/TB-DHLN-TCCB ngay 5 thang 6 nam 2018, S6 1196/TB-DHLN-
TCCB ngay 10 thang 6 nam 2019 [H7.07.03.06]. Mau phiéu danh gia két qua cong tac
can bo/vién chirc duge dua vao Quy ché chi tiéu ndi bo[H7.07.03.06]. Pong thoi dua
vao nhitng danh gia hang thang ctia cic bd phan dé 1am can ctr xép loai CBVC ca nam.
Trong bang chim diém va danh gia déu co phan danh gia ctia ban than can bo, danh gia
cua bg phéan va don vi quan 1y can bg. Tt nhiing két qua danh giad cia cac c4 nhan va
ctia don vi quan 1y, cac don vi phong ban 1ap danh sach cong nhan két qua 1am viéc va
dé nghi khen thudng 1én nha trudong. Viée cong nhin két qua 1am viée cling nhu cac
danh hi¢u thi dua khen thuong nhu lao dong tién tién, chién sy thi dua co s, tap thé lao
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dong xuét sic, bang khen cua thi tudng...duoc ding tai trén trang web ctia nha truong
cling nhu thong bao dén cac ca nhén.

Nhu vy c6 thé thiy, hién nay yéu cau vé ning luc CBVC, trong d6 c6 doi ngil
NVHT tai Truong DPHLN d3 duoc xac dinh rat rd rang. Nha truong ciing da xay dung
khung cham diém diém hang thang, hang nim dé 1am cin ct dénh gia, xép loai CBVC.
2. Piém manh

Pé an vj tri viéc 1am nam 2014 caa Truong PHLN da lam o dugc mo ta cong
viée, tir 6 1am 3 dugc yéu cau ning luc cia timg vi tri viéc lam trong Nha trudng. Can
clr vao dé 4n nay, hién nay mot s6 don vi dang tién hanh ra soat, danh gia va hoan thién
bd sung nang cao chat lugng nhan su cho pht hop véi yéu cau. Viéc danh gia ning luc
d6i ngli NVHT duoc thyc hién nghiém tic ¢ nhiéu cép tur céip co s& dén don vi, dam bao
tinh khach quan va cong bang, tir 46 gop phan nang cao chat lugng phuc vu ciia d6i ngil
NVHT.

3. Piém han ché

Véi nhiéu vi tri cong viéc, viée ap dung céc tiéu chi, tiéu chuan dénh gia con chua

thuc su cu thé, kho do luong. Do vady ma két qua danh gia & mot s6 bo phan co thé con

chua thyuc sy cong béng, chua tao dugc dong luc phén d4u cho nguoi lao dong

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngwoi | Thoi gian thuc
thwe hién hién
Nang cao chat | Hoan thién cac tiéu |- Céac bd phan | Nam hoc 2019-

TT Muc tiéu Noi dung

lugng cong tac |chi va hudéng dan | quanly NVHT | 2020
danh gia NVHT | danh gia chi tiét cho | - Phong TCCB
tung bo phan

5. Tw danh gia: Dat mic 5/7
Tiéu chi 7.4: Nhu cdu vé dao tao va phét trién chuyén mon, nghiép vu ciza nhan vién
dwoc xdc dinh va c6 cac hoat déng trién khai dé dap irng nhu cau dé.
1. M6 ta
Trong cong tac xay dung doi ngli, Nha trudong da chi trong toan di¢n cé ba khau

tuyén dung, dao tao bdi dudng va sir dung lao dong. Pao tao va phat trién ngudn nhan
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luc 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat lugng doi ngli can b, gido vién, cong
nhan vién, 1a diéu kién quyét dinh dé Nha truong ¢ thé dimg ving va thing loi trong
moi truong canh tranh.

Vi vy cong tac dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia doi ngii can bd
hd tro can phai thuc hién mot cach co t6 chirc va c¢6 ké hoach theo cac quy dinh vé dao
tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc nhdm nang cao chét luong d6i ngii dam bao chuan
chtrc danh theo quy dinh. Quy dinh vé viéc ddo tao va bdi dudng can bo ciing duge Nha
truong ra soat dinh ky 2 nam mat 1an. Thuc hién chuin hoa doi ngii theo chién luoc phat
trién ngudn nhan lyc 2006-2020 ciing nhu QP diéu chinh, bo sung chién lugc phat trién
Truong PHLN giai doan 2006 -2020 [H7.07.04.01], Nha trudng da ban hanh Quy ché
dao tao, boi dudng CBVC qua cac nim theo QP sé 605/QD-DHLN-TCCB ngay
20/5/2014, 128/QD-DHLN-TCCB ngay 27/1/2016, QP s6 278/QD-DPHLN-TCCB ngay
23/2/2018 [H7.07.04.02]. Trén co so quy hoach, ké hoach phat trién nguén nhan luc cia
timg bo phan, dinh ky hang nim, Nha truong déu xac dinh cac ké hoach dao tao, bdi
dudng CBVC. Nam 2013, Nha truong da ra Thong béo két luan cia Hiéu truong vé viée
ra soat nhan lyc va phan b chi tiéu tuyén dung vién chie, LDHP nim 2013 S6 981/TB-
DHLN-TCCB ngay 13 thang 9 nim 2013 [H7.07.04.03]. Pinh ky cic ndm hoc déu c6
Thong bao ra soat kiém tra cong tac trién khai thuc hién ké hoach nam hoc, S6 1177/TB-
DHLN-HCTH ngay 20 thang 8 nam 2015, S6 1027/TB-DHLN-HCTH ngay 2 thang 6
nam 2016, S6 1352/TB-DPHLN-HCTH ngay 31 thang 7 nim 2017[H7.07.04.03]. Trong
cac thong bao nay di dua ra cac mau bang dé cac don vi va phong ban ding ky ké hoach
hoat dong KHCN va HTQT, Ké hoach dao tao bodi dudng chuyén mén nghiép vu.

Viéc khao sat danh gia nhu cau dio tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu ctia doi
ngli nhan vién dugc thyc hién tir cac Phong, Tb. Héng nam céc don vi ndy sé léy v kién
vé nguyén vong cila cac ca nhan trong timg Phong, T6 vé nhu cau boi dudng chuyén
mon nghiép vu, sau d6 tong hop dé guri vé nha trudng.

Tur cac ké hoach trén, Nha truong da ban hanh cac quyét dinh vé dio tao, boi dudng
va phat trién chuyén mon nghiép vu cho d6i ngii nhan vién, cu thé nhu ctr vién chire di
tap huan cac 16p boi dudng ngan han, cir vién chirc di hoc nang cao trinh d¢ theo cac
chuong trinh dai han nhu Thac si, tién si, cir di hoc nang cao trinh do tiéng Anh, ctr di
hoc cac 16p Boi dudng chinh tri trung cip va cao cdp... Nha trudng ciing thuong xuyén
t6 chirc cac 16p dao tao ngan han nhu cac 16p phuong phéap thyc hanh, cac 16p nghiép
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vu ngan han. Trong 5 nim qua, Nha trudng di cir d6i ngii cén bo k¥ thuat vién va nhan
vién Ban CNTT tham gia cac 16p hoc boi dudng va cir 02 can bd tham gia hoc thac sy
nhiam nang cao trinh do chuyén mon thudc linh viee CNTT. Dé nang cao chét luong
phuc vu cta thu vién, Nha truong da cha trong cong tac dao tao boi dudng can bd va
nhan vién thu vién. Nam 2014, Nha truong da cur can b thy vién tham gia khoa hoc
ngén han vé nghiép vu thu vién. Nam 2015, Nha truong cir 02 cén bd thy vién di hoc
thac s§. Nam 2016, Nha trudng cir 02 can bo tham gia 16p dao tao bdi dudng Quan ly
Nha nudc vé Béo chi va Xuat ban. Cac khoa hoc trén da bd sung nhiéu kién thirc va
nghiép vu cho can bd thu vién. D6i véi cong tac quan 1y hoc SV vién, cdng tac phong
trao thanh nién cting dugc Nha truong chu trong thong qua cir cac can bo lién quan tham

gia tap huan va dao tao [H7.07.04.04], [H7.07.04.05].

Bang tong hop cac 16p dao tao, boi dwdng giai doan 2014-2019

(v As 1o~ S6 lwong C Ae 1o~ Nam
TT | Lop boi duwdng hoc vién Don vi boi dudng dao tao
1 | Nghiép vu su pham o1 Hoc Vién quan ly gido duc | 2014
) Truong Pai hoc su pham Ha
2 Nghiép vu su pham 65 _ 2015
No1
) Truong Pai hoc su pham Ha
3 Nghiép vu su pham 89 _ 2016
No1
Chtrc danh nghé nghié Truong Pai hoc su pham Ha
4 g gniep 83 goaihg phe 2017
GV hang II Noi1
Chuc danh nghé nghiép
5 52 Truong Pai hoc Vinh 2018
GV hang I
) Truong Pai hoc su pham
6 Nghiép vu su pham 58 » A 2018
Thai Nguyén
Chtrc danh nghé nghié Truong Pai hoc su pham
7 g ghiep o1 ) g Ho phe 2019
GV hang I1 Thai Nguyén
Chtrc danh nghé nghié Truong Pai hoc su pham
3 g gniep 78 5 g o phe 2019
GV hang III Théai Nguyén

Ngan sach gianh dé phan bo cho hoat dong dio tao, bdi dudng va phat trién chuyén
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mon nghiép vu dugc quy dinh rat rd rang trong Quy ché chi tiéu ndi bd hang nam cua
truong. Tuy theo ting ndi dung cling nhu quy mé cia hoat ddong ma nha trudng c6 hd
trg vé tai chinh mot phan hodc toan bo kinh phi. Nhitng ca nhan tham gia bdi dudng
phat trién chuyén mén duoc tao kién t6i da vé kinh phi, thoi gian, phuong tién di lai
[H7.07.04.06]
2. Piém manh

Nang cao chat lugng d6i ngii luon duoc Nha trudng quan tam thong qua viée Xac
dinh va t6 chirc cac chuong trinh dao tao ngin va dai han. Hang nim, Nha truong déu
danh mét khoan kinh phi dang ké cho céc hoat dong dao tao, boi dudng CBVC.

Cac két qua dao tao, bdi dudng can b trong 5 nim qua cho thay cac hoat dong dao
tao, boi dudng ciia Nha truong 13 thuc sy phong phi va ¢ chat lugng.
3. Piém han ché

Hoat dong dao tao, boi dudng doi khi con dan trai, kinh phi cho dao tao, boi dudng
con khé khiém tén; Nha truong chua c6 tiéu chi uu tién, lya chon dao tao dé xay dung
do6i ngli cac nha khoa hoc manh

4. Ké hoach hanh dong

STT | Noi dung cong viéc Don vi chu tri Thoi gian
. Xay dung chién luoc, ké hoach dao | Phong TCCB, Tu thang
tao bdi dudng trung va dai han Khoa KT&QTKD | 8/2019
Lap ké hoach kinh phi kha thi cho
A . Tu thang
2 cac hoat dong dao tao, boi dudng | Phong TCKT
1/2019

can bo

5. Panh gia: Tiéu chi dat 4/7

Tiéu chi 7.5: Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhan vién (gom cd khen thuwéng
va cong nhdn) dwec trién khai dé tao dong luc va hé trg cho dao tao, NCKH va cac
hoat déng phuc vu céng dong.
1. M6 ta

Xay dung tiéu chi khoa hoc, chinh xac dé quan tri nhan vién la mot nhiém vy quan
trong trong cong tic quan 1y nhan vién cua to chic. O Truong PHLN, cong tac ndy van
thudng xuyén duoc thuc hién dé danh gia két qua cong tac hang thang va cudi nim cia
mdi CBVC trong tirng bo phan. Cu thé dé danh gia két qua cong viéc cua nhan vién, cac
Phong ban d3 dya vao Quy dinh Panh gia vién chirc, LDHD khéi quan 1y, phuc vu cia
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Truong PHLN, Hudng din ddnh gia phan loai vién chirc, nguoi lao dong va binh xét
cac danh hiéu thi dua, khen thudng hang nim, Quy dinh vé ndi dung, tiéu chuin, diéu
kién coéng nhan sang kién, Quy dinh vé cong tac thi dua khen thuong Trudng DPHLN
[H7.07.05.01]. Hang nim nha truong ciing ban hanh vin ban 14y ¥ kién gop ¥ bd sung,
thao luan ndi dung cac quy dinh danh gia CBVC khéi quan 1y phuc vu dé c6 nhitng diéu
chinh cho phu hop. [H7.07.05.01].

Pé dong vién khuyén khich, tao dong lyc lam viéc cho nhan vién, cong doan
Truong phdi hop véi cong doan bo phan thudng xuyén phat dong cac phong trao thi dua
nhu chién si thi dua cac cp, phong trao gidi viéc nudc, dam viéc nha, phong trio thi
dua sang kién cai tién trong cong tac.... di tao ra nhiéu khi thé thi dua soi ndi trong
CBVC Nha truong [H7.07.05.02].

Hang ndm, dé 1am can cu xép loai cadn b hang nadm, cac don vi by phan déu phai
danh gia muc d6 hoan thanh cong viéc cua ting ca nhan. [H7.07.05.03].Nam 2014, Nha
truong da xay dung dé 4an vi tri viéc lam, trong d6 ¢ mo ta chi tiét vi tri cong vigc va
yéu cau vé cong viéc cia ting vi tri [H7.07.05.04]. Ting phong ban chirc ning déu quy
dinh rat chi tiét nhiém vy cia timg nhén vién trong phong [H7.07.05.05]. Pay 1a cin cir
quan trong dé danh gia két qua cong tac cua tirng c nhan, can bo cong chrc.

Dé nang cao tinh hiéu qua cac hoat dong quan tri theo két qua cong tac, Nha truong
d3 xay dung chi tiét quy dinh vé ché do thudng, phat chi tiét timg danh hiéu thi dua
[H7.07.05.05]. Danh sach ding ky danh hiéu thi dua khen thudng cling nhu két qua thi
dua khen thudng, kinh phi cho hoat dong nay déu duoc nha trudng cong bd cong khai
dén cac don vi trong Trudng. D¢ 1ay y kién gop y cua doi ngii nhan vién trong qua trinh
xay dung cac quy ché, quy dinh cac linh vuc cong tac ctia don vi va Nha truong, Nha
truong dd dua ra cac cong van ldy ¥ kién gop y dbi v6i Du théo cac quy ché, quy dinh
ctia Nha truong ciing nhu cac y kién phan hoi vé két qua cong nhan cac danh hiéu thi
dua, danh giad phan loai; luong tang thém.

2. Piém manh

Nha trudng di xay dung duoc hé thdng chi tiéu danh gia két qua cong tac cia timg
ca nhan trong thang va cd ndm. Viéc danh gia két qua cong tac ca nhan dugc thuc hién
tir cAp co s& da dam bao tinh khach quan va chinh xac trong danh gid. Hang thang va
cudi ndm, cin cr trén két qua danh gia cua cac td cong tac, Nha trudng thanh 1ap hoi
dong xét duyét két qua danh gia cho timg c4 nhan, don vi trong truong dé lam can ctr

107



tinh lvong, thuong.

Vi cac phong trao thi dua phong phi, thiét thuc duoc to chirc hang nim ciing 13 yéu
t6 quan trong tao nén dong lyc lam viéc t6t cho mdi nhan vién trong Khoa va Nha truong.
3. Piém han ché

Kinh phi cho céc hoat dong hd tro NCKH con it, nén chua thuc su thu hut dugc
nhiéu CBVC tham gia. Trong mot sé don vi, van con tu tudng cdo bang trong danh gia
két qua thuc hién cong viéc nén hiéu qua quan trj theo két qua cong viéc chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

STT | N§i dung cong viéc Don vi chu tri Thoi gian
. Hoan thién hé thong tiéu chi danh | Phong TCCB, Nam 2019-
gia nhan vién Khoa KT&QTKD 2020
Xay dung cac phong trao thi dua Nam 2019-
2 ] Khoa KT&QTKD
thiét thuc tir don vi co s¢ 2020

5. Tw danh gia: Dat mac 5/7

Két luan vé tiéu chuin 7

Doi ngii nhan vién cua Khoa KT&QTKD , Truong PHLN dam bao du vé sb
lwgng, co trinh d6 chuyén mon va ning luc cong tac tot. Poi ngli ndy duge tuyén dung
theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung cua Nha nuéc va dugc cong
bd cong khai. Truong PHLN, Khoa KT&QTKD di thudng xuyén quan tam, tao diéu
kién, khuyén khich can bd, nhan vién tham gia boi dudng, nang cao trinh d¢ chuyén
mon, nghi¢p vu. Chat luong do1 ngti nhan vién hién nay ddm bao dam duong tétcéng
tac phuc vu giang day, NCKH cua Khoa, Nha truong.

Hoi ddng tu danh gia tiéu chuan tiéu chuan 7 c6 5/5 tiéu chi dat trong d6 c6 4

tiéu chi déu dat muc diém 5/7, 1 tiéu chi dat 4/7.
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TIEU CHUAN 8: NGUOI HQC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Mé dau

Nguoi hoc chinh 13 trung tim cta qua trinh dao tao. Chat luong ngudi hoc s& quyét
dinh sy phat trién di 1én trong linh vuc dao tao, NCKH cua nganh.

O Truong DPHLN, Nha truong luén xac dinh nhiém vu quan trong ciia Nha truong
13 1am tbt cong tac tuyén sinh va hd tro ngudi hoc. Tir ndm 2015, cung véi quy dinh
chung ciia Bo GD & DT, Truong PHLN da thyc hién viéc xét tuyén can cir két qua ky
thi t6t nghiép trung hoc phd thong qubc gia, dong thoi tiéu chuan, thoi diém xét tuyén
duogc thuc hién cong khai, theo ding quy dinh cua Bo GD & DT.

Tir ndm 2008, Truong PHLN di chuyén d6i tir hinh thitrc dao tao nién ché sang
hinh thirc dao tao theo hoc ché TC. Pay 1a hinh thirc dao tao tién tién, cho phép nguoi
hoc linh hoat, chi dong trong sép xép ké hoach hoc tdp ca nhan tr viéc lya chon mon
hoc, 16p hoc, thoi diém hoc.. .Tuy nhién, v6i phuong thtrc hoc, doi hdi cong tac hd tro
ctia Nha truong 1a rat 16n, gdm: Hé thong co sd ha ting két ndi mang, xay dung co sé
dir 1i€u ca nhan hoc sinh, hé théng tra clru théng tin thuan lgi va cac hoat dong hd tro
khac nhu thu vién, ky tic x4, tram y té, phong TC KT....

Sau hon 10 nim trién khai hinh thic dao tao theo hé théng TC, cac bd phan chuc
nang, hd tro ciia Nha trudng vé co ban da kha hoan thién va dap ung tot nhu cau cia
ngudi hoc. Piéu ndy dugc khang dinh qua két qua kiém dinh trudng nam 2017.

Tiéu chi 8.1 Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai
va dwoc cap nhat.
1. M6 ta

Tuyén sinh duoc x4c dinh 1a mot nhiém vy trong tAm ctia mdi trudng Dai hoc noi
chung va cua PHLN noi riéng. Do vay, hang nam, can ctr vao cac quy dinh cia Bo GD
& DT, Nha trudong déu xay dung dé an tuyén sinh trong d6 bao gom:

- Muc dich, nguyén tic Iya chon phuong 4n tuyén sinh

- Cac phuong an tuyén sinh

- T chirc thuc hién

- Lo trinh va cam két

Pé an tuyén sinh duoc x4y dung cho toan bd cac nganh dao tao trong trudng co

s& chinh tai thi trAn Xuan Mai, Ha N§i va co sé 2 tai Trang Bom, Déng Nali, trong do

¢6 nganh QTKD. Trong ndi dung ciia dé 4n tuyén sinh d6i voi nganh QTKD, nha truong
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xay dung can ci vao cdc van ban phap ly cia B GD&DPT va chinh phu nhu
[H8.08.01.01]; dap tmg duoc yéu ciu cua xa hdi néi chung va Nha trudng ndi riéng dwa
trén cac nguyén tic ty chi, dam bao chat luong tuyén sinh phu hop voi ngudn luc cia
Nha trudong va dam bao loi ich cho thi sinh va xd hoi. Déi véi phuong an tuyén sinh
nganh QTKD, nha trudng xac dinh 2 phuong thire tuyén sinh 1 xét tuyén thi sinh tham
du ky thi THPT quéc gia va thi sinh tot nghiép THPT vdi cdc tiéu chi xét tuyén va
phuong thirc dang ky rd rang [H8.08.01.02]. Cac ché do wu tién d6i véi thi sinh va 18
phi tuyén sinh nha treong cin cir theo quy dinh ctia B6 GD & DT.

Pé an tuyén sinh ctia Nha truong da 1am rd dugc cac uu, nhuge diém cua cac
phuong an tuyén sinh; cac yéu tb dam bao chat lugng va su cong bang cua phuong thirc
tuyén sinh; dé xuat thuan loi ciing nhu kho khin ctia ca nha trudng va thi sinh khi trién
khai phuong an tuyén sinh, tir 46 d@ ra cach thirc t6 chirc thuc hién chi tiét bat dau tir
cong tac chuan bi tuyén sinh, to chirc xét tuyén dén thanh tra, kiém tra va giam sat qua
trinh thuc hién, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo cling nhu thyc hi¢n ché do thong tin, bao
cdo, trudc, trong va sau khi két thuc tuyén sinh. Lo trinh thuc hién va cam két ciia nha
truong dugc néu rd trong dé an dam bao tinh thuc thi va nghiém tac trong viéc thanh 1ap
dé an [H8.08.01.02].

Dé an tuyén sinh ctia Truong PHLN duoc xay dung dinh ky hang nim, dugc cap
nhat cac chinh sach tuyén sinh phu hop voi quy ché thi t6t nghiép trung hoc pho thong
ciia Bo GD & PT. Bé dap ung duoc nhu cu cia thi truong lao dong, nhimg nim qua
Nha truong da lién tuc md cac nganh hoc moi, dong thdi phuong an tuyén sinh ciing
duoc lya chon to hop mon linh hoat. Ngoai ra, vdi cac hé dao tao khac, nha truong déu
c6 nhirng thong bao chi tiét va ddy du, cac tiéu chi tuyén chon 1 rang [H8.08.01.02].

Két qua tuyén sinh duoc Phong DT téng hop diy di qua cac nam [H8.08.01.03].
Bang 8.1. Bing tong hop két qua tuyén sinh qua cic nim

2014 150 73 15/30 17,4

2015 150 156 15/30 17,05
2016 150 191 13/30 17,79
2017 160 166 13/30 15,39
2018 80 122 14/30 16,91
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Diy 1a s liéu tong hop cua ca co sé chinh va phan hiéu Dong Nai cta nganh
QTKD qua cac nim. Két qua tuyén sinh cia nganh QTKD twong ddi on dinh trong giai
doan tir 2015- 2018, dic biét trong giai doan nay sb luong SV nhédp hoc thudng xuyén
vugt muc chi tiéu voi mirc diém trung binh ¢6 xu hudng ting. Diéu nay chimg té xu
huéng x3 hoi van c6 nhu ciu 6n dinh véi nganh QTKD va chinh sach tuyén sinh cia
truong da theo kip voi xu hudng nay.

Céc thong tin déu dugc cong khai trén website ctia nha trudng vé chinh sach tuyén
sinh dé nguoi hoc c6 nhu cau déu ¢ thé dé dang tiép can [H8.08.01.04]

Dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén sinh, dam bao tinh cip nhat va tham khao y
kién ctia cac bén lién quan, hang nam trudc mdi ky tuyén sinh, Nha truong déu to chirc
hoi nghi d6i méi cong tac tuyén sinh [H8.08.01.05], [H8.08.01.06].

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong duoc cha trong d6i moi, cap nhat va thuc
hién ding quy dinh ctia Bo GD & PT. Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong duge cong
bb rong rai va cong khai dé cac bén lién quan tiép can, dugc 13y y kién rong ro dé cai
tién, nang cao chat luong.

3. Piém ton tai

Nha truong, Khoa chua thuc hién khao sat cu thé y kién cua nguoi hoc vé chinh
sach tuyén sinh cia CTPT nganh QTKD.
4. Ké hoach hanh dong

Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Thoi gian

Ting cuong tham van ¥ kién cua | - Trung tim XTDT& DH; | Niam hoc 2020-
céc bén vé chinh sach tuyén sinh - Khoa KT&QTKD 2021

5. Tw danh gia:
Tiéu chuan dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh rd rang
va dwgc danh gia
1. M6 ta

Trudc nim 2015, Trudng DPHLN chi 4p dung phuong thirc tuyén sinh xét tuyén
dua vao két qua ky thi THPT qudc gia. Tir ndm 2015, Nha trudng di bo sung thém hinh
thirc va tiéu chi xét tuyén nhu trong bang 8.2 duéi diy:
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Bang 8.2: Phuong thirc va diém xét tuyén nganh QTKD [H08.08.02.01]

Niam | Piém san caa B) GD&PT biem xetAtheo_to Diém S,O lu’(.)'n%
q : q hop mon thi hoc ba | trdng tuyéen
To hop xét tuyén biém
san
2014 | Mac 1: A, AL, D 17 13 112
Mtc 2: A/AL, D 14
Mc 3: A/AL,D 13
2015 | A0O, A01, D01, D07 15 17 97
2016 | A0O, A01, D01, D07 15 15 18 105
2017 | AQ0O, A01, Ale, C15 15 15 15 84
2018 | A0O, A01, Ale, C15 13 13 15 69

Qua bang trén cho thiy tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh ap dung cho nganh
QTKD la rat rd rang, pht hop véi cac quy dinh tai thoi diém tuyén sinh cua B6 GD &
PT. Ngoai ra, cac két qua tuyén chon thi sinh nganh hoc nay ciing dam bao thuc hién
phu hgp véi cac quy dinh hi¢n hanh cua B GD&DPT [H08.08.02.01]. Tur nam 2018, B
GD&PT bo quy dinh vé diém san thi phuong an tuyén sinh cia PHLN diéu chinh vé
diém tiép nhan ho so ctia Nha truong 1a 13 diém; va diém xét tuyén hoc ba 1a: 15 diém
[H8.08.02.03]. Nhan thiy s luong tuyén sinh ctia nganh QTKD c6 su 6n dinh qua cic
nam, mic du sb lugng tuyén sinh toan truong co sy bién dong manh vao nim 2014. Nam
2019, phuong thirc xét tuyén dai hoc chinh quy cua trudng c6 su thay doi cu thé nhu
Sau:

+ Xét tuyén theo diém thi THPT Qudc gia: tot nghiép THPT; diém tring tuyén
theo t6 hop mon xét tuyén dat ngudng dam bao chét luong theo quy dinh ctia B6 GD&PT
va ctia Truong PHLN. Murc diém xét tuyén ddi véi nganh QTKD cac khdi A00, A16,
C15, D01 1a 13 diém.

+ Xét tuyén theo két qua hoc tap THPT: tot nghiép THPT, diém trung binh chung
ctia cac mén hoc 16p 12 dung dé xét tuyén khong nho hon 5,0.

Trong giai doan 2014 — 2015, tiéu chi va phwong phap tuyén ciua Nha truong
dugc cap nhat va dap ting tbt yéu cau cua BO GD&DPT cling nhu cua xa hoi, dugc diéu
chinh dya trén cac y kién cta cac bén lién quan, theo do, da lugc bo va bd sung mot sb

khéi thi d6i v6i nganh QTKD. Cu thé ddi v6i naim 2014 dén nam 2016 cac mén hoc sir
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dung diém dé xac dinh két qua tuyén sinh chu yéu thudc khéi khoa hoc ty nhién nhu
Toan, Van, Ly, Hoa, Sinh, Ngoai ngit tuy nhién sang nam 2017, 2018 nganh QTKD xét
tuyén sang cac t6 hop khoa hoc xi hi 1a khéi C15[H8.08.02.05]. Truong PHLN han
ché s6 luong tuyén sinh theo hinh thirc xét hoc ba khong qua 40% tong chi tiéu nganh
[H8.08.02.05]. Phuong an nay duogc gitt nguyén trong 2 nim 2016, 2017; sang dén nim
2018 trudng nang ty 1& tuyén sinh theo hinh thirc xét hoc ba khong qua 50% tong chi
tiéu. Ngoai viéc mo cac hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh, nha trudng con tham khao
¥ kién cta bén lién quan 1a cc trudng THPT trong diém thong qua hoi nghi danh gia
két qua thoa thuan hop tac giita Truong PHLN véi cac trudong THPT ving trong diém.
[H8.08.02.06].
2. Piém manh
Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc ctia Nha trudng 1 rang theo quy

dinh cua B6 GD&DT va dugc danh gia thuong xuyén dé dam bao tuyén chon duoc
nhirng thi sinh ¢6 du nang luc va trinh d6 vao hoc nganh QTKD.
3. Ton tai

Cén bd sung viéc khao sat 1dy ¥ kién cta cac bén lién quan nhu ngudi hoc, cac
chuyén gia.
4. K¢ hoach hanh déng

STT | Noi dung cong viéc Don vi chu tri Thoi gian

Nha truong va Khoa can chu
dong cdp nhat va hoan thi¢én
, Trung tam XTDT&
phuong an, ti€u chi tuyén chon
1 DH; Tur thang 4/2020
nguoi hoc theo dung quy dinh cia
Khoa KT&QTKD
Bo GD&DT trong trudong hop co

nhiing thay d6i

Duy tri cac hoat dong danh gia A
. . Trung tam XTDT&
tiéu chi , phuong phép tuyén chon
2 _ . | DH; Khoa | Ttr thang 5/2020
nguoi hoc tir cac doi tuong co lién
, ) KT&QTKD
quan dé dam bdo tinh thyc te.

5. Tw danh gia

Ti€u chi dat yéu cau va mac diem la 6/7
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Tiéu chi 8.3: C6 h¢ théng giam séat phil hgp vé s tién bé trong hoc tdp va rén luyén,
két qud hoc tap, khéi lireng hec td@p ciia ngwoi hec.
1. M6 ta

Dé gitp SV chu dong trong viéc 1ap ké hoach, theo ddi tién do va két qua hoc tip
clia ca nhan, ngay tir khi SV nhép hoc, Nha trudng da td chirc tuan 18 hoc ndi quy, quy
ché, cac ché do quan Iy véi SV theo tirng nam hoc [H8.08.03.01]. Pdng thoi, nha trudng
cling phét dén tay timg SV cudn sb tay SV véi cac quy dinh chi tiét vé yéu cau, quy dinh
trong hoc tap, cac hoat dong ho tro SV ctia Nha truong dé SV c6 thé tu nghién ctru, tim
hiéu va tuén thu cac quy dinh nay [H8.08.03.02]. Mot tuan sau khi SV dang ky nhap
hoc, mdi SV dugc cip 1 ma s6 dé quan 1y tai khoan c4 nhan online. Thong qua tai khoan
nay, SV co thé kiém tra: thoi khoa biéu ca nhan, s6 lugng TC di tich luy, diém sb cac
mon di hoc, 1an hoc, diém rén luyén, hoc bong...[H8.08.03.03].

Phan mém quan 1y dao tao online ndy con gitip cho cac can bd quan 1y theo ddi
qua trinh hoc tap cua SV ké tir khi bat dau hoc cho dén khi tot nghiép ra trudng
[H8.08.03.02]. Phong CT&CTSV phdi hop voéi Phong BT dya vao s6 TC tich lily va
diém trung binh chung hoc tap dé xét khen thuong ddi v6i nhitng SV ¢6 thanh tich hoc
tap tot va xtr Iy hoc vu d6i véi cac SV ¢o thanh tich hoc tap kém. [H8.08.03.04].

Pé tang cuong hd trg SV trong qué trinh hoc tap, mdi 16p hanh chinh déu duoc
phan cong 1 gido vién CVHT [H8.08.03.04] d¢ hd tro va quan 1y 16p. Hang thang,
CVHT s¢€ hop voi lop dé thong bao cac van ban, ké hoach hoat dong, déng thoi dé léng
nghe va gitip d& SV giai quyét cac van dé trong hoc tip va rén luyén [H8.08.03.05].
Cudi mdi hoc ky, mdi ca nhan SV déu phai ty danh gia va cho diém cin cr vao két qua
hoc tap va rén luyén, ciing voi d6 1a danh gia cua gido vién cb van. Két qua hoc tap va
két qua rén luyén 1a can cir dé xép loai hoc tip va xét huong hoc bong cho SV (Danh
sach hoc béng cua SV). Ngoai ra, cudi nam hoc, CVHT ¢6 nhiém vu guri két qua, hoc
tap, rén luyén vé cho phu huynh dé ho biét duoc tinh hinh hoc tap ctuia con em, tur do co
thé kip thoi can thiép, chan chinh d6i véi nhirng truong hop hoc hanh sa sut.

Bang 8.3. S6 lwgng can bd CVHT nganh QTKD

Thir tur Niim hoc S6 can b CVHT
1 2013-2014 12
2 2014-2015 15
3 2015-2016 13
4 2016-2017 18
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Déi v6i nganh QTKD, SV s& phai hoan thanh day du sé lugng cac TC dugc yéu
cau 1a 129 (quy d6i 1 TC bang 15 tiét Iy thuyét, 30 tiét thao luan hodc bai tap) trong 4
nam voi 8 ky hoc chinh. Két qua hoc tap cudi ciing cia mot hoc phan trong chwong trinh
hoc dugc danh gia theo thang diém 10 va theo thang diém 4 va thang diém chir. Tt cac
cac quy dinh, quy ché giam sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap
khéi lwong cta nguoi hoc déu dugce quy dinh 1 rang theo quy ché dao tao [H8.8.3.05]
va cac vin ban quy dinh vé CTDT trong d6 quy dinh rd khdi lwong hoc tip cua ting
ngudi hoc. Theo thiét ké caa CTDT, khéi lugng mdi hoc ky d6i véi nganh QTKD khong
vuot qua 21 TC. Pong thoi, SV phai ding ky sé luong tin chi téi thiéu 1a 15 TC. Khdi
lugng nay dam bao phan bd hop 1y khéi luong hoc tap, dam bao cac SV ¢6 hoc lugng
trung binh c6 thé hoan thanh dung han [H8.8.3.06]; [H8.8.3.07].

Khoa KT&QTKD c6 hé théng theo ddi, giam sat qua trinh hoc tap, dam bao tinh
lién thong tir SV, 16p quan ly, CVHT, tro ly Khoa, ban chii nhiém Khoa, GV cadc mon
hoc va cac phong ban chirc nang phuc vy qua trinh hoc tap cua SV. Khoa KT&QTKD
da phan cong 01 Phé chi nhiém Khoa phu trach cong tac hoc sinh SV va 01 Tro ly theo
ddi vé cong tac SV. Mdi 16p hoc c6 mot CVHT, véi trach nhiém tu vén, theo ddi tinh
hinh va két qua hoc tap ctua SV [H8.8.3.08]. Phuong phap giam sat, cong cu giam sat
thong qua ké hoach hoc tap, thoi khoa biéu, lich kiém tra va thi cta tung ¢4 nhan SV,
két qua duoc ding tai trén trang dién tir cia Nha trudong va giri vao tai khoan ca nhan
cta timg SV [H8.8.3.09]. Thong qua chuong trinh quan 1y nay, cac CVHT c¢6 thé truy
cap vé tinh hinh hoc tap cua SV hét stre thuan 1oi. Ngoaira, SV ¢co thé d& dang truy cap
tai khoan truc tuyén ctia ho dé c6 duoc thong tin can thiét, chu dong thuc hi¢n tién do
hoc tap cho mdi ky hoc ciing nhu ca chuong trinh, pht hop véi nang luc va didu kién
hoc tap cta ban than [H8.8.3.10].

2. Piém manh

Hé thong giam sat va danh gia SV online duoc Nha truong xay dung khoa hoc va
cap nhat, gitp SV chu dong ndm bat duge két qua hoc tap cta ban than, dé dang thuc
hién viéc dang ky va kiém tra tién d6 hoc tap. Déng thoi voi phuong thue kiém soat qua
CVHT, kiém soat qua dénh gia két qua hoc tap cudi mdi ky hoc da giap SV kip thoi

nam bt duoc két qua va tién do hoc tap cua ban than.
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3. Piém ton tai
DPuong truyén internet con chim, mot s6 thoi diém SV gip kho khin trong viée
truy cap.

4. Ké hoach hanh ddng

STT | Noi dung cong viéc Pon vi chi tri | Thoi gian

Nha truong can tiép tuc dau tu, ning cip
dudng truyén internet va hoan thién . Tr nam hoc
1 L . . | Phong QTTB
pham mém chuyén dung dé luu trir két 2019-2020
qua hoc tap va hoat dong dao tao.

5. Tw danh gia: Dat muc 6/7

Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat dng tw vin hoc tdp, hoat déng ngoai khoa, hoat dgng thi
dua va cdc dich vu hé tro khdc dé giup cdi thién viéc hoc tap va khd néing cé vigc lam
Ciia nguwoi hoc.

1. M6 ta

Pbi voi cac tan SV, ngay tuan dau tién ciia nim hoc Phong CT&CTSV phéi hop
v6i Phong DT va cac don vi lién quan t6 chirc Tudn sinh hoat cong dan dau khoa [H8.
08.03.01] dé cung cip cho SV cac thong tin vé cac qui dinh, qui ché dao tao, CSVC,
chinh sach va cac dich vu hd tro (ding ky ky tac x4, kiém tra strc khoe va ciing nhu céc
chinh sach mién giam hoc phi...). SV ciing c6 thé tim duoc cac thong tin ndy trén website
ctia nha trudng. Thém vao d6 Khoa KT&QTKD t6 chirc gip mat tan SV dé gidi thiéu
cac qui dinh vé CTPT va giai dap thic mic cua SV [H8.08.04.01].

Nham phuc vu cho cong tac hoc tap, rén luyén cia SV, dong thoi chuan bi cac
k¥ nang cho viéc 1am sau nay, Truong DPHLN noi chung va Khoa KT&QTKD ndi riéng
ludn tao diéu kién tét nhat, huy dong moi ngudn lyc tir Ban giam hiéu, dén cac phong
ban chirc ning, cac Khoa va can b, giang vién. Hang nim, nha trudng va Khoa di giao
nhiém vu cho timg can bd 1a CVHT cua timg 16p phdi hop v6i vé6i cac phong ban chirc
nang nham tu van, hd trg hoc tap cho SV trong toan bd qua trinh theo hoc nganh QTKD
[H8.8.4.1]. Trong qua trinh thuc hién cong viéc CVHT cho tung 16p, cac can bd luén
khuyén khich, tao diéu kién va tu van cho SV tham gia vao cac hoat dong hoc thuat,
NCKH, rén luyén k¥ ning, tiép cin cac co quan, to chirc viée 1am va tham gia vao cic
hoat dong van nghé, thé duc, thé thao lanh manh, b6 ich nhu: t6 chirc cac 16p nhan thue
vé Pang hing nidm, thanh 14p d6i van nghé cua Khoa, nha trudng, giao lwu vin nghé tai
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Dai hoi, dai biéu Poan thanh nién cong san H6 Chi Minh, t6 chirc cac cude thi Khoa
khdi SV, cac hoat dong tinh nguyén, to chirc hdi chg viée lam, cac giai thé thao (bong
da, bong chuyén, cau 16ng...), cac cau lac by (Green for Future, UG6c mo Xanh...),
NCKH SV, hoi trai chao ming thang Thanh nién, phong & kiéu mau trong ky tac xa
SV...... [H8.8.4.02]; [H8.8.4.03]; [H8.8.4.04]; [H8.8.4.05]. Nho cac hoat dong ngoai
khéa nay cung véi cac hoat dong gioi thi€u, quang ba hinh anh ctia nganh QTKD trén
nhiéu kénh khac nhau d4 gilp cho SV sau khi tot nghiép tu tin v6i cac cong viée duoc
giao, ti 16 ngudi hoe sau khi tét nghiép c6 viée lam dung nganh rit cao [H8.8.4.06].

Ngoai ra, nha truong thyuc hién viéc khen thudng, cap hoc bong, giai thuong déi
v6i cac SV ¢6 thanh tich cao trong hoc tap, NCKH, hoat dong ngoai khoa, nham khuyén
khich SV nang cao hon nita thanh tich, tiép tuc phan dau trong cac giai doan tiép theo.
Mot s6 cac dot khen tuong, cip hoc bong ciia Nha trudng ¢6 SV nganh QTKD nhu Hoc
bong cho SV ¢6 hoan canh kho khan vuon 1én trong hoc tap, Danh hiéu SV 5 tbt, giai
thuong Sao thang Giéng, hoc bong khuyén khich hoc tap theo ky hoc, ting gidy khen
cho céac ca nhan c6 thanh thich xuat sic trong cong tac Hoi va phong trao SV, ting vé
vé qué an tét cho SV... [H8.8.4.07].

Khao sat ¥ kién ctia SV cho thay nha truong di chim lo tot cho nhu ciu cua SV.
Déi vai cac SV nganh QTKD duge khao sat, ty 1é danh gia 1an lugt nhu sau: vé van dé
sttc khoe (24% danh gia tot, 52% danh gia kha), nhu cau vin héa, vin nghé (50% danh
gia tot; 45% danh gia kha), thé duc, thé thao (50% danh gia tot; 48% danh gia kha); dich
vu doi séng (34,3% danh gia tot; 52% danh gia kha) [H8.8.4.08].

Pé hd tro SV trong tim kiém viéc 1am, trung tim XTDT&DH thuong xuyén
cung cap cac thong tin tuyén dung, thong tin lién két dio tao téi cho SV. Pong thoi,
hang nam, trudc mua tét nghiép, Nha trudng déu to chirc ngay hoi viée 1am dé 1am cau
nbi gitta SV va don vi tuyén dung [H8.08.04.04]

2. Piém manh

Céc hoat dong tu van, hd tro, thi dua nhim cai thién viéc hoc tap va co hoi tim
kiém viéc 1am cho SV dugc Nha trudng t6 chirc thudong xuyén véi nhiéu hinh thirc phong
pht. Nha truong ciing thudng xuyén quan tim cung cap thong tin tuyén dung, lam cau
nbi giita doanh nghiép va SV dé ting kha ning tim viéc cho SV.
3. Piém ton tai

Hoat dong khao sat léy v kién ngudi hoc vé hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
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dua va cac dich vu hd tro SV khac chua dugc thuc hién déu dan hang nam.

4. Ké hoach hanh dong

STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Thoi gian

Tang cuong tham van y kién cua A
: . . Trung tam
nguo1 hoc vé cong tac to chure cac
1 XTPT&DH; Khoa | Tur thang 4/2020
hoat dong ngoai kho4, thi dua va

KT&QTKD

dich vu hd trg

5. Tw danh gia: Dat muc 5/7
Tiéu chi 8.5: Méi trwong tam ly, xa héi va canh quan teo thugn lgi cho hogt déng dao
tao nghién ciru va su thodi mdi cho cd nhin ngwoi hoc.
1. M6 ta

Moéi trudng cinh quan

Nha truong c6 méi truong canh quan dep, ¢6 khu vui choi giai tri diy da nhu vuon
hoa, sin bong, bé boi... gitip cho SV co thé thu gidn, nghi ngoi, giai tri ngoai gid hoc
va cac hoat dong ngoai khoa. San bong da dugc phu ¢ nhan tao, nha thé chat trang bi
san cau 16ng; bé boi duoc chia 1am 2 khu vyc danh cho tré em va ngudi 16n. Trong
khuon vién truong dugc tréng cac loai hoa, cdy canh, bén canh d6 mét khu rung sinh
thai nam ngay trong khuén vién cia truong 1a noi thich hop dé SV co thé t6 chirc cac
hoat dong da ngoai, thuc hanh, thuc tap, thuc hién cac hoat dong thé duc thé thao, hay
don gian 13 thu gidn sau nhitng gio hoc cing thiang. Cac phong hoc duoc trang bi day du
cac thiét bi can thiét cho hoc tap ctia SV: ban ghé, bang, may chiéu, diéu hoa nhiét do. ..
C6 cac khu vuc danh cho SV tu hoc. Hién tai trudong c6 4 tdoa nha véi trén 30 phong hoc
cong suat tir nho dén 16n dugc sir dung lam giang dudong. Hai hoi trudng co sirc chia
hon 1000 nguoi. Trudng ¢ khu ky tic xa 11 tang, danh cho cac SV ¢ ngoai tinh khang
trang, sach s& nam ngay trong khuodn vién cia trudng véi trang thiét bi ddy du co thé
cung cap chd & cho SV. Trudng ciing ¢6 Khu sinh ky tic x4 danh riéng cho vién quc
té [H8.08.05.01]. Khao sat phan hoi ctia ngudi hoc thude nganh QTKD vé méi trudng

canh quan thu dugc két qua tt, cu thé nhu sau:
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Phan héi ctia SV vé Ky tuc xa
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Phan héi cia SV vé trang thiét bi phong
THTN
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Khao sat dugc thuc hién d6i v6i SV nam cudi vao thoi diém nhan bang tét nghiép,
danh gia mtrc d6 hai long ctia SV véi diéu kién CSVC cua nha truong. Y kién cia SV
danh gia & mirc tot va kha chiém ty trong da s6 (>50%) va c6 xu huéng ting qua cac
nam, nguoc lai ty 1& cau tra 101 & mic khong dat yéu cau c6 xu huéng giam va bang 0
d6i voi mot s6 nam. Piéu nay chimg t6 nha trudng di ¢ sy quan tim dén danh gia cua
SV va khong ngung cai thién CSVC.

b) Moi trudng tam li xa hoi

Nha truong c6 to chirc Poan thanh nién va Hoi SV [H8.08.04.02] thuong xuyén
t6 churc cac hoat dong van thé nhu cac giai thé thao (bong d4, bong 16, boi, cau long...),
hoi dién vin nghg, cam trai va cac hoat dong thanh nién (vi du thanh nién tinh nguyén,
mua hé xanh, tiép sirc mua thi, hién mau nhan dao, SV bao vé méi trudng...), ky niém
cac ngay nha giao Viét nam 20-11, ngay thanh lap doan 26-3 va cac hoat dong sinh hoat
phong phi khac [H8.08.05.02], cac ciu lac bd (nhu cau lac bo tiéng Anh, Phét trién ki
nang, Tin hoc...). Hang nim, ngoai cac ké hoach doan thé chung cua toan trudng, Khoa
KT&QTKD ciing td chirc nhiéu hoat dong sinh hoat b6 ich cho SV: giai thé thao, hoi
thi van nghé, cim hoa,... [H8.08.05.03].

Phan hoi cta SV vé diéu kién ho tro hoat
dong TDTT
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Phan héi cta SV vé hoat dong van hda van nghé
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Phan hoi cta SV vé dich vy, doi séng
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Phan hoi vé viéc dap irng s& thich chia SV
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Strc khoe la yéu tb quan trong dé nguoi hoc thuc hién dugce nhiém vu hoc tap va
NCKH ctia minh. Chinh vi vay, Nha truong duy tri t6 chitc hoat dong kham stc khoe
cho SV mai nhap hoc hang nam [H8.08.05.04].

121



Phan hoi ctia SV vé vé sinh, y té
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Ngoai ra, cong tic phong chéng chay nd trong nha truong ciing duoc thuc sy quan
tam, duoc kiém tra dinh ky [H8.08.05.05] va qua khao sat ¥ kién nguoi hoc cho thiy
SV rét yén tim vé tinh hinh an ninh trat ty ctia nha truong [H8.08.05.06].

Phan hdi cha SV vé tinh hinh an ninh trat ty
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Trén Website ctia nha truong, cac thong bao, tin tirc thuong xuyén dugc cap nhat,
cac hoat dong, cudc thi, phong trao ctia nha truong [H8.08.04.04], nha truong ciing co
hé thdng email ndi bd dé guri dén cho GV, SV, va nhitng ngudi quan tim cac vin ban,
thdng bdo, tin tirc vé cac linh vuc hoc tip, khoa hoc, doi séng, phong trao vin thé
[H8.08.05.07].

M&i 16p hoc ¢6 ban can sy 16p, ban chip hanh chi doan va phu trach hoi SV
[H8.08.04.01] luén chi y dén viée to chirc cac hoat dong ngoai khoa va gin két cac
thanh vién trong 16p. Tur cac hoat dong ngoai khoa, mot moi trudong tdt duogc tao ra cho
SV. Cac CVHT gip g& SV theo dinh ky hang thang[H8.08.04.01] dé nim bit tinh hinh,
dong vién tam 1y cho SV. Néu cac SV gip kho khin vé tam Iy thi cac thanh vién trong

122



16p, ban can sy, CVHT,...c6 trach nhi€m chia s¢ va dong vién nhitng SV do. Cac hoat
dong thé thao, vin nghé, tinh nguyén cling gop phan giup cho SV giam bét cing thing
trong qua trinh hoc tap [H8.08.04.04].
2. Piém manh

Nha truong da rat cha trong xay dung moi trudng an toan, thuan loi, tién nghi dé SV
6 diéu kién va khong gian hoc tap t6t nhat. Cac hoat dong va dich vu hd tro luon duoc
danh gia dé khong ngimg nang cao chat luong, dap tmg tot nhat nhu ciu ctia ngudi hoc.
3. Piém ton tai

Hé thong phong chay chira chay chua dugc trang bi day du cho tat ca cac phong
hoc, phong lam viéc trong nha truong.

4. Ké hoach hanh déng

STT Noi dung cong viéc Don vi chu tri Thoi gian

Khong ngimng hoan thién vé CSVC
nhu hé thdng dich vu internet, hé théng | Phong QTTB;
1 Tu thang 7/2020
phong chay an toan cho toan b cac toa

nha cta Nha truong.

5. Tw danh gia: Dat muc 5/7.

Két luin vé tiéu chuan 8
Chinh sach tuyén dung SV nganh QTKD dugc thuc hién theo dé 4n tuyén sinh cua
Nha truong dd dugc Bo GD&DT phé duyét. Hang nim, Nha truong déu xay dung
phuong an tuyén sinh véi s6 luong chi tiéu, tiéu chi lua chon 1 rang, dugce cong bd
cong khai trén website cia Nha truong, trong dé an tuyén sinh, trong cac td roi tuyén
sinh va cac phuong tién thong tin khéc. Can ctr vao quy dinh ctia bd GD & DT, tir nam
2017, nganh QTKD dd mé rong dbi twong xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT quéc
gia va can clr vao két qua hoc tap THPT cua thi sinh. Trong qua trinh hoc tap, toan bd
két qua hoc tap ciua SV duoc quan 1y boi phan mém quéan 1y dao tao ctia Nha truong.
Qua d6 SV, GV va ngudi quan tdm hoan toan c6 thé biét dugc két qua hoc tap va tién
dd hoc tap cua SV. Pé hd trg SV trong hoc tap, Nha truong, Khoa da tao nhitng diéu
kién tot nhét vé hoc tap va sinh hoat cho SV nhu giang dudng, ky tac x4, khu thi nghiém,
thuc hanh, thu vién, khu vui choi..., cung véi cac hd trg khac vé hanh hanh chinh thong
qua CVHT, cac chuong trinh hoc bong...dd gop phan nang cao chat luong day va hoc.
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Maic du vay, viéc dau tu trang thiét bi van con nhiéu han ché: d6i méi sach, tai liéu tham
khao & thu vién hay nhiing trang thiét bi cho nguoi khuyét tip chua dugc dau tu trang bi.
Hoi dong ty danh gia chat luong CTDT nganh QTKD tu danh gia tiéu chuan 8, c6

3 ti€u chi & muc 5/7, 2 ti€u chi & muc 6/7.
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TIEU CHUAN 9: CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

1"}/[r1(;(‘)t§g PHLN 14 mot truong dai hoc dau nganh vé linh vire 1am nghiép trong ca nudc.
Hé thong trang thiét bi thi nghiém, CSVC di duoc nha Trudng timg bude dau tu, nng cao
dam bao di nang lyc dap tng cong tac dao tao, NCKH va chuyén giao cong nghé.

Bén canh cong tac dau tu, cai tao, Nha truong da timg bude ting cudng cong tac
quan ly, khai thac va stir dung c6 hiéu qua CSVC hién c6, xay dung canh quan xanh —
sach — dep, moi truong van hoa lanh manh trong Nha truong. Truong DPHLN ludn chu
dong xay dung duy an, tranh thu sy dau tu tir ngan sach nha nudc, lién két véi cac doanh
nghiép va nguodn lyc xa hoi hoa dé bo sung, hién dai héa CSVC phuc vu dao tao, NCKH.
Cong tac quan 1y, sir dung trang thiét bi thi nghiém cua trudng da timng bude di vao né
nép, cac quy dinh vé du tu, van hanh, sir dung ngay cang day du va khoa hoc gbp phan
nang cao hiéu qua quan 1y str dung. Thu vién truong hién dai dép tmg duoc nhu cau hoc
tap, nghién ctru ctia SV, GV, CBVC. Viéc khai thac CSVC cua truong nhin chung cé
hiéu qua song van con cé trang thiét bj thiéu, c6 trang thiét bj chua khai thac hét ning
cong suat gy lang phi nguodn lyc.

Trong thoi gian toi, Nha truong can tiép tuc hoan thién cong tac quan 1y va sir
dung CSVC, thiét bi thi nghiém dé tiép tuc str dung co6 hiéu qua, dap tng ngay cang tot
hon nhu cau trong dao tao, NCKH ctia cac Khoa chuyén mén trong Trudng.

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong 1am viée, phong hec va cac phong chike ndng Véi cac
trang thiét bi pht hgp dé hé tro cac hoat déng dao tao va nghién ciru.
1. Mo td

CSVC c6 vai trd quan trong tao diéu kién dé t6 chirc thuc hién t6t cac hoat dong dao
tao va NCKH trong nha truong. Truong DPHLN nam trong khuén vién véi dién tich
170,67 ha dugc chia lam cac khu vuc: khu vuc hanh chinh, khu vuc gidng duong, cac
phong thi nghiém, ky tuc x4, thu vién va khu vuc phuc vu gido duc thé chat
[H9.09.01.01]. Cac khu vuc giang duong duoc bd tri gom cac khu vuc: G1, G2, G3, G4,
G5 voi s6 luong 64 phong hoc. Cac phong hoc dugc trang bi day du thiét bi: Chiéu sang,
am thanh, may chiéu, dam bao tét cho viéc hoc tap va giang day [H9.09.01.02]. Bé dam
bao cho céc hoat dong thuc hanh, thuc tap, cac khu vyc thuc hanh, thuc tap thuong duoc
bd tri theo cac Khoa. Cac khu thi nghiém, thuc hanh nim xem ké trong cac toa nha: T1,
T3, T5,T6, T7, T8, T9, T10 [H9.09.01.01].

125



Khu vyc lam viéc va phong thi nghiém, thyc hanh cia nganh QTKD duogc dat tai
toa nha T10 voi tong s6 11 phong lam viée va 05 phong thyc hanh tin hoc [H9.09.01.03].
Céc phong 1am viéc ciia cac BM trong Khoa hau hét dién tich tir 34 m2/phong, dugc
trang bi diy di may tinh, may in, cic thiét bi chiéu sang va lam mat phuc vy nhu ciu
lam viéc ciia GV. Phong thuc hanh nganh QTKD chi yéu 14 cac thiét bi van phong nhu
dién thoai ¢ dinh van phong, may in, may photocopy, mdy fax va may tinh. Cac phong
thuc hanh tin hoc gém 5 phong duogc trang bi dﬁy du thiét bi van phong phuc vu viéc
thue hanh thuc tap ciia SV. Mdi phong thyc hanh gdm 30 may tinh, 01 may chiéu. Trung
tam thuc hanh tin hoc cia Khoa dugc trang bi 01 may photo phuc vu cho hoat dong toan
bo trung tam. Cac may moc thiét bi dugc kiém tra, ra soat, bd sung va bao dudng dinh
ky va thuong xuyén dé dam bao diéu kién t6t nhat cho SV thuc hanh [H9.09.01.03].

Dé quan 1y tot cac trang thiét bi, Nha truong di giao phong QTTB quén 1y st dung
tai san va vat tu trong toan trudng [H9.09.03.04]. Céc trang thiét bi déu dugc quan ly
khoa hoc tir viéc xay dung hé thong so d6 bd tri, bang kiém ké chi tiét tai san cb dinh,
s0 theo ddi, nhat ky sir dung cac trang thiét bi [H9.09.01.05]. Pinh ky phong QTTB tién
hanh kiém tra, kiém ké trang thiét bi cac khu vuc giang duong, phong 1am viéc phong
thi nghiém cac Khoa vién dé c6 danh gia tinh hinh quan 1y sir dung tai san cta cac don
vi [H9.09.01.05]. Trén co sé kiém tra, danh gia dinh ky, ciing v6i dé xuat nhu ciu mua
sdm trang thiét bi cua cac don vi, hang nam Nha truong déu xay dung va thyc hién céc
ké hoach mua sim, sira chita trang thiét bi cho cac Khoa, vién [H9.09.01.06 - 07].

Sau mdi ky hoc Phong KT&DBCL déu t6 chuc 1ay ¥ kién phan hdi cua GV, nguoi
hoc vé CSVC va trang thiét bi ciia Nha trudng bang phiéu nhan xét. Vé phia GV ndi
dung phiéu nhan xét y kién tap trung vao mirc d6 danh gia vé thu vién, phong hoc giang
duong, phong thuc hanh thi nghiém, phong 1am viéc va thiét bi CNTT. Déi v6i SV y
kién danh gia CSVC tap trung vao cong tac phuc vu hoc tap. Két qua lay y kién ctia GV
trén 90% GV hai 1ong v6i mitc chap nhan tré 1én véi tinh hinh CSVC ciia toan truong.
Két qua lay y kién diéu tra ctia SV cho thay, 60 - 70% SV danh gi4 t6t vé CSVC phuc
vu hoc tap cta Khoa va Nha truong [H9.09.01.08].

2. Piém manh

Hé thong phong lam viéc, phong hoc va cic phong chirc ning cta Nha truong
dam bao veé sd luong, dugc trang bi déy du cac thiét bi can thiét phuc vu tdt nhu cau hoc
tap va nghién ciru ciia GV va SV. Cac trang thiét bj dugc quan Iy khoa hoc, dugc kiém

126



tra, danh gia dé nang cap, stra chita d6i moi thudng xuyén phuc vu tét cac nhu cau chung
va cac nhu cdu chuyén biét cua SV nganh QTKD. Trong cong tic quan ly, Phong
KT&DBCL ciing dinh ky ldy y kién ciia GV, SV vé muc hai long vé CSVC, trang thiét
bi ciia Nha truong.
3. Piém ton tai

Maic du dugc chu trong dau tu CSVC, trang thiét bi, tuy nhién céc thiét bi cua
nganh QTKD chul yéu méi duoc dau tu trang thiét bi cirng ma chua c6 nhiéu dau tu cho
cac phan mém phuc vu hoc tap nhu phdn mém quan 1y ban hang, phan mém quan 1y du
an..., dong thoi hé thbng mang internet cia Khoa ciing chua thuc su tét.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu NOi dung bon M thye T.h ol
: : hi¢n glan
Chu trong dau tu ca trang thiétbi | - Xay dung ké | - Khoa | Nam hoc
cimg va cic phan mém phuc vu | hoach mua sim | KT&QTKD 2019-
dao tao, NCKH cia GV va SV | trang thiét bi -Phong QTTB 2020
nganh QTKD

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém tu danh gia: 4/7

Tiéu chi 9.2. Thuw vign va cac nguan hec lieu phi hop va direc cdp nhdt dé hé tror cac
hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. M6 ta

Thu vién 1a noi cung cép tai li€u, thong tin quan trong phuc vu viéc nghién ctru, tra
ctru, tham khao cua GV va SV. Truong PHLN c0 thu vién dét tai toa nha T2 véi dién
tich str dung 1050 m?, bao gdm: Phong Gido trinh, Phong Tai liéu tham khao tiéng Viét
+ Tap chi, phong Tai liéu tham khao tiéng nuéc ngoai, kho Iuu trit, phong may chi va
cac thiét bi mang, thiét bi an ninh, phong sinh hoat chuyén moén, cadc phong lam viéc cia
Ban Giam ddc va cac can bd nghiép vu, phong thiét bi nghe nhin da phuong tién
(Multimedia), phong doc, tu hoc cho can bg, GV, nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc va
SV [H9.09.02.01].

Thu vién Truong PHLN hién c6 s6 lwong dau sach 91.238 cudn, phu rong trén nhiéu

linh vyc, bao gom ca tai li¢u tiéng viét va tiéng nudc ngoai phuc vu da dang nhu cau tim
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kiém thong tin cia GV, SV trong toan truong. SO dau sach phuc vu nganh QTKD lén
dén trén 10.000 cudn [H9.09.02.02]. Hang nim, cin cir vao nhu cau tir cac Khoa/vién,
thu vién déu c6 b sung cac dau sach theo nhu cau [H9.09.02.06]. Ngudn hoc lidu ma
thu vién trudng cung cip kha 16n c6 thé ban cimg va ban mém, dang sach, bao, tap chi,
an pham khoa hoc, cong trinh... tham chi lién két v6i cac Truong khu vuc phia Bic
[H9.09.02.02] [H9.09.02.03].

Hién nay, Thu vién Truong DPHLN da dua hé thong co so dit liéu dién tir thuong
xuyén, dau tv mua va cap nhat phén mém thu vién dién t¢ LIBBOL6.0; co s dit liéu
dién tr DSPACE, co s¢ dir liéu truc tuyén Proquest, co so dir li€u nong nghiép, co so
dr liéu STD - tai licu KHCN Viét Nam.... gitp cho nguoi doc thuong xuyén truy cép
ngudn tai liéu phong pha va da dang [H9.09.02.04]. Ngoai ra, thu vién ciing luu trit
ngudn khoéa ludn, ludn van.....dé ngudi doc tién tra ctru va tim kiém [H9.09.02.04].
Ngoai ra, thu vién thuong xuyén hd tro va twong tac voi ngudi doc vé viéc hudng dan
tra ctru tai lidu va giai dap cac thic mac [H9.09.02.05].

Thu vién mé cira phuc vy tir thit hai dén thir bay hang tuan, c6 ndi quy rd rang.
Phong doc cua thu vién duogc trang bi dﬁy du thiét bi dé ngudi doc dé dang tra ctru tai
lidu. [H9.09.02.04]. Cin clr nhu cau dé xuat bo sung tai liéu ctia cac don vi chuyén mén
trong truong, Thu vién ra soat, 1ap td trinh dé nghi va thuc hién mua sam bo sung tai
liéu mai [H9.09.02.06].

bé nang cao chat luong phuc vu cuia thu vién, viéc léy y kién danh gia, diéu tra nhu
cau ban doc duoc thuc hién hang ky. Thu vién td chure khéo sat ddi tuong la SV vé hoat
dong cua thu vién. Két qua danh gia trén cac khia canh sau: muc dich va mtrc do phuc
vu ctia cac loai hinh cao; thoi gian phuc vu phit hop; su trong dong giita ban doc va loai
tai liéu theo chuyén mon rat cao...Dya trén két qua khao sat Thu vién thudng xuyén doi
mdi va hoan thién cong tac phuc vu [H9.09.02.07].

Ngoai ra, Phong KT&DBCL ciing tién hanh khao sat GV va SV vé cong tac phuc
vu ctia thu vién. Pbi v6i GV phan da danh gia tir mirc chap nhan dugc dén rat hai long
(chiém trén 90%) [H9.09.02.07].

2. Piém manh

Thu vién Nha truong dugc bd tri diy di phong chirc ning, véi ngudn hoc licu
phong pha bao gdém ca tai liéu in va tai liéu dién tir, dap Gng tét nhu cau hoc tap va
nghién ctru cia GV va SV. Tai liéu cta thu vién dugc cap nhat thuong xuyén trén co so
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nhu cau ctia cac Khoa/vién. Cac tai liéu s6 duoc chu trong dau tu, tao thuan loi cho viée
tra ctru va tim kiém. Thu vién ciing thuong xuyén diéu tra ¥ kién cua nguoi doc dé cai
tién, nang cao chét lugng phuc vu.
3. Piém han ché

Maic du dugc cap nhat thuong xuyén, tai li¢u hoc tap chuyén nganh QTKD cua
thu vién kha cii va chua thuc sy phong phu. Cac hoat dong lién két, mo rong quan hé
hop tac voi co quan thong tin, thu vién, cac nha xuat ban con nhiéu han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi thuc

Muc tiéu NOi dung ‘n Thoi gian
hi¢n
- Tang cuong lién két véi cac | - Xay dung ké hoach | - Thu vién Nam hoc
ngudn cung cap thong tin khac | lién két cac ngudn thong | - Khoa | 2019 - 2020
(thu vién, nha xuat ban. . J) tin cho thu vién KT&QTKD

- Tang cuong lay ¥ kién danh | - Xay dung ké hoach
gia thu vién tir phia ngudi doc | 1ay y kién thuong xuyén

tr SV va GV

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau v6i mie diém ty danh gia dat: 4/7

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thec hanh va cac trang thiét bi thich hep va diec
cdp nhdt nham hé tre' cac hoat déng dao tao va NCKH.

1. Mo ta

Trong cac truong Pai hoc, viée trang bi tot cac phong thi nghiém nham nang cao
kha ning nghién ctru va k¥ ning thue hanh cia SV. Nhan thic duoc didu nay, Truong
DHLN d4 rat quan tdim dau tu xay dung hé thong phong thi nghiém, thuc hanh cho cac
Khoa/vién. Phong thyc hanh nganh QTKD dat tai nha T10, do Trung tdam Pao tao, tu
van va hd tro doanh nghiép thudc Khoa KT&QTKD quan 1y [H9.09.03.01]. V& co ban
trung tam dugc trang bi dﬁy du thiét bi may moc va cong cu dung cu dé van hanh hoat
dong hudng dan thuc hanh thuc tdp cho SV ciia nganh va ca truong [H9.09.03.02].
Phong thuc hanh nganh QTKD dugc trang bi cic may vin phong, gdom: May photocopy,
may fax, may dém tién, dién thoai dé ban 01 dé phuc vu cho cac nghiép vu quan Iy van
phong cua SV va 80 bd may tinh [H9.09.03.02].

Pé quan 1y str dung tét cac phong thi nghiém, nam 2018, Nha trudng da ban hanh
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quy dinh vé str dung phong thi nghiém, xudng thyc hanh ciia Nha trudng. Dya trén quy
dinh chung cua Truong, Trung tdm ciling ban hanh ndi quy thuc hanh phong may tinh
va lap so theo ddi thiét bi ciing nhu nhat ky phong thuc hanh dé tién theo ddi va quan ly
tinh hinh va mirc d6 st dung phong thuc hanh va tinh trang thiét bi nhim kip thoi xir 1y
[H9.09.03.03].

Dinh ky phong QTTB két hop voi Khoa tién hanh ra soat, danh gia hién trang thiét
bi dé 1én ké hoach stra chita, mua sim thay thé...[H9.09.03.04].

Viéc danh gid chat lugng CSVC cua phong thuc hanh nganh QTKD ciing duoc ddnh
gia chung cing vé6i danh gia tinh hinh CSVC cua nha truong [H9.09.03.05]. Theo két
qua thong ké ctia Phong KT&PBCL vé mirc do hai 1ong ctia GV vé CSVC, trang thiét
bi, thu vién ndm 2019, danh gia phong thi nghiém thuc hanh néi chung co ban ¢ mirc
chap nhan dugc dén rat hai 10ng 1a trén 90%. Cac & cac ndi dung dénh gia nhu 1 vé dién
tich, chat luong trang thiét bi, mic d6 an toan trang thiét bi, vé sinh phuc vu b phan
tryuc phong TNTH. S6 lidu danh gia ciia GV Khoa KT&QTKD ciing twong duong véi
muc trung binh cua toan truong [H9.09.03.05].

2. Piém manh

Trung tdm thuc hanh ciia Khoa duoc trang bi kha day du trang thiét bi gdom may tinh
va cac may van phong. Nhu cau vé trang thiét bi duoc Nha trudng thudng xuyén danh
gia, kiém tra, bao dudng dam bao hoat dong tt. Cac phong thuc hanh da xay dung ndi
dung quan 1y, str dung ddy di ddm bao do an toan cho ngudi sir dung.

3. Han ché

Hién trung tdm thyc hanh cua Khoa méi dap tng dugc cac yéu cau co ban vé cac
thiét bi ctng, cac phan mém hau nhu chua duoc dau tu mua. Ngoai ra, viéc quan 1y st
dung do61 khi con lam anh hudng dén ké hoach giang day va hoc tap cua GV, SV. Viéc

lay y kién phan héi tir nguoi hoc chua dugc thudng xuyén va hiéu qua.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi thuc Thoi

Muc tiéu N¢i dung hién gian

- Ch trong d6i moi | - Xay dung ké hoach doi méi | -Phong QTTB | Nam hoc
trang thiét bi hién dai | trang thiét bi - Khoa 2019 -
cho Trung tam - Xay dung ké hoach lay y | KT&QTKD 2020

- Nang cao hiéu qua | kién ngudi hoc thudng xuyén;
viéc lay y kién phan | - Tang cuong hiéu qua viéc str
héi tir ngudi hoc dung thong qua viéc hoan

- Nang cao hiéu qua | thién quy ché quan 1y phong

quan 1y trang thiét bi | thuc hanh cua Khoa

5. Tw danh gia:

Tiéu chi dat yéu cau véi mtc diém tu danh gia dat: 4/7
Tiéu chi 9.4: Hé théng CNTT phl hop va dwec cdp nhdt dé hé tro cac hoat dong dao
tao va nghién cairu.
1. Mo ta

Xay dung va quan ly tot hé thong CNTT gilip nang cao hiéu qua quan Iy, cap nhat
thdng tin va phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctu cia GV, SV trong nha trudng. Hé thong
CNTT cua Truong PHLN duoc giao cho Ban CNTT (CNTT) nha truong quan ly theo
Quyét dinh Sé 307/QD-DPHLN-TCCB ngay 31 thang 3 nim 2014 [H9.09.04.01]. Ban
CNTT c6 nhiém vu: Xay dung, dé xut chién lugc va ké hoach phat trién ang dung CNTT
ctua Truong; Quan ly va van hanh co so ha tang ki thuat, phan mém, truyén dan, cong
thdng tin dién tar thuoc hé thdng CNTT trong toan Truong; Trién khai nghién ciu tng
dung, dao tao, tap huan, phét trién phan mém va céc hoat dong dich vu vé CNTT

Nha truong duoc xay dung v6i hé thong mang ndi bd manh, mang wifi pht song
toan bo khudn vién Trudng, dap tmg tot nhu cau sir dung internet ciia can bd, GV va SV
toan truong [H9.09.04.02]. Tai phong lam viéc cua cd&c BM chuyén mdn, cac phong ban
chtrc ning, phong hop truc tuyén déu c6 may tinh két ndi mang dé phuc vu cong tac
quan 1y thuan tién [H9.09.04.02]. Tt nim 2008, Nha trudng d¢3 mua phdn mém “Quan
1y dao tao theo hoc ché TC” dé quan 1y dao tao. Theo d6, mdi SV, GV duoc cép mot tai
khoan c4 nhan dé theo di toan bd qua trinh day va hoc [[H9.09.04.03]. Théng qua tai
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khoan ca nhan, SV hoan toan c6 thé thuc hién viéc dang ky hoc, theo doi két qua, nhan
cac thong bao tir gido vién va Nha truong. Nho co hé théng CNTT tdt da hd tro cho trién
khai hé théng bai giang truc tuyén, viéc nguén dir liéu truc tuyén tai thu vién, cling nhu
viéc thong tin dén cc bd phan trong trudng qua hom thu dién tir [H9.09.04.03]. Nho d6
ma lam giam chi phi va nang cao hi€u qua cua cic hoat dong quan 1y hanh chinh ctua
Nha truong.

Nha truong ciing da ban hanh quy ché quan 1y thong tin ndi bd trong Truong
trong d6 c6 yéu cdu nang cao hiéu qua cong tac phd bién vin ban théng qua mang
internet. Cac thong bao, van ban ban hanh ctia Nha truong déu duoc cap nhat thuong
xuyén trén website cia Nha truong dé CB, GV, SV dé dang tiép can, tim kiém
[H9.09.04.04]. [H9.09.04.06].

T nam 2016, Nha truong da dang ky tén mién www.vnuf.edu.vn dé dang ky hé
thong thu dién tir cho toan b CBCNV [H9.09.04.03]. Viéc trién khai sau rong ing dung

CNTT cling dugc Khoa KT&QTKD thyc hién thong qua viéc glri van ban qua email, st
dung website cia Khoa dé thong bao, thong tin dén SV, diéu tra y kién SV...
[H9.09.04.03]; [H9.09.04.06].

Pé dam bao thong tin théng sudt, Nha truong ludn chi trong dau tu hé théng
CNTT bao gom ca céc thiét bi cting, cic phan mém quan 1y, kinh phi sira chira, nang
cap thiét bi mang [H9.09.04.05]. Cong tac tin hoc héa duoc thuc hién déng bo trong
toan truong tlr viéc thong bao cho GV, SV dén cac cudc hop truc tuyén giita ban 1anh
dao co s¢ chinh va co s& 2; Cap nhat thong tin hoat dong, cac van ban diéu hanh cua
Nha truong; cac thong bao noi bg, cling nhu viéc s6 hoa céac dit lidu quan 1y cua cac
phong ban nhu Phong BT, phong TCHC, Phong CT&CTSV ciing nhu hau hét cac phong
ban chirc nang khac ctia Nha truong [H9.09.04.06].

Dé lam can ctr ndng cao chat lugng phuc vu ctia ban CNTT, hang ky Nha trudng
déu lay phiéu danh gia cia GV, SV vé CSVC, trong d6 c6 hé thong thong tin. Két qua
danh gia ciia GV, SV cho thay, trén 80% nguoi dugc hoi hai 1ong véi chét lugng cia hé
thong thong tin ciia Nha truong [H9.09.04.07].

2. Piém manh

Heé thong CNTT duogc quan 1y théng nhat mot dau méi, dam béao tinh chuyén mén
hoa cao. Hé théng CNTT cua Nha truong, bao gdm ca phan cing va phan mém déu
duoc thuong xuyén cap nhat, ddi méi, dap tng tdt nhu cau cia GV, SV. Chat lugong
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phuc vy cia ban CNTT ciing dugc danh gia dinh ky 1am cin cit d6i moi, nang cao chat
luong phuc vu.
3. Piém ton tai

Hé thong CNTT cia Nha trudng mic du duoce quan 1y, cip nhat thudng xuyén,
tuy nhién tinh hiéu qua cong tac quan 1y chwa dugc danh gia va cai tién dwa vao cac y
kién tir c4c bén lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi thuc
hién

- Nang cao hiéu qua | - Xdy dung ké hoach lay y kién | - Trung tadm | Nam hoc

viéc lay v kién phan | can bo, GV, nguoi hoc vé chat | CNTT 2019 -

hdi tr cac bén lién luong hé théng CNTT; 2020

Muc tiéu Noi dung Thoi gian

quan vé hé thdng |- Viét bao cdo, danh gia sau khao
CNTT Nha trudng | sat dé c6 dé xuit cai tién chat

lugng

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 9.5: C4c tiéu chudn vé méi trwong, sitc khée va an toan va dwoc xdc dinh va
trién khai c6 lwu y dén nhu cdu ddgc thl ciia ngwoi khuyét tat.
1.Mo ta

Pam bdo méi trudng an toan, an ninh va v¢ sinh dé bao vé strc khoé cua can bo,
GV, SV trong nha truong ciing 1a nhitng yéu té gop phan dam bao qua trinh dao tao va
chat luong dau ra cua Nha trudng va cac nganh dao tao. Nha Truong ¢ tiéu chuan thiét
ké dam bao chat lugng moéi trudong, canh quan phuc vu cho nhu cau hoc va dao tao
[H9.09.05.01].

Cong tac an toan, an ninh trong khu vuc Nha truong dugce quy dinh rd rang trong
quy ché vé phong chéng chiy nd va an toan, ndi quy phong chay chita chdy
[H9.09.05.01]. Bé dam bao an toan va phong chéng chay nd, Nha truong da trang bi
toan bo cac binh ciru hoa & tit ca cac khu vuc giang duong va khu lam viée trong Trudng.
Hang niam, Nha trudng déu t6 chirc tap hudn vé phong chdng chay nd, xay dung ho so

quan 1y cong tac phong chay chira chay dé dam bao tng pho kip thoi véi cac tinh hudng
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c6 thé xay ra [H9.09.05.02]. Trudng c6 day du cac cam két thyc hién ndi quy phong
chay chita chdy, bién ban kiém tra phong chdy chita chay tai co s&, va phuong an chira
chay co so [H9.09.05.03].

Cong tac cham soc strc khoé cho CBCNYV va hoc sinh 1a trach nhi€ém ctia Tram y
té truong. Tram y té truong v6i nhiém vu theo ddi va kham strc khoé dinh ky hang nim
cho CBCNV va SV; Thuc hién tét cong tac Quan 1y ho so sirc khoé, s6 y ba cia CBCNV
va SV[H9.09.05.04]. Hang nam, Nha truong déu t6 chirc khdm chita bénh cho CBCNV
va hoc sinh [H9.09.05.05]. Bé phong chdng véi cac dich bénh, ban chi dao chim soc
sttc khoa va an toan thuc pham phong tranh dich bénh ciia Nha truong duoc thanh lap
v6i nhiém ky 2 nam dé chi dao va xdy dung cic phuong an phong tranh an toan trong
toan truong [H9.09.05.04]. Cong tac vé sinh y té truong hoc ludn dugc Tram y té cia
Truong thuc hién t6t [H9.09.05.05].

Cong tac vé sinh moi truong luén duge Nha truong quan tdm chi dao, dac biét 1a
van dé vé sinh, an toan trong ky tlc x&. Dinh ky mdi thang, Nha truong déu tién hanh
kiém tra vé sinh mdi truong, vé sinh an toan thuc pham nha in, cac kiot ban hang trong
khu vuc ky tac x4. Qua cac dot kiém tra vé sinh lién nganh & cip huyén da cho thay,
moi trrong va vé sinh trong Nha truong ludon duge dam bao [H9.09.05.05-06]. Hang
nam, Nha trudong déu tién hanh phun thubc mudi cho toan bd khu vuc lam viéc va ky
tic x4. Bdo cdo cong tac vé sinh y té truong hoc cac ndm qua cho thy, Truong DPHLN
ludn dam bao yéu cau vé vé sinh y té trudong hoc theo quy dinh ctia bo Y té [H9.09.05.07]

V& cong tac an ninh trong trudng hoc, va khu rimg thuc nghiém. Phong bao vé
cua Nha truong véi 29 thanh vién luén ddm bao an ninh trong khu vuc Truong 24/24h.
Ngoai ra, Nha truong ciing phdi hop chit ché véi cong an thi tran Xuan Mai dé to chirc
cac phuong an dam bao an ninh khu vire xung quanh Trudng [H9.09.05.06]. T6 bao vé
cling dugc Nha trudng cha trong trang bi cac thiét bi dam bao an ninh can thiét.

Cong tac vé sinh moi trudng, canh quan duoc giao cho to vé sinh ciy canh truc
thugoc Phong TCHC quan ly, c6 nhiém vy dam bdo lam v¢ sinh toan bo khuén vién
Trudng, cit tia cay canh tao canh quan dep trong nha trudng [H9.09.05.01]. Bé khuyén
khich SV tich cuc tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao nang cao strc khoé c4 nhan,
Nha trudng xdy dung hé théng san bai nha thi diu da ning, bé boi ngoai troi....rong rai,
tién nghi [H9.09.05.01].

Nhu vay, c6 thé thay, véi mot khuon vién rong, xanh sach dep, luon dugc dam
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bdo an ninh, an toan da mang dén cho CBCNV, GV, SV moi treong hoc tap thodi mai
va tién nghi . D& dam bao an ninh & khu vuc trong va ngoai truong, phong bao vé di
phéi hop v6i cong an thi trAn Xuan Mai dé td chirc thuc hién an ninh trat tu Truong hoc
[H9.09.05.06]. Nha trudng phin cong mot Pho hiéu trudng phu trach cac van dé nay dé
dam bao sy phdi hop tt giita cac bo phan quan 1y, nang cao chat lugng moi trudng sinh
hoat va hoc trap cua nha trudong.

Dé o co so cai tién, nang cao chat lwong mdi trudng trong Nha truong, hang ky
cac y kién phan hoi ctia ngudi hoc vé cac yéu td nay déu duoc tién hanh [H9.09.05.08].
2. Piém manh

Truong PHLN c6 mdi truong canh quan sach, dep va an toan. Cong tac dam bao
an toan phong chéng chay no, kiém soat va ting phé véi dich bénh, cong tac kham chita
bénh duoc t6 chirc thuong xuyén va hiéu qua. Tram y té cia Nha truong 13 dau mdi trong
dam bao stc khoé va an toan vé€ sinh trong toan truong dugc t6 chirc va trién khai hoat
dong hi€u qua, tr d6 dam bao surc khoé cho toan b CBCNV va HSSV trong toan truong.
3. Piém ton tai

Mic dil cong tac vé sinh, an toan trong Nha truong da dugce trién khai tot, song cac
bién phap thuc hién, cac thiét bi phuc vu con chua tinh dén nhu cau cua nguoi khuyét tat.

4. K¢ hoach hanh déng

Don vi thuc
hién
- Nang cao hiéu qua | - Tung budc dau tu CSVC va | - Phong bao | Nam hoc

Muc tiéu Noi dung Thoi gian

cong tac dam bao v¢ | thyc hién cac phuong an dam | vé 2019 -
sinh, an toan trong | bao vé sinh, an toan trong | -Phong 2020

Nha truong, co tinh | Nha truong cé tinh dén nhu | QTTB
dén nhu cu cua ngudi | cau ciia nguoi khuyét tat

khuyét tat

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém t danhg Qia: 417
K¢ét luan tiéu chuan 9
Truong PHLN c6 khudn vién rong hon 50ha véi cac khu chiic ndng: Giang
duong, ky tic x4, khu thi nghiém thuc hanh, khu vui choi, khu hanh chinh rdng rai dugc
trang bi déy du thiét bi phuc vu hoc tap, NCKH ciua GV, SV trong toan truong.

Khu lam viéc ctiia nganh QTKD véi 13 phong lam viée v6i kha ddy du cac thiét
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bi van phong, 1 phong may tinh v&i 80m may tinh phuc vu thuc hanh thuc tap ctua
Nganh. Thu vién caa Nha trudng véi trén 90.000 dau sach va cac dir liéu dién tir , dugc
cap nhat thudng xuyén dang dap tmg tot nhu cau doc va tim kiém tai liéu ctia GV, SV
toan trudng. Cac trang thiét bi ciia Nha truong déu c6 quy ché quan 1y rd rang, duoc
dinh ky danh gia dé stra chira, thay m&i dam bao dap tng nhu cau sir dung, an toan. Mic
du vay, v6i nganh QTKD, hién Nha truong méi dang chu trong dau tu cac thiét bi cimg,
cac phan mém quan 1y it dugc quan tim dau tu. Pong thoi CSVC chua tinh dén nhu cau
dic thu cua ngudi khuyét tat.

Tiéu chuan 9 c¢6 5 tiéu chi, nhom tu danh gia 4 tiéu chi dat muc 4/7, 1 tiéu
chi dat 5/7.
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TIEU CHUAN 10: NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO
Mé dau

Chét lugng dao tao 1a mot ndi dung co ban thé hién uy tin, quyét dinh sy tén
tai VA phat trién ctia mot co s¢ dao tao. Dé trudng Pai hoc Lam nghiép xtng dang
vo1 vai tro la truong Pai hoc dau nganh, dao tao nguén nhan lyc co trinh do cao dap
{mg nhu ciu phat trién bén vitng nganh 1am nghiép cua dat nude, 13 trung tim nghién
ctru khoa hoc ¢o6 uy tin vé 1am nghi¢p va mot s6 linh vuc khac, c6 nang luc hoi nhap
khu vue va qudc té thi nhiém vu quan trong hang dau 1a nang cao chit luvong dao tao.
Nang cao chat luong trong gido duc Pai hoc gan lién véi viéce cai tién cac yéu to:

- Kién thirc, k¥ nang va thai do hoac nang luc cua nguoi hoc;

- Méi trudng va cac co hoi hoc tap;

- Chit luong ctua CSGD hoic CTDT.

Nha trudng cing voi Khoa Kinh té & QTKD, Bo mon Quan tri doanh nghiép -
don vi quan 1y nganh QTKD di c6 cac hoat dong dam bao va cai tién chat lugng
chuong trinh dao tao, do la:

- Xay dyng chuan dau ra theo huéng dan ciia Bo GD&PT;

- CTDT duogc dinh ky danh gid va cai tién chat luong dap tng CPR va nhu cau

nhan lyc cuda thi trudng lao dong;

- Phuong phap day va hoc, quy dinh danh gia két qua hoc tap cuia nguoi hoc duogc
ra soat, danh gia thuong xuyén dam bao sy twong thich va phu hop véi CbR;

- Co s& VAt chét, trang thiét bi va dich vu hd tro thuong xuyén dugc danh gia va
cai tién chét luong;

- Céc két qua NCKH déu duoc sir dung dé cai tién viée day va hoc;

- Duy tri co ché phan hdi tir ngudi hoc cling nhu cac bén lién quan khac véi
chuong trinh ddo tao ciia Nha truong, Khoa, nganh dé giup thiét ké tot chuong trinh
cling nhu ddm bao tinh cap nhat va phu hop.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phan hai va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung
lam cdn cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hec.

1. Mo ta

Chat luong ctia CTDH duoc danh gia tot nhat thong qua nhitng nguoi st dung va
huong loi tir chuong trinh, cac bén lién quan. Cac bén lién quan dén CTDH gdm: ngudi
hoc, cyu nguoi hoc, giang vién va nha khoa hoc, nha tuyén dung.

137



Hoat dong tiép nhan thong tin phan hdi va nhu cau cic bén lién quan da giup dam bao
nang cao chit lvong chuong trinh day hoc dé sinh vién ra trudng dap tng tot thuc té va
nhu cau thi truong. Phong KT&DPBCL, Trung tam Xuc tién dao tao va Du hoc
(XTDT&DH), Phong Dao tao va cac khoa chuyén mén 1a cic dau mbi thu thap thong
tin vé CTDH cua nganh minh [H10.10.01.01]. Nha trudng da ban hanh cac Quyét dinh
quy dinh chirc ning, nhiém vu cua Phong Do tao, Phong Khao thi va Dam bao chit
luong, Trung tim xuc tién dao tao & du hoc. [H10.10.01.01]. Vi sinh vién dang hoc
trong truong, hang ky, Phong KT&DPBCL déu iy y kién cua sinh vién vé CTDH, vé
ting mon hoc dé ¢ nhitng danh gia 1am co s& hoan thién CTDH [H10.10.01.02]. Cac
¥ kién danh gia CTDT cua cyu sinh vién, nha tuyén dung ciing dugc Trung tim
XTDT&DH tién hanh thu thap hang ndm. Cac mau phiéu khao sat ¥ kién cac bén lién
quan duoc thiét ké va giri thu thap duéi nhiéu hinh thtc tir truc tiép vao cac ky hoc,
trude khi tot nghiép, giri thu hodc online [H10.10.01.02].

Két qua khao sat s& duoc cac bd phan dugc giao phu trach thu thap tong hop va
giri vé cac Khoa/ vién phy trach CTDT ciing nhu cac don vi chitc niang. Trén co s két
qua khdo sat va gop ¥ ctia cac bén lién quan cac khoa/ vién sé& to chuc hop tir cip bod
mon phu trach moén hoc dén cép khoa/ vién dé c6 can ct diéu chinh, cap nhat Chuong
trinh day hoc nhu muc tiéu dao tao, CBR, ndi dung chuong trinh, dé cuong chi tiét, cach
danh gia qué trinh... Viéc ra soat, diéu chinh CTDH, CPR dugc tién hanh theo quy trinh
tur viéc thong bao ra soat, thanh 1ap ban ra soat CTDH, diéu tra thu thap y kién céc bén
lién quan, hoan thién va nghiém thu. Dé dap mg tot yéu cau cc bén lién quan, CTDH
nganh QTKD duoc ra soat, danh gia va hoan thién 2 nim/lan. Trong 5 nim qua, CTDH
nganh QTKD da dugc ra soat, hoan thién 3 lan vao cac nam 2013, 2015, 2017
[H10.01.01.02].

Vi nganh QTKD céc két qua thong ké da c6 nhitng dong gop tich cuc trong viée
cai tién CTDH nganh QTKD [H10.10.01.02]. Bé ting cudng tinh hiéu qua viéc ldy ¥
kién cac bén lién quan, tir nim hoc 2018-2019, Khoa KT&QTKD ciing da trién khai
phéi hop 13y y kién rong rdi ctia cuu sinh vién, nha khoa hoc, giang vién va nha tuyén
dung vé CPR [H10.10.01.02] va CTDH nganh QTKD [H10.10.01.03]. Két qua danh
gia ctia cac bén lién quan cho thiy, CTDH nganh QTKD vé co ban dap tng t6t nhu cu
cua xa hoi, CBR cua nganh duoc xac dinh khoa hoc, phu hgp véi nhu cau thyuc té va

sinh vién c6 kha nang dat dugc [H10.10.01.02] [H10.10.01.03]. Khoa KT&QTKD hién
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cling d4 thiét ké mau phiéu diéu tra online trén website Khoa, dong thoi cling thanh 1ap
mang lu6i cyu sinh vién ciia Khoa dé ting cuong cong tac 14y ¥ kién va gop ¥ lam cin
ctr hoan thién CTDH [H10.10.01.01]. Dua trén cac y kién phan hoi cua cac bén lién
quan, CTDH nganh QTKD qua céc 1an diéu chinh d ngdy cang hoan thién.

Bang 10.1: So sanh si thay déi cia CTDT nganh QTKD qua cac lin diéu chinh

TT Noi dung so sanh Nam 2013 Nam 2015 Nam 2017
1 | Tong s6 tin chi 130 135 136
2 | Kién thirc gido duc dai cuong 35 40 41

Kién thic gido duc chuyén
3 91 91 91
nghiép
3.1 | Kién thirc co s nganh 9 6 6
3.2 Kién thirc nganh 82 85 85
4 Thue tdp nghé nghiép 4 4 4
5 | Tét nghiép 10 10 10
6 | SO TC thio luan/bai tap 20 25 40
7 | S6 TC bai tap 16n 3 3 4

2. Pi¢ém manh

CTDH nganh QTKD duoc thuong xuyén ra soat, cip nhat trén co sd ¥ kién cac
bén lién quan, bao gdm: nha tuyén dung, cyu sinh vién, sinh vién sap ra trudng, sinh
vién dang hoc. Viéc ldy y kién cac bén lién quan dugc chu trong, d6i tuong 1ay ¥ kién
ngay cang mé rong, thong tin thu thap dugc xir Iy va st dung lam can cr diéu chinh,
hoan thién CTDH. Céac hoat dong nay gitip dam bao rang chuong trinh day hoc dugc
thiét ké t6t, duoc theo ddi thudng xuyén va dinh ky ra soat, qua d6 dam bao tinh cap
nhat va phii hop véi nhu cau thye tién.
3. Piém ton tai

Viéc lay y kién con nam o rai rac cac ddu moi, thoi diém lay y kién chua thong

nhat nén d6i khi c6 su chdng chéo, hay c6 su khong twong thich vé thoi gian.
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4. Ké hoach hanh déng

T e Noidung | DL TR e i
- Nang cao chat lugng | - M6 rong doi tuwong lay | - Khoa Nam hoc
lay y kién dénh gia y kién va xay dungké | KT&QTKD 2019-
CTDT nganh QTKD | hoach 14y ¥ kién hang - Phong 2020
nim KT&DBCL

5. Tw danh gia

Pat yéu cau cia tiéu chi 4/7 diém.
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xac \gp, dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1. M6 ta

Qua trinh xay dung CTDH cac nganh h¢ dai hoc ¢ Truong PHLN, trong d6 co
nganh QTKD duogc thuc hién theo quy dinh trong Luat gido duc Pai hoc, Thong tu s6
07/2015/TT-BGDDT vé dao tao trinh do Pai hoc theo hinh thirc tin chi, quy dinh vé
khéi lugng kién thirc tdi thiéu va ning luc can dat ciia ngudi hoc [H10.10.02.01]. Pac
biét tir ndm hoc 2016-2017, Trudng PHLN d3 xay dung CPR cho cac nganh dé lam
can cu xay dung CTDH [H10.10.02.02]. CBR nganh QTKD da dugc ra soat, hoan
thién lai vao nam 2018 trén co sé 1y y kién rong rdi cia cac bén lién quan bao gom:
cuu nguoi hoc, giang vién, nha khoa hoc va nha tuyén dung [H10.10.02.02]. CBR nam
2018 so v6i nim 2016 c6 nhiéu diém méi, trong d6 ddc biét da 1am rd duge cac muc
tiéu chung, muc ti€u cu thé cua CTDT, yéu cau chuan kién thirc, k¥ ndng va thai do.

Truong Pai hoc Lam nghiép da ban hanh Huéng dan thyc hién quy ché ddo tao
dai hoc va cao d.’fmg theo hé théng tin chi, hudng dan thuc hién quy ché dao tao dai hoc
va cao ding, quy dinh vé quy trinh thiét ké va phat trién Chuong trinh day hoc
[H10.10.02.01]. Theo dinh ky, khi ra soat sira d6i CTDT Nha trudng ciing ban hanh cac
thong bao, quyét dinh thanh lap cac ban chi dao ra soat, danh gia va cap nhat cac CTDT
va thong bao két luan cua Hoi nghi ra soat va cap nhat CTDT [H10.10.02.02]. Sau 49,
nha truong sé ra quyét dinh ban hanh CTDT va giao nhiém vu quéan 1y va to chirc giang
day cac mon hoc cho céac don vi dao tao. Trén co s& do, cac don vi dao tao s€ xay dung

Chuong trinh day hoc cho nganh hoc dugc phan cong [H10.10.02.03]. Dé c6 thé ra soat
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va diéu chinh thi viéc 14y ¥ kién cua cac bén lién quan 14 can thiét va 1 cin ctr dé cap
nhat hay stra d6i chuwong trinh. Cac mau phiéu khao sat vé mon hoc, Chwong trinh day
hoc duoc gtri dén cac bén lién quan va két qua dugc tong hop, viét bio cao dé 1am cin
ctr sira ddi hay cap nhat chuwong trinh [H10.10.02.04].

Khi do, cac don vi dugc phan cong phu trach cdc mon hoc s€ phan cong giang
vién xay dung dé cuong chi tiét hoc phan, sau d6 hop dé gop ¥ dé cuong chi tiét cac hoc
phan dé hoan thanh Chuong trinh day hoc ctia nganh dio tao [H10.10.02.05]. Bé cuong
chi tiét hoc phén duoc thiét ké tiép can theo muc ti€u. Qua do, nguoi day, ngudi hoc biét
r& minh phai day, hoc nhiing loai kién thtrc, k¥ ning gi, thoi gian ty hoc tu nghién ciru
dugc quy dinh cy thé trong mdi hoc phan ctia Chuong trinh day hoc [H10.10.02.05].

Chuong trinh day hoc nganh QTKD dugc thiét ké va xdy dung véi cac ndi dung:
muc tiéu chung, muc ti€u cu thé va chuin dau ra ddi véi nganh hoc va mdi hoc phﬁn;
ndi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi luong d6i véi nganh hoc va mdi hoc
phan [H10.01.01.02]. CTDH ctia nganh QTKD véi muc tiéu chung va muc tiéu cu
thé duoc thiét ké nham bam sat cac CPR ciia nganh [H10.10.02.02]. Viéc thiét ké
cac mon hoc, phwong phép giang day, danh gia két qua duoc thyc hién theo hudng
tiép can muc tiéu, dua trén ma tran kién thirc va ma trin k¥ nang. Muc tiéu, CDR va
nodi dung cua CTDH nganh QTKD duogc xay dung dua trén viéc tham khao rong rai
v kién cac bén lién quan va tham khao cac truong c6 CTDH tuong dong
[H10.10.02.03].

Trong 5 ndm qua, CTDH nganh QTKD da duoc ra soat, danh gia va cap nhat vao
cac nam 2013, 2015 va 2017. Qua trinh x4y dung, diéu chinh, cap nhat dé cuong chi tiét
cac hoc phan trong CTDT dugc thuc hién mot cach bai ban, ¢ quy trinh, theo ding quy
dinh ctia Nha truong. Quy trinh cu thé nhu sau: Nha trudng ra Thong bao vé viéc ra soat,
hoan thién CTDH chi tiét cac nganh hoc dai hoc, ban hanh huéng din ra soét, diéu chinh
dé cuong chi tiét cac hoc phan [H10.10.01.01]; B6 mén phuy trach xay dung va diéu
chinh, cap nhat dé cuong chi tiét theo hudng dan; Hoi déng Khoa hoc va dao tao Khoa,
Nha trudng hop va thong qua dé cuong chi tiét cac hoc phan. Cac ndi dung cude hop vé
diéu chinh, cap nhat dé cuong chi tiét dugc ghi rd trong bién ban [H10.10.02.04]. Qua
mdi 1an danh gia, cap nhat, CTDH d3 duoc cac bén lién quan danh gia tét, dap tng duoc

yéu cau cta xi hoi vé chét luong sinh vién cua nganh hoc [H10.10.02.03].
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2. Piém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc duge thuc hién theo ding quy trinh, phu
hop v6i nhitng quy dinh hién hanh vé xay dyng CTDH. CTDH nganh QTKD ciing
thudng xuyén duoc danh gia, cai tién thong qua khao sat ¥ kién cia cac bén lién quan.
3. Piém ton tai

Mic du CTDH nganh QTKD duoc xay dung va thiét ké dung quy trinh, dam bao
theo nhitng quy dinh hién hanh, tuy nhién viéc xay dung va thiét ké CTDH chua c6
nhiéu ddi sanh, dic biét 1 dbi sanh qudc té dé phat trién, cai tién CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

T et N | ket T
- Nang cao chat lugng lay y | - M& rong doi - Khoa Nam hoc
kién danh gia CTDT nganh | tugng lay y kién va | KT&QTKD 2019-
QTKD xay dung ké hoach | - Phong 2020
- Tién hanh d6i sanh CTDH | 13y ¥ kién hang KT&PBCL
nganh QTKD cua Nha nim vé CTDH;
truong voi cac CTDH tuong | - Thuc hién ddi
duong dé cai tién, hoan thién | sanh

5. Tw danh gia
Pat yéu cau cia tiéu chi 4/7 diém.
Tiéu chi 10.3. Qué trinh day va hec, viéc ddnh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc
dwocC ra sodt va ddanh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop Véi
chudn ddu ra.
1. M6 ta
Pé dam bao sinh vién dat dugc chuan dau ra thi viéc kiém soat qua trinh day
va hoc, danh gia két qua hoc tip cua sinh vién 1a rat quan trong. V6i nganh QTKD
cua Truong DHLN, qué trinh day va hoc cua gidng vién va hoc sinh dugc giam sat
va danh gia sat sao. Viéc danh gia va giam sat giang vién duoc thuc hién bai cac cap
tlr co sO 1a b mon phu trach nganh, phong dao tao va Phong KT&PBCL, va ban
thanh tra nh&n dan cua Nha truong [H10.10.01.01] [H10.10.03.01].
Vi¢c quan ly viéc day va hoc cua giang vién va sinh vién dugc cac bd mon thuc

hién thong qua viéc phan cong giang day trong ting ky. Dé danh gia hoat dong giang
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day cta giang vién, Nha truong cling da ban hanh nhiéu quy dinh va cac vin ban hudng
dan danh gia qua trinh day cta giang vién, cong tac du gio, phan hdi ciia ngudi hoc vé
hoat dong giang day, cing voi d6 1a cac quy dinh vé dénh gia giang vién hang nim nhim
muc dich danh gia hoat déng giang day cta giang vién c6 dap tng yéu ciu cac mén hoc
dugc phan cong dam nhiém, qua dénh gia dé xac dinh c6 can phai thay d6i phuong phap
hay hoc tip boi dudng dé nang cao trinh do chuyén mén hay khong [H10.10.03.01].

Quan 1y qua trinh hoc tap cua sinh vién c6 sy tham gia cua Phong DPao tao,
Phong KT&DPBCL, Phong CTCT & SV cac Khoa, Vién, bd mon lién quan. Phong
dao tao voi nhiém vu chinh 1a quan 1y qua trinh dang ky, tham gia hoc cua sinh vién.
Hién nay, viéc theo d&i dang ky, tham gia hoc cua tung sinh vién dugc quan ly qua
hé théng phan mém quan 1y dio tao, trong d6 mdi sinh vién dugc cap 1 tai khoan dé
nhén cac thong tin ddo tao ca nhan [H10.10.03.02]. Bé danh gia qua trinh hoc va két
qua hoc tap ddi véi sinh vién, Nha trudng cé cac quy dinh vé quy ché dao tao, quy ché
hoc sinh sinh vién, cach danh gia qua trinh hoc tip va ren luyén vao mdi hoc ky, can ctr
vao két qua do dé danh gia sinh vién c6 hoan thanh mén hoc hay khong, c6 du diéu kién
tich lity hoc phan d6 trong chwong trinh hoc hay khong? Két qua dé ciing duogc sir dung
dé xét thi dua khen thudng, hoc bong khuyén khich hoc tip cho sinh vién
[H10.10.03.02].

Dé quan 1y tot két qua hoc tap cua sinh vién, Nha trudng dd ban hanh vin ban
huéng dan quy trinh thi, kiém tra, danh gia nguoi hoc bao gdm tat ca cac khau tir tuyén
sinh dau vao, qua trinh dio tao, thi/chdm luan van tét nghiép [H10.10.03.02]. Véi
nganh QTKD, véi mdi mon hoc, diém danh gid mon hoc dugc tinh dya trén 2 diém
thanh phan: Piém qua trinh (40%), diém thi cudi ky (60%). Hinh thirc thi, cach thic
va thoi diém thi déu duogc thong bao trude cho sinh vién trude khi bat ddu moén hoc
[H10.10.03.02]. Bé thi cudi ky mdi mon hoc dugc bé mon ra soat va thong nhat gii
vé Phong KT&DPBCL cham nhat 13 sau 8 tuan ké tir dau ky hoc [H10.10.03.02]. Bé
dugc lam khoa luan tét nghiép, SV nganh QTKD phai dat diém tich lity dén cudi hoc
ky thir 7 13 2,0 (thang diém 4). Bé dam bao tinh minh bach, cong bang va khach quan
trong danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién, cac thu tuc khiéu nai/phiic khao dugc ban
hanh bang vin ban va cong b rong rai [H10.10.03.02].

Ngoai ra, trong cong tic ¢b van hoc tap, nha truong quy dinh CVHT c6 trach
nhiém theo ddi tinh hinh, két qua hoc tap cua sinh vién theo timng hoc ky dé tu van cho
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SV dang ky, diéu chinh ké hoach hoc tap cho phu hop. Pong thoi, thong qua cac budi
sinh hoat 16p, CVHT ndm duoc tinh hinh hoc tap cua SV, dong vién SV c6 y thuc,
két qua hoc tap tot, nhic nhd nhitng SV ¢6 y thirc hoc tap chua tét [H10.10.03.02].

Dé dam bao chit luong giang day, cac giang vién dwgce phan cong dam nhiém
mon hoc phu hop véi chuyén mén dao tao cua minh. Cung véi do, hang ndm, bo mon
déu t6 chuc du gid ting giang vién [H10.10.03.01] va ¢ bao cdo cong tac du gio,
cham diém giang day cta giang vién [H10.10.03.01]. Cubi mdi ky hoc va nam hoc,
bd moén déu t6 chirc danh gia mac d6 hoan thanh cong tac cua ting can bo, giang
vién trong bd mén [H10.10.03.04]. Ngoai viéc danh gia két qua giang day, cac giang
vién cling dugc chim diém cac hoat dong khiac nhu NCKH, tham gia cdc hoat dong
doan thé khac... dé lam cin ct xét thi dua. Hang nam, nha trudng déu to chire cac
hoi nghi vé ddo tao dé danh gid cac hoat dong dao tao, trong d6 c6 cong tac giang
day cua giang vién nhu: Khéi luong giang day ciia cic bd mon, tinh hinh thira thiéu
gio, tinh trang day vuot gio...[H10.10.03.04] . Hoat dong giang day ctia GV ciling
dugc danh gia tir phia ngudi hoc. Cudi mdi ky hoc, Phong KT&DPBCL déu ly ¥ kién
ctia sinh vién ddi voi giang vién 1én 16p, gdm: Phuong phap giang day, muic do kién
thirc va kha ning truyén dat ctia giang vién [H10.10.03.04]. Sau khi c¢6 y kién danh gia
Phong KT&PBCL sé gtri vé timg bd moén quan 1y can bo dé danh gia, rat kinh nghiém
[H10.10.03.04]. Ttr nam 2018, viéc khao sat dugc thuc hién theo hinh thirc online dé
thu hat dong ddo sinh vién tham gia danh gia.

2. Piém manh

Qua trinh day va hoc cua gidng vién va sinh vién nganh QTKD dugc Khoa va
Nha truong quan 1y chdt ché voi nhitng quy dinh rd rang. Cac phuong phap danh gia
giang vién 1a khoa hoc, duoc xem xét tir nhiéu phia trén co so iy ¥ kién ngudi hoc.
Vi¢c danh gid qua trinh hoc va két qua hoc tap cua sinh vién dugc thuc hién cong béng,
khach quan va minh bach, trong d6 sinh vién duoc thong bao trude vé cac hinh thirc
danh gia, tr d6 giup sinh vién ty chu, tu tin trong hoc tap.

3. Piém ton tai

Viéc 1y y kién danh gia giang vién chua thuc sy hiéu qua do thoi gian lay v kién
ngay trong thoi diém sinh vién thi hét mon. Hién nay, mac du Nha truong da mo rong
viéc 1y y kién online, tuy nhién rat khé dé kiém soat duoc do trung thuc trong cac cau
tra 101.
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4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwdi | Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung thwe hién thuce hién

- Nang cao chat luong | - Hoan thién bang hoi va | - Khoa Nam hoc
liy ¥ kién danh gia xay dung ké hoach ldy y | KT&QTKD 2019-

giang vién cia nguodi | kién thuong xuyén cila - Phong 2020

hoc ngudi hoe vé giang vién | KT&DBCL

5. Tw danh gia

Pat yéu cau ciia tiéu chi 4/7 diém.

Tiéu chi 10.4: Céc két qua NCKH dwoc sir dung cdi tién trong day hoc
1. Mo ta

Hoat dong khoa hoc va cong nghé c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lwong ddo tao ngudn nhén lyc trinh d6 cao, gbp phan thiic ddy phat trién kinh té - x3 hoi
ctia dat nude. Chinh vi vay, cac hoat ddng NCKH cua nganh QTKD dugc Nha truong
va Khoa, BO mén rat quan tam thuc day.

NCKH trong SV 1a mét trong nhitng ndi dung cua hoat dong khoa hoc cong nghé
quan trong trong Truong DPHLN. Véi khoa KT&QTKD , dé dinh hudng tét cac dé tai
NCKH sinh vién, hang nam Khoa déu td chirc hoi nghi dinh huéng NCKH sinh vién
[H10.10.04.01]. Trén co sé cac dinh huéng nay, sinh vién ciing dugc cac thay co giang
day cac mon hoc truc tiép tu van va hudng dan cac dé tai c6 lién quan. Nho d6 ma sd
lugng cac dé tai NCKH cua sinh vién nganh QTKD hang nam 1a rat 16n. [H10.10.04.01].
DPé dam bao tinh hiéu qua va kha niang Gmg dung cta cac dé tai NCKH sinh vién, sau
khi cac nhom sinh vién dang ky NCKH, phong Khoa hoc va Cong ngh¢ (KH&CN) s
ra quyét dinh cho phép thuc hién [H10.10.04.01]. Khi két thic qué trinh nghién ctru, cac
dé tai s& duoc danh gid boi cac chuyén gia, nha khoa hoc uy tin [H10.10.04.01]. Nhiéu
két qua nghién ctru cua sinh vién nganh QTKD nhiing nim qua duoc trao cac giai cao
d3 cho thay hiéu qua trong hoat dong NCKH cua sinh vién [H10.10.04.01]

Déi véi giang vién, NCKH 1a mot trong hai nhiém vu chinh: giang day va NCKH.
NCKH gitip giang vién dua vao giang day cdp nhat duogc nhing kién thirc méi lam
phong phu thém bai giang. Két qua NCKH ciia giang vién nganh QTKD giai doan 2012
- 2018 da thuc hién 4 dé tai NCKH cap Bo, di dugc nghiém thu dat két qua tét. Cac dé
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tai nay déu 1a cac nhiém vu do co quan quan 1y dat hang thuc hién nham giai quyét cac
van dé thyc tién trong phat trién KTXH cua Nha nuée va cia dia phuong, ¢6 lién quan
dén nganh Lam nghiép va da duoc hoi dong danh gia cao [H10.10.04.02]. Cac dé tai
cip co sé nganh QTKD thdi gian qua da c6 dong gop tich cuc vao cac hoat dong giang
day n6i chung, nim hoc 2018 - 2019 di xuat ban méi 01 gido trinh, 03 bai giang. Mdi
nim, giang vién cua nganh xuét ban tir 10-15 bai béo trén cac tap chi chuyén nganh
trong va ngoai nudc [H10.10.04.02]. Hang nam, hau hét mdi giang vién nganh QTKD
déu co tir 1-2 sinh hoat hoc thuat nham trao doi nhitng thoéng tin v6i, nhitng xu huéng
phat trién méi trong Nganh. Tét ca cac hoat dong NCKH cua giang vién déu dam bao
bam sat yéu cau ddo tao ciia nganh, két qua NCKH duoc 4p dung vao bai giang trong
qua trinh dao tao, 1am tai li¢u tham khao cho giang day cdc mon hoc thudc nganh QTKD.
Cac dé tai NCKH dugc hop, danh gia nghiém thu va dugc ra quyét dinh c6ng nhan c6
gia tri st dung cho cadc mon hoc. Tur d6 da chia sé dugc nhiéu thong tin b6 ich cho cac
giang vién dé cap nhat kién thtrc bai giang, 1am phong phi va thuc té hon bai giang, gop
phan nang cao chat lugng day va hoc ctia nganh. [H10.10.04.02]

2. Piém manh

Dé phuc vu cho cai tién viéc day va hoc, giang vién va sinh vién nganh Quan tri
kinh doanh d4 tich cuc tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc céac cap.

NCKH di gop phan bd sung co so 1y luan cho viéc hinh thanh nhiing kién thirc
méi, co so thuc tién cho cac giai phap, phuc vu xay dung gi4o trinh, bai giang... tao diéu
kién cho nguoi hoc ciia nganh QTKD noi riéng va Trudng DHLN ndi chung tiép can,
cap nhat véi nhiing hoat dong mai nhat caa nganh.

3. Nhirng ton tai

S6 luong cac dé tai dugc ung dung vao thyc tién san xuit cua nha truong chua
nhiéu. Kha nang ap dung va trién khai két qua nghién ciu vao thuc té con cham do
nhitng han ché vé thoi gian va kinh phi.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, nguwdi | Thoi gian

TT | Myc tiu Noi dung thue hién thue hién

- Nang cao - Cha dong tim kiém va lién két | - Khoa Nam hoc
chat luogng vo1 cac doanh nghiép trong viée | KT&QTKD 2019-

hoat dong phdi hop cung tham gia thyc hién | - Phong KHCN | 2020
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NCKH cua va phat trién két qua cta cac dé tai,
giang vién va | dy &n KH&CN

sinh vién - Khuyén khich giang vién, sinh
nganh QTKD | vién thuc hién cac dé tai gin véi

chuong trinh dao tao

5. Tw danh gia
Pat yéu cau cta tiéu chi 4/7 diém.
Tiéu chi 10.5: Chét lwong cdc dich vu hé tro va tign ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid va
cdi tién.
1. MO0 ta

Néng cao chét lugng dao tao 1a muc tiéu hang dau cta Truong PHLN. Pé nang
cao chit luong ddo tao, ngoai viée chu trong xay dung CTPT, d6i ngii giang vién va hd
tro thi chat lugng cac dich vu hd tro cling dong vai tro rat quan trong, la diéu kién dé to
chirc va hd tro viéc day va hoc ctia giang vién va sinh vién.

Phong KT&DBCL lay v kién danh gia tir giang vién va sinh vién cudi mdi ky hoc
vé chat luong cong tac phuc vu ctia cac bo phan hd tro va danh gia co s vat chét, thu
vién sé& chiu trach nhiém 14y ¥ kién ban doc [H10.10.05.01]. Sau d6 cac ¥ kién nay duoc
tong hop, giri dén cac bo phan lam cin ctr rat kinh nghiém va cai tién, ning cao ning
luc phuc vu.

Truong PHLN c6 day du hé thong thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va
cac dich vu ho trg khac phuc vu cho dao tao, NCKH va vui choi giai tri cia CBVC va
nguoi hoc. Hang nam céc dich vu hd tro nay duogc dinh ky danh gia va khao sat nhu
danh gia clia nguoi hoc, ctia giang vién theo quy trinh. Mau phiéu khao sat vé CSVC do
giang vién danh gia duoc giri vé khoa vién hang nim vao dau mdi ky hoc, phiéu danh
gia cua sinh vién dugc gui vao cudi hoc ky khi két thtic mén hoc, phiéu diéu tra ban doc
dugc thyc hién thuong xuyén qua hom thu y kién ban doc tai thu vién [H10.10.05.02].

Thu vién Truong DPHLN luén duge nha trudng quan tim dau tu trang thiét bi hién
dai. Hién nay, thu vién Nha trudng dat tai nha T2 véi day du cac phong chirc ning. Céc
phong doc, phong muon tai lidu cia thu vién déu duoc trang bi di may tinh dé tra ciru
tai li€u, cac phong doc voi dﬁy du thiét bi chiéu sadng, quat mat, wifi, ban ghé rong rai
phuc vu ngudi doc [H10.10.05.02]. Ngoai ra, thu vién ctia Nha truong ciing dugce dau
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tu bo co s dir lidu tryc tuyén. Tinh dén nam 2018, thu vién dd c6 day du sach tham
khao ctiia 68 mon hoc phuc vu nganh QTKD [H10.10.05.03]. Trong giai doan tir nam
2016-2017, Thu vién da sé hoa va dang tai 2.326 tép tai liéu dién tir. Cong tac phuc vu
ban doc duoc thuc hién tét theo ké hoach, vai sé gior phuc vu 9.684 gid, 6.121 luot doc
gia dugc phuc vu/nim, v6i 28.942 an phim muon tra, ludn chuyén tai thu vién
[H10.10.05.02]. Toan bd ngudn hoc lidu trong thu vién déu duoc quan 1y bing phan
mém chuyén dung va dugc dua 1én mang dé ban doc dé dang tra ctru [H10.10.05.03].
Tt ndm 2013, Thu vién dugc nang cép phﬁn mém va céc trang thiét bi hién dai nhu:
may chi, may tram cau hinh 16n, may Scaner, may in mang, in mau, cac thiét bi an ninh
(Cong tir, Camera quan sat)... gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cta Thu vién dién
tu, phuc vu day, hoc va NCKH trong toan truong. [H10.10.05.03].

Khoa Kinh t&é & QTKD véi 1 Trung tdm thuc hanh (nay dugc doi tén thanh Trung
tAm tu van, dao tao ngan han) dugc bd tri & nha T10, duoc trang bi day du may tinh dé
phuc vu cho céc hoat dong thyc hanh cua nganh QTKD va cac nganh hoc khac cua Khoa.
Ngoai ra, Trung tdm ciing dugc trang bi cac thiét bi van phong nhu: May dém tién, may
fax, may photocopy... phuc vu thyc hanh sir dung thiét bi van phong [H10.10.05.02].
Ning luc phuc vu ctia Trung tm duoc sinh vién danh gia tot [H10.10.05.02].

Céac phan mém quén 1y dao tao nhu: phian mém thi trac nghiém, phdn mém hoc
tryc tuyén, phin mém quén 1y dio tao, phan mém quan 1y khoa hoc, cac phan mém ma
mo cai dat cho may tinh (phén mém Ké toan, Ms. Window, Ms. Office, trinh duyét,
Winrar, Foxit...) 3 duoc Nha truong trang bi cho cac phong ban lién quan dé nang cao
hiéu qua quan 1y [H10.10.05.03]. Toan bd cac khu vuc giang dudng déu duoc trang bi
day du thiét bi giang day: May chiéu, 4m thanh, 4nh sang. Cac phong hoc déu c6 quat
mat mua he, ludn duge lam vé sinh sach s& dam béao diéu kién tdt cho viéc giang day
[H10.10.05.02].

Ngoai ra, toan bd cac van ban ban hanh cuia Nha truong, cac mau don, bang biéu
déu duoc cac phong ban ding tai cong khai trén website cia Nha trudng, hd trg tt cho
viéc tim kiém thong tin cia CBCNV va sinh vién trong trudng.

Két qua khao sat giang vién, ngudi hoc vé cac dich vu tién ich phuc vu nhu trang
thiét bi thi nghi¢m, thyc hanh thuc tap, giang duong va thu vién dugc cac don vi thuc
hién khao sat tong hop gt cho cac khoa/ vién/ phong ban chirc ning va lam can ctr dé
c¢6 ké hoach nang cép, cai thién CSVC [H10.10.05.03].

Céc don vi duoc phan cong quan 1y va sir dung trang thiét bi c6 s6 theo ddi va ¢
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ké hoach stra chita, mua sam trang thiét bi CSVC phuc vu dio tao hang nim thong qua
ké hoach tai chinh va cac yéu ciu can stra chira [H10.10.05.04].

Nha trudng cin cit vao ké hoach va yéu cau stra chira trang thiét bi cua cac don vi
s& tong hop va lap dé xuat, du toan mua hodc stra chita nang cip céc trang thiét bi theo
yéu cau ctia don vi. Phong Quan 1y dau tu 1a don vi phu trach 1ap ké hoach, du toan va
hd so thau, hop dong cung cip trang thiét bi, chimg tir thanh toan [H10.10.05.05].

bac biét trang thiét bi phong thi nghiém thyuc hanh la van dé uu tién va ludn duge
dau tu kinh phi hing nim thong qua ké hoach tai chinh phan bd kinh phi hang nim
[H10.10.05.05].
2. Piém manh

Nha trudng chi trong dau tu co s vat chat dam bao hd tro tot cac hoat dong gidng
day va hoc tap, bao gom co s& vat chat ciia thu vién, cic phong thi nghiém va giang
duong. Chat luong co so vat chat cac bd phan déu duoc giam sat st dung hiéu qua va
kip thoi nang cép dé dap tng tdt nhu cau. Chét lugng co s& vat chit va cac dich vu hd
trg trong Nha trudng ciing thudng xuyén dugce dénh gia dé 1am cin ctr cai tién, nang cao
chét luong.
3. Piém ton tai

Hién nay hé mot sé may tinh ¢ Trung tdm thuc hanh Khoa KT&QTKD d cil,

can nang cip hodc mua méi dé dam bao chét lugng phuc vu. Tai khu vuc giang duong,
mot s& may chiéu di cii, hinh anh mo, can dugc mua méi. Viée 13y ¥ kién danh gia chat
luong co s& vat chit chua duge 1am thudng xuyén va rong khip.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, ngwoi | Thoi gian

TT | Muyc tiéu Noi dung thuc hiégn | thwe hién

- Nang cao chét | - Xay dung ké hoach dau tu mua | - Khoa Nam hoc
lugng phuc vu | méi may tinh cho phong thuc | KT&QTKD 2020-
TT thuc hanh hanh khoa KT&QTKD - Phong QTTB | 2021
khoa - Xay dung ké hoach lay y kién
KT&QTKD rong rai va thuong xuyén cac bén
lién quan vé chat luong co s vat

chat cac bo phan hd tro
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5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau véi mic diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 10.6: Co ché phdn hoi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dwoc danh
gia va cdi tién.
1. Mo ta

Chét lwvong CTDT duoc danh gia tot nhat thong qua nhitng nguoi huong loi, cac
bén lién quan. Do vay, ldy ¥ kién cac bén lién quan lam cin ct cai tién Chwong trinh
dao tao 1a mot budc quan trong trong xay dung va ra soat hoan thién CTDT. Bé thu thap
cac théng tin phan hoi vé viéc day, hoc va CTPT... cta cac nganh dao tao tai truong
Pai hoc Lam nghiép, nha truong da ban hanh cac quyét dinh vé quy dinh khdo sat lay y
kién phan hdi cua cic bén lién quan [H10.10.6.01]. Pdéng thoi di ban hanh cic miu
khao sat vé CTDT; Phiéu danh gia giang vién/ mon hoc; khao sat SV trudc khi tot
nghiép, khdo sat cyu SV vé mon hoc, nganh hoc, CTDT; chit lugng cac dich vu hd tro
va tién ich, co s vat chat ciia Nha truong..... [H10.10.6.02].

Két qua khao sat s& dugc cac don vi tong hop va bao cdo nhu khao sat sinh vién
sau khi t6t nghiép bao céo trudc hoi nghi Tuyén sinh va dao tao toan trudng. Két qua
bao céo vé viéc 1am cua sinh vién ndm 2016 va 2017 duoc thuc hién va téng hop gui B
Gido duc va dao tao. Két qua danh gia mon hoc va giang vién duoc phong Khao thi va
PBCL tong hop, bao cdo giri vé cac khoa vién va cac phong ban chirc nang.
[H10.10.06.03].

Nha trudng ciing véi cac khoa vién ciling nhu cac don vi quan 1y trang thiét bi, thu
vién s& hop va dua ra giai phap thuc hién nham hoan thién va nang cao chét luong co
s& vat chit, trang thiét bi, chat luong phuc vy, chat lurong dao tao [H10.10.06.04].

Trong qua trinh thyc hién, dé thu dugc cac y kién phan hoi chinh xac, khach quan,
Nha truong ciing dd c6 nhimng thay ddi vé cach danh gia, phuong phap thu thap ¥ kién
nhu chuyén tir hinh thirc danh gia gidng vién mén hoc tai cac budi thi sang hinh thirc
online, thay d6i cach déanh gia mon hoc vdi sinh vién, c6 danh gia chat luong dé thi dé
danh gia dé thi c6 dam bao yéu cau, c6 phi hop véi muc tiéu méon hoc, diéu chinh chirc
nang nhiém vu cua cac don vi [H10.10.06.05].

Truong DHLN di c6 nhimg quy dinh rd rang vé quy trinh ra soat, hoan thién
CTPT [H10.10.01.01] [H10.10.01.02]. Theo d6, dinh ky 2 nim mét lan, Nha trudng
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déu c6 thong béo ra soat CTDT, lap hoi ddng ra soat, tién hanh 14y ¥ kién, hop hoi dong
Khoa dé danh gid phuwong an diéu chinh CTDT va cudi cung 1a ky ban hanh.
[H10.10.02.03].

CTDT nganh QTKD trong 5 nim qua di duoc ra soat va hoan thién 3 1an vao cac
nam 2013, 2015, 2017 [H10.10.01.01]. Cac 1an diéu chinh déu duogc thuc hién theo ding
quy trinh,

Nim 2016, CBR nganh QTKD duoc ban hanh 1an dau trén co ¢ 1ay y kién rong
rdi cua cyu ngudi hoe, giang vién, nha khoa hoc va cac nha tuyén dung [H10.10.01.02].
Niam 2018, CPR ciia Nganh dugc ra soat va hoan thién. Trén ¢ ¢ ¥ kién dong gop cua
cac bén lién quan, CDR Nganh di duoc cai tién theo hudng phi hop v6i nhu cau dao
tao ciia xa hoi, két hop duoc hai hoa yéu cau cia cac bén lién quan [H10.10.01.02]

Trong qué trinh dao tao, Nha truong ciing thuong xuyén ldy ¥ kién cua sinh vién
vé CTDT, giang vién vé cong tac hd trg, phuc vy, hd tro sinh vién tim viéc lam, giai
quyét vudng méc cta sinh vién... Nhiém vu nady dugc thuc hién hang ky bai Phong
KT&DBCL [H10.10.01.02]. Két qua diéu tra nhitng nam qua cho thiy, nhiing danh gia
vé co so vat chat, vé phuong phap giang day ctia giang vién, vé cong tac hd tro ciia Nha
truong cho sinh vién ngay cang t6t hon [H10.10.01.02]. Dya vao nhitng v kién tir diéu
tra, nhiéu hoat dong cai tién da duoc tién hanh nhu: nang cip cac thiét bi trong phong
hoc (may chiéu, dén chiéu sang...) [H10.10.05.02].

Hang nam, Trung tam XTDT&DH déu tién hanh khao sat 1y y kién phan hoi cia
sinh vién va cyu sinh vién, nha tuyén dung vé CTPT [H10.10.06.02]. Cac ¥ kién danh
gia cho thiy CTPT nganh QTKD di dép tng tot nhu cau cta ngudi hoc va nha tuyén
dung [H10.10.02.03]. Dya vao cac y kién danh gia, CTDT nganh QTKD di duoc cai
tién theo hudng ngdy cang phu hop, dap Gmg yéu cau cia x3 hoi.

Bén canh d6, Nha truong con thudng xuyén phdi hop véi Khoa va Bo mon dé khao
sat 1ay y kién cua sinh vién méi nhap hoc, sinh vién sap tot nghiép, cyu sinh vién va can
bo, giang vién clia Nha trudng dé d6i méi, cai tién churong trinh dao tao.

Trung tim XTDT&DH, khoa KT&QTKD ciing da xay dung mang ludi cyu sinh
vién nham trao ddi thong tin, thong ké tinh hinh viéc 1am ciia sinh vién [H10.10.06.03].
Theo s6 liéu diéu ta, cu thé trong 3 ndm gan day, ty 18 sinh vién tim dugc viéc 1am ngay
cang cao. Sinh vién khoéa K56 nganh QTKD sau tot nghiép c6 viéc lam dat 69,6%; sinh
vién khoa K57, ty I¢ sinh vién tdt nghiép cé viéc lam dat 84,4% [H10.10.06.03]. Nhirng
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con s6 nay 1a mot sy khang dinh cho chat lvong CTPT nganh QTKD.

Thong qua ¥ kién danh gia cac bén lién quan, hang nim, Nha truong déu to chic
hoi nghi ddo tao nham rGt kinh nghiém va xdy dung ké hoach d6i méi CTDT
[H10.10.06.02]. O cip Khoa, sau mdi ky hoc, cic bd mén déu hop danh gia nhan xét
ctia sinh vién vé tirng mon hoc, ting giang vién dé rat kinh nghiém va hoan thién nhiing
han ché, thiéu sot [H10.10.06.04].

2. Piém manh

Nha truong d3 ban hanh quy dinh rd rang vé ldy ¥ kién cac bén lién quan, dong
thdi giao cac bd phan chiu trach nhiém rd rang viéc lay y kién. Cong tac t6 chic 1y y
kién dugc tién hanh thudng xuyén, rong khip. Céc y kién phan hdi dugc sir dung dé cai
tién CTDT va cac hoat dong ho tro nham nang cao chét luong dao tao nganh QTKD.

3. Ton tai

Viéc lay y kién chua thuc su hé thong, phuong thic 1dy ¥ kién, thoi gian chua da

dang, tir d6 ma co thé 1am han ché thong tin thu thap duogc.

4. Ké hoach hoat dong

DPon vi, nguoi | Thoi gian

TT Muc tiéu Noi dung thue hién thue hién
- Nang cao chat - Xay dung ke hoach chi tiét lay | - Khoa Nam hoc
lugng cong tac ¥ kién cac bén lién quan: ddi | KT&QTKD 2019-
lay y kién céc bén | tuong lay ¥ kién, phuong thirc, | - Phong 2020
lién quan thoi diém lay y kién; KT&DBCL

- M6 rong viée 14y ¥ kién online

tir cac dbi twong lién quan.

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau véi muc diém 5/7
Két luin tiéu chuén 10

Céc hoat dong nang cao chét lugng dao tao nganh QTKD duogc thyc hién thong
qua d6i mdi CTDH dya trén cac y kién phan hoi cac bén lién quan. Tir nam 2016,
CDBR nganh QTKD dugc chinh thirc ban hanh, nam 2019, CPR cua nganh dugc ra
soat, hoan thién trén co so ¥ kién rong rii ctia cac bén lién quan. CTDT nganh QTKD
cling dugc ra soat, hoan thién dinh ky 2 nam/lan. Cung voi do6 1a viéc ra soat, danh
gia, cap nhat cong tac t6 chirc giang day, danh gia két qia hoc tip cua sinh vién.
Thong qua viéc khuyén khich GV d6i méi phuong phép giang day, ciing véi viéc to
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chtrc nhiéu 16p phuong phap giang day dai hoc, hoat dong danh gia két qua hoc tap
ctia Nganh d3 duoc cai thién, ddp ing nganh cang tét yéu cau vé nang cao chét luong.
Théng qua viéc khuyén khich GV, SV NCKH da gop phan nang cao chat luong viéc
day va hoc. Cung véi d6 1a viéc chu trong nang cao chét lugng cac dich vu hd tro va
tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, trung tdm cong nghé thong tin,...) cho qua
trinh day va hoc cua nha truong. Tuy vay, do dac thu cua nganh QTKD la c&c nganh
khoa hoc x4 hdi nén céc dé tai mang tinh tmg dung tryc tiép caa GV, SV cua Nganh
1a kho, s6 luong tham gia cac dé tai cac cip it nén chua sir dung dé cai tién, nang cao
chit lugng dao tao. Nang cao chit lugng cac hoat dong NCKH, dac biét la khuyén
khich GV, SV tham gia dé tai cic cip 1a giai phap dugc nhom danh gia dua ra cho
Nganh trong thoi gian téi. Pong thoi ting cuong iy ¥ kién phan hoi cta ngudi hoc,
cac bén lién quan vé cac hoat dong nang cao chat luong dao tao 1a nhiém cip bach

cua Nganh.
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TIEU CHUAN 11: KET QUA PAU RA

Mé diu

Panh gia chat luong dau ra ¢ vai tro quan trong trong hé thong dam bao chat
lrong cia nha truong. Hang nam Khoa KT& QTKD da thuc hién giam sat viéc dat
CBR, t6 chirc thong ké ty 1& SV t6t nghiép, thoi gian hoan thanh chuong trinh, ty 1& SV
thoi hoc, va lugng SV tbt nghi¢p xin dugc viéc lam cling duogc cap nhat thong qua cac
kénh phan hoi ctia cyu SV.

Hing nim, Phong DT, Phong CT&CTSV phbi hop véi cac Khoa, vién dao tao 1ap
bao cao va phan tich nguyén nhan cac hién twong SV bi bude thoi hoc, bod hoc, chua tot
nghiép ding thoi han dé co cac giai phap han ché va khic phuc.

Céc hoat dong NCKH cho SV duoc quy dinh véi trinh tu chat ché, dam bao phu
hop v6i CPR ctia CTDT, cic huéng nghién ctru wu tién cta nha truong da duoc 16n ké
hoach hang nam va khuyén khich thuc hién.

Nha trudng d3 xay dung hé thong thu thap thong tin va phan tich su hai 1ong cua
cac bén lién quan 1a co s¢ quan trong cho viéc cai tién chuong trinh, hoat dong va chat
lugng hé thong dam bao chat luong.

Tiéu chi 11.1.T7 1¢ thoi hec, tét nghiép dwoc xac ldp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién
chdt lwong
1. Mo ta

Hoat dong hoc tap ctia ngudi hoc, viée kiém tra danh gia két qua hoc tap déu duge
Nha truong thue hién theo ding quy dinh B6 GD & PTva quy dinh ctia Truong DPHLN.
Tai Truong DHLN, ti 1€ tbt nghiép va théi hoc ciia SV nganh QTKD duoc xac 1ap va
giam sat chat ché thong qua hé théng CVHT, Khoa Kinh té va QTKD, Phong BT, Phong
CT&CTSV [H11.11.01.01], [H11.11.01.02].

Quy trinh va céc quy dinh vé viéc xét thoi hoc, xét tt nghiép cua SV dugc nha
truong ban hanh chi tiét, rd rang [H11.11.01.03], [H11.11.01.04], ddng thdi in trong
cubn sb tay SV [H11.11.01.05] va dugc nha trudng cap ngay cho mdi SV mét cudn
ngay khi nhap hoc dé SV nim duoc cac quy ché dao tao, yéu cau vé két qua hoc tip
trong mdi ky hoc ciing nhu quy trinh, cach thirc danh gia két qua hoc tap, cac quy dinh
vé quy trinh xét théi hoc, cac quy dinh, quy trinh vé& cong nhén tét nghiép, va cac quy
dinh khac c6 lién quan dén SV. Ddng thoi, vao ddu mdi ky hoc, Nha trudng phdi hop
v6i cac Khoa, Vién to chtrc “Tudn sinh hoat cong dan — HSSV” dé phd bién quy ché dao
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tao dén toan thé SV ciing nhu giai dép cac thic méc ctia SV lién quan dén hoc tap, rén
luyén, trong d6 c6 cac quy dinh vé t6t nghiép, thoi hoc [H11.11.01.06].

Trén co sé ké hoach ddo tao ctia Khoa chuy@n mén, Nha trudng thuc hién viéc xay
dung ké hoach dao tao hang ndm vao dau mdi ky hoc va tién hanh danh gia két qua thuc
hién ké hoach ddo tao vao cudi mdi ndm hoc. Ti 1é thoi hoc, tot nghiép cua SV, nguyén
nhén théi hoc, cham tot nghi¢p dugc dua ra phan tich, danh gia trong hoi nghi dao tao
va c6 cac bao cdo chi tiét, cu thé giri cho timg Khoa va cic don vi chuyén trach dé thuc
hién viéc giam sat [H11.11.01.07].

Két qua hoc tap timg ky ciia SV ngoai viéc cap nhat dén tai khoan ting ca nhan
SV, ddng thoi cling duoc quan ly, theo ddi va phan tich boi Phong BT, Phong
CT&CTSV dé lam cin cir ra cac quyét dinh thoi hoc, nhic nhd va cap hoc bong khuyén
khich hoc tap cho SV. Cac quyét dinh budc thdi hoc, nghi hoc ctia SV déu dugc xem
xét, phan tich nguyén nhan thong qua cac cudc hop tur 16p, Khoa va Nha truong, dugc
BM, Khoa va Phong BT, Phong CT&CTSV quan 1y, theo doi.

Vé két qua cu thé, theo thong ké cua Nha trudng va Khoa KT&QTKD , véi cac
khoa da ra trudng gan day (tir nam 2013 - 2019), s6 luong SV nganh QTKD tbt nghiép
dat loai gioi ngdy cang ting, s luong SV budc thoi hoc ngay cang giam, diéu nay duoc
thé hién rd trong cac bao cao tong két Ké hoach dido tao hang nim cta nha truong
[H11.11.01.07]. Cu thé vé ti 1¢ tot nghiép va thoi hoc ciia SV nganh QTKD giai doan
2013-2019 thé hién trong Bang 11.1.

Bang 11.1 cho thay ti 18 tot nghiép toan khoa ctia nganh QTKD dung han trong 4
nim c6 sy bién dong manh qua cac nim. Khoa, Nha truong ciing dd c¢é nhimng phan tich,
tim hiéu nguyén nhan SV théi hoc, bé hoc va cham t6t nghiép dé c6 nhitng phuong an
ho tro, gitp do SV cling nhu ngédn ngtra cac hoat dong tiéu cuc. Cu thé, viéc kiém soat,
theo di, hd tro, va lang nghe y kién phan hoi ciia SV nham tur van cu thé cho SV vé cac
van dé lién quan dén hoc tap, rén luyén, tir d6 giam ti 18 thoi hoc, ting ti 1& tot nghiép
dung han dugc thuc hién sat sao bdi cac CVHT la cac GV chuyén mon cua Khoa. Hang
thang, hé théng CVHT 1a cac GV chuyén mon cua Khoa t6 chirc sinh hoat 16p dé phd
bién cac quy dinh, nam bat tinh hinh hoc tap ciia SV trong 16p theo diing chirc trach,
nhiém vu ctia CVHT [H11.11.01.02]. Cung véi cdc CVHT, Phong BT, phong CT &
CTSV, Khoa KT&QTKD di theo ddi sat sao két qua hoc tip, ty 16 SV thi khong dat
mon, con ng mon, ti 1€ thoi hoc. D@)ng thoi, trao d6i, tu van cho SV dé tim hiéu, phan
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tich nguyén nhan théi hoc, cham tot nghiép, qua d6 dé xut cac bién phap giam thiéu ti
1¢ thoi hoc caa SV. Thuc té cho thély, hau hét SV nganh QTKD bi théi hoc do vi pham
ky luat hoac thdéi hoc do hoan canh gia dinh kho khén, do strc khoe khong du dé theo
hoc tiép... [H11.11.01.08].

Bang 11.1: Ti 18 tét nghiép va thdi hoc ciia SV nganh QTKD
Ti 1¢ (%) SV tot nghiép | Til¢

Trung | Tilé (%) SV thodi hec sau

tuyén trong (%0) SV

Khoa | Nam nhip | Nim | Nim | Nim | Nam |3 ™m |4 nim | >4 nim | chua
hoe 1 2 3 4 (trwoe | (Pung | (qua tot

: han) han) han) nghiép

K55 2010 -2014 | 128 0,00 |000 (0,78 | 0,00 |0,00 | 74,02 | 18,11 | 7,87
K56 2011 - 2015 | 135 0,00 |3,70 | 3,70 | 2,22 |0,00 | 7459 |2459 |0,82
K57 2012 - 2016 | 78 0,00 |5,23 |0,00 | 0,00 |0,00 |66,22 |12,16 | 21,62
K58 2013 -2017 | 149 0,00 |6,04 | 403 0,00 |[0,00 |6194 |821 29,85
K59 2014 - 2018 | 112 0,00 |5,36 | 0,00 |6,25 |0,00 |40/4 0 59,6
(Nguon: Phong CT & CTSV- PHLN; Phong PT)

Dé c6 cac giai cai tién chat lugng, Nha truong d thuc hién viéc dbi sanh ti 1& tot
nghiép, thoi hoc gitra nam trudc, ndm sau; giita cac nganh trong truong, tir d6 tong hop
va ¢b céac bao céo chi tiét, cu thé trong bao cao téng két ké hoach dao tao hang ndm duogc
giri cho timg Khoa va cac don vi chuyén trach dé thyc hién viéc giam sat [H11.11.01.07].
Déng tho1, trong nhitng ndm g::in day, khi cac truong dai hoc thuc hién kiém dinh truong
va nganh QTKD, cong khai co sd dit liéu nén Khoa va Nha trudng da c6 nhitng d6i sanh
vé ti 1& SV tét nghiép, ti 1& SV thdi hoc.

Bang 11.2 cho thdy, khi ddi sanh ti 18 SV t6t nghiép nganh QTKD theo thoi gian
c6 xu hudng bién dong giam qua cac nam, trong dé ti 1& (%) SV tot nghiép nién khoa
2011-2015 1a cao nhat 99,18%, thip nhit 1a nim 2014-2018 13 40,8%. Khi so sanh ti 18
nay voi cac nganh khac ciia Truong DPHLN va nganh QTKD ciia mot s6 truong ciing
khong c6 su chénh léch qua 16n. Trong khi d6, ti 18 SV thdi hoc lai thip nhat
[H11.11.01.09].
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Bang 11.2. Pi sanh vé ti 1& tot nghiép va théi hoc ciia SV nganh QTKD

Truong PHLN v6i mot s6 nganh va Truong khac

Ti 18 (%) SV tbt nghiép Ti I8 (%) SV théi hoc
CTDPT CTDPT
| duge CTPT | duge CTPT
Khéa |Téng | gign | CTPT | CTBT | o Gan |cTeT cteT | oo
tot s0 gia o o Truong | gia ca ol Truong
nghiép | SV | (nganh Truong- | Truong | (nganh Truong- | Truomg | 5y
QTKD, |N9anh | bH Thii QTKD, |Nganh | DH Thii
>~ | QLTNR | Vinh uy >~ | QLTNR | Vinh uy
Trwong loi Trwong loi
PHLN) DPHLN)
2010-
128 92,13 86,9 80,4 62,85 0,78 2 18,5 34
2014
2011-
135 99,18 75,7 83,2 51,22 9,63 3 16,2 32
2015
2012-
78 78,38 76,8 83,6 75 513 12 12,6 22
2016
2013-
149 70,15 68,1 714 60,47 10,07 5 22 24
2017
2014-
2018 112 40,4 47,6 57,3 46,88 11,61 7 18,5 25

(Nguon: Khoa Kinh té va QTKD; Phong PT)

Hién nay, Khoa va Nha truong chua dua vao ké hoach dio tao nhirng phan tich chi
tiét, cu thé veé ti 18 tot nghiép/thdi hoc, du doan vé xu thé ti 1& tét nghiép/thdi hoc ctia SV
nganh QTKD dé c6 nhiing giai phap ung xtr v4i nhiig bién dong vé ti 1& SV tot
nghiép/thoi hoc.

2. Piém manh

Nha trudong va Khoa déu c6 bd phan chuyén trach giam sat ti 16 thoi hoc/tt nghiép
cua SV, cic van ban thuc hi¢n va cac cong cu gidm sat dugc chu trong, tir do théy duoc
cac nguyén nhén, yéu té anh huéng dé xiy dung cac giai phap han ché.

SV tét nghiép va théi hoc dugce cap nhat trén phén mém hé théng quan ly dao tao
ctia Nha truong. Didu nay thun tién cho viéc giam sat tinh hinh hoc tip va rén luyén
ciia SV trong qua trinh ddo tao. Trong 5 ndm qua, ty 1& t6t nghiép ding han cua SV
nganh QTKD dat cao, ty I¢ thoi hoc do hoc luc kém 1a rat thép.

3. Piém han ché
Trong 5 nim qua, van con mot s6 SV nghi hoc, thoéi hoc mac du da dugc Khoa va

Nha trudng tu van, hd tro, dong vién. Ty 1& SV tot nghiép sém khong cao.
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about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Nguyén nhan SV théi hoc, bo hoc va cham tt nghiép hang nim chua duoc phan

tich triét dé.

Nganh QTKD chua cé nhiéu nhitng d6i sanh chi tiét, cu thé v6i CTDT cuia cac

truong dai hoc trong va ngoai nude vé ti 18 tot nghié¢p, thoi hoc cling nhu chua thuc hién

phan tich, dy doan xu thé ti 18 tot nghiép, thoi hoc ciia SV.
4. Ké hoach hanh dong

STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Thoi gian
. Tang cudng cap nhat so lidu diéu tra vé | Phong KT&PBCL; | Tir  thang
tinh hinh SV b6 hoc va nguyén nhan Khoa KT&QTKD | 6/2020
Tang cuong viée tim hiéu va d6i sanh
. , Khoa KT&QTKD | Tu  thang
2 vé cac ti€u chuan nay ¢ cac CTDT
., Phong KT&DBCL | 3/2020
tuong tu trong nudc va quoc té
Ban hanh S6 tay nghiép vu tim hiéu, | Phong KT&PBCL
3 phan tich nguyén nhéan théi hoc, cham | phdi hop v6i Phong | Tir  thang
t6t nghiép; nhat ky tu van cho nguoi | CT &CTSV, Phong | 10/2020
hoc sau khi théi hoc bT.
Pua vao ké hoach dao tao nhimg phan
, , Khoa KT&QTKD
tich, dy doan xu thé ti 1€ tot nghi€p/thoi Tu nam
4 . Phong DT.
hoc, két qua hoc tap va rén luyén cua 2020
ngudi hoc,

5. Tw danh gia

Pat mtrc 4/7 diém.

Tiéu chi 11.2. Thei gian tét nghiép trung binh dwoc xac \dp, gidm sdt va déi sanh dé

cdi tién chdt lweng

1. Mo ta

Tur ndm hoc 2008-2009 Nha truong da ap dung ddo tao theo hoc ché TC theo Quyét
dinh s 43/2007/QD-BGD&DT ciia Bo GD&DPT. Qua trinh tich lily hoc phan, TC va

diéu kién tot nghiép dugc quy dinh 1 rang, cong bd cho SV trong cac vin ban quy dinh

ctia Nha trudng va cung cip s tay SV khi méi nhap trudng dé ngudi hoc ndm duge cac

quy dinh vé diéu kién cling nhu thoi gian tot nghiép [H11.11.02.01]. Thoi gian t6t
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nghiép ctia nguoi hoc dugc Phong BT, Phong CT&CTSV [H11.11.02.02] va CVHT
theo doi, giam sat chat ché [H11.11.02.03].

Hang ndm nha trudng déu t6 chirc “Tuan sinh hoat cong dan - HSSV” dé pho bién
quy ché dao tao dén toan thé SV ciing nhu giai dap cac thic mic cua SV vé quy ché nay
[H11.11.02.04]. Trong cudn sb tay SV d quy dinh 18 cac diéu kién dé co thé hoc vuot
hoic kéo dai thoi gian va khdi lwong hoc tip ctia mdi CTDT. Theo quy ché dao tao cua
Truong DPHLN, thoi gian thong thuong dé tét nghiép ciia SV 14 4 ndm, véi s6 TC 1a 129
TC [H11.11.02.05]. Trong nhitng trudng hop dac biét, SV dugc phép gia han thoi gian
hoc tap tai trudng 1én tong s thoi gian t6i da 13 6 nam.

Thuec té, thoi gian trung binh dé t6t nghiép nganh QTKD Trudng PHLN tir 4 - 4,2
nam [H11.11.02.06]. So sanh véi CTDT nganh QTKD ciia mét sé truong ciing khong
c6 su khac biét 16n, cu thé: Trudong Pai hoc Kinh t& quéc dan 4 nim hoc, 125 TC
[H11.11.02.07], Truong Pai Thuong mai 4 nam, 120 TC [H11.11.02.08], Truong Dai
hoc Kinh té Pai hoc qudc gia 4 nam, 135 TC [H11.11.02.09], Truong Pai Cong nghiép
4 nam, 149 TC [H11.11.02.10], Trudng Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc TP H6 Chi Minh
4 nam, 140 TC [H11.11.02.11]. Vi vay, can ddi v6i nhidu truong c6 ddo tao nganh
QTKD tai Viét Nam hién nay thay ring, voi thoi luong 4 nam cua nganh QTKD la kha
hop 1y.

Bang 11.3. Poi sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh QTKD

Truong PHLN v6i mot s6 nganh va Truwong khac

Thoi gian tot ngiép trung binh (nim)
Khéa t6t nghigp Nganh QTKD, CTDT cia Trudng- CTDT ciia Trudng
Truong PHLN QLPD PH Vinh
2010-2014 4,2 4,14 4,26
2011-2015 4,11 4,19 4,38
2012-2016 3,14 4,23 4,49
2013-2017 4,06 4,16 4,17
2014-2018 3,98 4,09 4
(Nguon Phong PT)

Pé gitp cac SV co thé rit ngan thoi gian hoc tap, Nha truong cho phép cac SV ¢6
thé dang ky hoc vuot cing voi cac khoa nam trude (khoa trén), hoc cac 16p hoc bo sung,

hoc he, cac 16p ngoai hé thdng dang ky TC [H11.11.02.12]. Hang thang, hé théng CVHT
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la cac GV chuyén mén ciia Khoa déu to chirc sinh hoat 16p dé pho bién cac quy dinh,
nim bit tinh hinh hoc tap ctia SV trong 16p, tir 46 c¢6 nhitng tu van chi tiét cu thé vé hoc
tap cho SV. Qua do, giam thoi gian tot nghiép cho SV.

Hing nam, Khoa va Nha trudng déu c6 nhitng phan tich danh gia théng qua cac
hoi nghi tong két dao tao dé ra soat, hd trg SV t6t nghiép dung thdi han va co nhiing ké
hoach céi tién khéc phuc hé trg nguoi hoc kip thoi. Cu thé, hang nam trong hoi nghi
giao ban dao tao, bio cdo tong két ndm hoc va phuong hudng nhiém vu cua Khoa va
Nha truong déu cé nhitng thong ké chi tiét, cu thé vé ti 16 SV tot nghiép, thoi gian tot
nghiép (t6t nghiép sém, tot nghiép dung han, tot nghiép sau han), xép loai t6t nghiép.
Pay ciing 14 co s& dé Nha truong, Khoa, nganh QTKD phan tich nguyén nhan cham tot
nghiép, tir 46 dua ra nhitng giai phap cai thién chat lugng va gitip nang cao ty 1& t6t
nghiép va rit ngan thoi gian tot nghiép trung binh [H11.11.02.06]. Ngoai ra, ké hoach
trién khai thoi gian tot nghiép ciia SV hang nam, duoc nha trudng thong béo rat cu thé
dé SV chu dong nim dugc [H11.11.02.13].

S6 liéu d6i sanh bang 11.1.3. cho thay, thoi gian tot nghiép trung binh cua SV
nganh QTKD Trudng PHLN thap hon so véi mot s6 nganh va mot s Trudong khéc.

2. Piém manh

Truong c6 quy dinh 1 rang va co ché giam sat chit ché thoi gian tot nghiép cua
SV. Khoa KT&QTKD , CVHT cac 16p da hd tro kip thoi cho SV, tao diéu kién cho SV
hoan thanh cac diéu kién tot nghi¢p, nang cao chét luong dao tao.

3. Piém han ché

Trong ché d6 hoc theo hoc ché TC, SV ¢6 toan quyén quyét dinh viéc hoc cham
hay dy nhanh tién d6 trong thoi gian cho phép ciing 1a mot khé khin trong quan 1y thoi
gian t6t nghiép cua SV. Hon nita, trong mot s6 truong hop, SV ¢6 xu huéng hoc nang
diém cac mon hoc duge phép ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan 1am cho thoi gian
t6t nghiép ctia SV nganh QTKD bi kéo dai.

Khoa va Nha trudng ciing chua ¢6 nhitng nghién ctru chi tiét dbi sanh vé thoi gian
t6t nghiép trung binh ctia nganh QTKD ctia nha trudng véi cac trudng trong nudc cling

nhu qudc te.

160



4. Ké hoach hanh dong

STT | Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Thoi gian
Tang cuong cong tac cd van, tu
. van trong hoc tdp dé SV c6 dinh | Phong KT&PBCL; Tu thang
huéng va kiém soat tét thoi | Khoa KT&QTKD 6/2020
gian hoc tap tai truong
Tiép tuc tim hiéu va d6i sanh vé
_ , Khoa KT&QTKD Tu thang
2 cac tiéu chuan nay ¢ cac CTDT
., , | Phong KT&DBCL 6/2020
tuong tu trong nudc va quoc té

5. Tw danh gia
Pat muc 4/7 diém

Tiéu chi 11.3. T7 1¢ c6 viéc lam sau tét nghiép dwoc xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chat lwong
1. M6 ta

Muc tiéu CBR nganh QTKD dugc Khoa va Nha trurong xay dung chi tiét, o rang,
chinh 13 cam két cia Nha truong trong dao tao va dugc kiém ching khi nguoi hoc t6t
nghiép va c6 viéc lam [H11.11.03.01].

Dé theo ddi, giam sat ti 1& c6 viéc 1am sau tot nghiép ciia SV, tir d6 dé xuat cac giai
phép hd tro SV, nim 2016 Nha trudong da thanh 1ap Trung tdm XTDT&DH trong d6
quy dinh rd nhiém vu ctia Trung tam la diéu tra, danh gia nhu cau viéc lam, dinh ky diéu
tra va xdy dung béo céo tinh hinh viéc lam cua SV sau khi tt nghiép [H11.11.03.02].
Nam 2018, Ban lién lac cyu SV cac khoa cia Khoa KT&QTKD dugc thanh 1ap véi muc
tiéu ndm duge thuc trang viéc lam cuia SV sau khi tot nghiép [H11.11.03.03]. Nam 2019,
viéc theo doi, lién hé v6i SV sau khi tot nghi¢p duoc Phong KT&DPBCL phu trach
[H11.11.03.04]. Cac quy dinh, quy trinh vé khao sat 1ay ¥ kién phan hoi ctua SV, cyu
SV, don vi tuyén dung va str dung lao dong dugc nha trudng ban hanh rat cu thé, ro rang
[H11.11.03.05].

Nhu vay, viéc khado sat/trao ddi/lam viéc véi cac don vi str dung lao dong trong
viéc gan két doanh nghiép vé6i co so gido duc & tat ca cac khau trong qua trinh ddo tao

va tim kiém viéc lam dugc Nha truong rat chu trong va ¢ két qua bdo céo chi tiét, rd
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rang. Ti 18 SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép dugc Nha trudng theo ddi va khao sat, bao céo
téng két va danh gia thong qua cac thong tin téng hop tir cac kénh trén.

Két qua khao sat ti 18 nguoi hoc tot nghiép va ¢ viéc 1am mot sb nam thé hién
trang Bang 11.4

Bang 11.4. Thong ké s6 lwong sinh vién khao sat viéc 1am

Nim tdt nghiép 2015 2016 2017 2018
KHoa hoc
; K56 K57 K58 K59

Tong sd SV dau vao 135 78 149 112
Tong sb SV tot nghiép 102 57 80 40
Tong s6 SV tham gia khao sat 92 35 30
Tong s6 phan hoi 92 32 30
Téng SV ¢6 viée lam 33 27 28
Téng SV ¢6 viée lam < 6 thang 11
Tong SV ¢6 viéc 1am > 6 thang -1 nam 14
Tong SV c6 viéc lam > Inim 3

(Nguon: Trung tim XTTS&DH)
Két qua khao sat co thé thiy ty 18 SV tot nghiép nganh QTKD Trudong PHLN c6
viéc 1am dang nganh dao 13 kha cao va c6 xu hudng ting manh qua cic nim , chi yéu
lam viéc trong khu vuc Nha nudce va tu nhan.
bé nang cao ti I¢ SV c6 viéc lam, hang nam, Khoa phéi hop vé1 Nha truong cung
v6i cac doanh nghiép td chirc cac hoi cho viée 1am. Cu thé nhu, da td chic thanh cong
Ngay hoi viéc 1am nam 2016 (thang 5/2016) véi su tham gia truc tiép cta 15 doanh
nghiép va thu hit gan 50 doanh nghiép giri thong tin tuyén dung dén Nha truong véi
1065 vi tri viéc lam [H11.11.03.06]. Ngay hoi viéc lam nam 2017 ¢6 sy tham gia cta
25 don vi tuyén dung truc tiép (ting 66,7% so véi nam td chirc dau tién) trong do co
nhiéu don vi tuyén dung d timg tham gia ngay hoi viéc lam nam 2016. R4t nhiéu don
vi tuyén dung dd cam két s& tham gia ngay hoi tai truong vao nhirng nim tiép theo
[H11.11.03.06]. Cung vé&i d6, Khoa va Nha truong t6 chirc cac hoat dong lién két véi
cac doanh nghiép/nha tuyén dung vé viéc tiép nhan ngudi hoc thuc tip tai doanh
nghiép/don vi, phdi hop thuc hién cac phurong an hd trg ngudi tét nghiép cé viéc lam.
Cu thé nhu cic thoa thuan cia cic doanh nghiép: Tong cong ty 1am nghiép Viét Nam
(VINAFOR), Cong ty Cb phan VINPEARL, tap doan VinGroup, Nha may ché bién gb
xuat khau va trong rimg Quynh Thién...v6i Truong PHLN, ... [H11.11.03.06].
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Bang 11.5: Ti 1é nguwdi hoc tot nghiép va ¢6 viée 1am mét s6 nim

- Ty 1€ SV Thu nhép Khu vye 1am viéce
| TSV s viee Ty1¢ | binhquan
Nam tot l‘co ‘g?c lamtrai | SVchwa | cia SV co Tw
nghiép am h“d'fg nganh | c6 vige viée lam Nha | Tw Lien | tao
i “‘fa“ o 201 daotao | lam (%) (Triéu nuée | nhan | doanh | viée
20 (%) (%) dong/thang) lam
2014-2015
69,6 0 30,4 4-5 36,1 (444 |194 0,0
(K56)
2015-2016
84,4 0 15,6 4-55 0,0 75,9 16,9 17,2
(K57)
2016-2017
93,33 0 6,67 5,5-6,5 10,7 [ 89,3 |0,0 0,0
(K58)

Bén canh d6, thong qua hé thong mang ludi cyu SV, trong nhiing nim gan day,
Khoa KT&QTKD di t6 chitrc nhiéu budi toa dam, chia sé vé co hoi viéc lam, khoi
nghiép, dinh hudng nghé nghiép...cho SV [H11.11.03.06]. Cac GV trong Khoa ciing
rat tich cuc chia sé cic co hoi viéc 1am cho SV [H11.11.03.06]. Song song voi do, dé
tao viéc 1am cho nhitng SV c0 y tudng kinh doanh, trong nhitng nim gan day, Truong
DHLN d3 rat chd trong t6 chirc cac chuong trinh thi khéi nghiép, c6 quy dinh rat 1o
rang, cu thé vé chuong trinh va nhitng hd tro cho SV dé khoi nghiép [H11.11.03.07].

Hién nay, Khoa va Nha truong chua co nhiéu cac dbi sanh véi cac co sé dao tao
trong va ngoai nude vé ti 18 ¢ viée 1am sau tot nghiép ctia SV. Trong nhitng nim gan
day, khi cac truong dai hoc thyc hién kiém dinh truong va nganh QTKD, Khoa va Nha
truong méi c6 mot sd co so dir lidu dé so sanh, phan tich. Cu thé nhu khi so voi trudong
dai hoc Vinh cho thdy, ti 1& SV ¢c6 viéc 1am sau tét nghiép nganh QTKD ciia trudng dai
hoc Vinh thap hon so v6i Truong PHLN [H11.11.03.08].

2. Piém manh

Truong c6 don vi chuyén trach vé céac hoat dong hd tro nguoi hoc tim kiém viéc
lam sau khi t6t nghiép. Nha truong va Khoa KT&QTKD tao cac diéu kién tot nhat cho
SV nganh QTKD, gitp SV dap tng dugc yéu cau tir nha tuyén dung vé ca chuyén mon,
ngoai ngir va cac ky nang khac nhu k¥ nang khéi sy kinh doanh, k§ nang thao luan
nhom, k¥ ndng dam phan,.... Hoat dong tu van, hd tro viée lam cho SV, lién lac cyu SV
duogc chu trong. Ty 1€ ¢6 viéc lam sau tbt nghi¢p dat cao.

3. Piém han ché

Viéc khao sat nhu cau cua thi truong va khao sat viéc lam cta SV tbt nghiép dang
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¢ dién hep; cong tac tu van viéc lam cho ngudi hoc dang con han ché.

Mic du ty 1& SV ra truong c6 viée 1am ngay twong ddi cao nhung chu yéu 1a do

SV tu tim ki€ém céc co hdi viéc lam. Hon nita, viéc thong ké tinh trang viéc lam cia SV

sau khi ra truong méi dugc thuc hién trong nhimg nim gan day.

Nha trudng va Khoa chua thyc hién ddi sanh ty 18 ngudi hoc nguoi tot nghiép co

vi€c lam cung nganh dao tao trong ca nudc.

4. Ké hoach hanh dong

STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri | Thoi gian
« o , Phong
Tang cuong ho tro két noi voi nha tuyén
. L _ KT&DPBCL; T thang
1 dung trong viéc tu van, gidi thiéu viéc lam
Khoa 6/2020
cho SV.
KT&QTKD
Khoa, Nha truong tién hanh khao sat nhu cau |  Phong
) cua thi truong lao dong va khao sat viec lam | KT&DPBCL; Tu thang
ctia SV tot nghiép & dién rong va khao sat vi | Khoa 6/2020
tri viéc 1am ctia SV t6t nghiép. KT&QTKD
: ‘. . Phong
Thuc hi¢n d61 sanh va phan tich ty 1€ SV tot Tu thang
_ _ KT&DPBCL,;
3 nghi¢p c6 viéc lam cung nganh dao tao Kh 3/2020
0a
trong nudc.
KT&QTKD

5. Tw danh gia

Pat muc 4/7 diém
Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lweng cac hoat déng nghién cieu ciia ngwoi hoc dwoc
Xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt lweng
1. M6 ta

NCKH ctia SV 1a hoat dong tri tu¢ giup SV van dung phuong phap luén va phuong
phap NCKH mét cach tong hop nhitng kién thirc dd hoc dé bude dau gop phan giai quyét
nhitng van dé khoa hoc do thuc tién cudc séng va nghé nghi¢p dat ra. Nhan thirc duoc
tdm quan trong ciia NCKH SV, ¢ Truong DPHLN cac hoat dong NCKH duoc to chirc
thuc hién theo dung thong tu 22/2011/TT-BGDDPTcua B GD & DT[H11.11.04.01].

Truong DPHLN c6 b phan chuyén trach quan Iy KHCN, tham muu cho Nha truong
xay dung ké hoach phat trién KHCN phu hop véi diéu kién CSVC, ddi ngii nhan luc
hién c6 ciing nhu véi st mang phat trién cia Nha [H11.11.04.01].

164



Hoat dong NCKH cua SV luén nhan dugc sy quan tam, dau tu ding muc cuia Pang
uy, Ban Giam hiéu Nha truong va Khoa KT&QTKD . Cac GV va SV khi tham gia
NCKH SV déu c6 rat nhiéu quyén loi nhu: V& gior giang dbi véi GV, hd trg kinh phi
nghién ctru d6i voi SV... [H11.11.04.02] [H11.11.04.03].

Khoa KT&QTKD c6 doi ngii GV, cac nha khoa hoc ¢6 hoc ham, hoc vi véi chuyén
moén virng vang, tham gia huéng dan SV thuc hién tot hoat dong NCKH [H11.11.04.04].

Quy trinh NCKH SV duogc nha truong quy dinh rat cu thé va chi tiét trong Quy
dinh vé hoat dong khoa hoc SV cuia Truong PHLN [H11.11.04.02]. Cu thé nhu sau:
Hang nam, can ctr vao thong bao cua Phong KH&CN, cac Khoa, Vién cho SV dang ky
dé tai NCKH va giao cho cac GV truc tiép hudng din cic nhom SV thuc hién
[H11.11.04.05]. Cac dé tai NCKH SV dugc khuyén khich thuc hién dudi nhiéu hinh
thire: dé tai nghién ctru, dé tai thuc nghiém, dé tai du thi khoi nghiép... Danh myc dé
tai & cac Khoa duoc téng hop, lua chon 1ap danh sach va thanh 1ap hoi déng xét duyét
dé cuong, hoi ddng nghiém thu, khen thudng theo dung quy trinh [H11.11.04.06].

Hién nay, Khoa va Nha truong da thuc hién rat nhiéu hoat dong nham nang cao sb
luogng, chat luong va da dang vé loai hinh dé tai NCKH SV nhu: Tuan 1& KHCN SV;
Hoi nghi KH&CN tubi tré Truong PHLN...[H11.11.04.07]; Hoat dong tap huan NCKH
cho SV cua Khoa Kinh té va QTKD ciing rat chu trong viéc [H11.11.04.07].

Két qua NCKH cua SV nganh QTKD tir nim 2013 - 2018 duoc thé hién trong
Béng s6 liéu 11.6:

Bing 11.6: Thong ké s6 lwgng cong trinh NCKH SV nganh QTKD dugc giao
va hoan thanh trong 5 nam gan day

Nim hoc S0 lwg:%ccz?agotﬁnh S6 SV tham gia Tigigfg g{f:n
2014-2015 2 6 4,44
2015-2016 5 16 20,51
2016-2017 2 8 5,37
2017-2018 3 5 4,46
2018-2019 3 9 9,28
Tong sb 15 44 7,71

(Nguon: Phong KH&CN)

Béng 11.4.3 cho thiy ti 18 (%) trén tong sb SV tham gia NKCH c6 xu hudng ting

qua cac nim. Binh quén trong 5 nim gan day, trung binh c¢6 7,71% SV nganh QTKD
tham gia NCKH SV. Néu dem dbi sanh v6i nganh QTKD cua trudng Dai hoc Vinh thi
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cao hon [H11.11.04.08].

Két qua NCKH cua SV nganh QTKD dugc ghi nhan véi 2 giai Khuyén khich, 4
giai Nhi cip truong, 2 giai Ba cudc thi Khai nghiép cip qudc gia. Cac dé tai SV tham
gia dugc bao cao tai tuan 18 NCKH SV, duoc hoi dé)ng khoa hoc nghi¢m thu, nhiéu dé
tai co chat luong tot s& dugc bao cdo tai hoi nghi tong két NCKH SV toan trudng. Nhitng
dé tai c6 chat luong tét s& duoc guri di du thi & cac cip cao hon. Két qua NCKH cua SV,
két qua khoi nghiép dugc ghi nhan va 14 cin cir dé xét ting cac danh hiéu thi dua trong
SV [H11.11.04.06]. Pay 1a mét dong luc 1én dé SV tich cuc tham gia NCKH.

2. Piém manh

- Quy trinh vé hoat dong NCKH SV dugc thuc hién rd rang, tao diéu kién thuin
loi va dong luc dé khuyén khich SV tich cuc tham gia.

- SV tham gia NCKH véi da dang dé tai, bao trum nhiéu linh vuc trong nén kinh
té, c6 su hd trg va hudng dan thyc hién diy du tir phia nha trudng cling nhu gido vién
huéng dan.

- Cac dé tai tuy chua nhiéu nhung rat sat v6i thuc tién doanh nghiép, dia phuong va
mot sd chu thé khac, phuc vu hiru ich cho cac don vi nghién ctru va dua vao thuc hién.

- BM, Khoa va Nha truong da thyc hién nhiéu bién phap nham khuyén khich SV
tham gia NCKH.

- Cac du an Khoi nghiép dat giai cao & cAp qudc gia, dugc nhidu doanh nghiép lua
chon dé dau tu va phat trién.

3. Piém han ché

Tuy chét luong cac dé tai NCKH SV ngay cang cao nhung vé sb luong thi chua
nhiéu, khong 6n dinh qua cac nam, phan nao c¢6 xu huéng giam dan do kho khan vé kinh
phi va ciing do luong SV céc khéa bién dong lién tuc. Ngoai ra, k§ ning NCKH cua SV
nganh QTKD nhin chung con chua cao, ciing voi sy khong tu tin vao ban than c6 thé
tham gia hoat dong NCKH.,... 12 nhitng nguyén nhan din dén cac hoat dong NCKH &
SV nganh QTKD bién dong lién tuc, c6 thoi diém giam xudng s6 luong rt it.

Khoa va nganh QTKD chua thuc hién viéc ddi sanh loai hinh va sb luong céac hoat
dong nghién ctru ciia SV véi cac truong dai hoc trong nudc. Ngudn kinh phi danh cho

NCKH con han hep nén quy mé céc dé tai con nho.
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4. Ké hoach hanh dong

STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Thoi gian

. Ting cudong khuyén khich SV | Phong KH&CN T  thang
tham gia NCKH Khoa KT&QTKD 2/2020

) Tang cuong hon nita hd tro kinh phi | Phong KH&CN T  thang
cho cac hoat dong NCKH cua SV Phong TCKT 2/2020

Khoa va phong KH&HTQT thuc

hién ddi sanh loai hinh va sé lugng ]
Phong KH&CN Tr thang

3 cac hoat dong nghién ctru cua SV
Khoa KT&QTKD 6/2020

gitta cac nganh hoc va vdi cac

truong dai hoc trong nudc;

5. Tw danh gia:
Pat murc 4/7 diém
Tiéu chi 11.5. Mac dg hai 10ng ciia cdc bén lién quan dwot Xac \@p, gidm sdt va déi
sdnh dé cdi tién chdt lwong
1. M6 ta

Trudc day, viéc theo doi, danh gia mirc do hai Iong cua cac bén lién quan ddi vai
chat luong dao tao cua nha truong dugc Ban XTTS&TVVL phu trach chung
[H11.11.05.01]. Tir nam 2019, viéc theo doi, lién hé vai SV sau khi tdt nghiép duoc
Phong KT&DPBCL phuy trach [H11.11.05.02].

Véi muc tiéu xay dung, diéu chinh CTDH theo huéng tiép can muc tiéu, Nha
truong va Khoa KT&QTKD di lién tuc t6 chirc hoi thao dao tao theo nhu ciu x3 hoi,
hoi nghi khach hang, NCKH, cac dich vu lao dong san Xuét, chuyén giao cong nghé
nham dap ing yéu cau cua xa hoi. Pong thoi, thuc hién cac cudc khao sat y kién ciia cac
bén lién quan nhu nguoi hoc, can bo GV, cuu SV, nha tuyén dung lao dong vé muc tiéu
dao tao, CBR, céu trac CTDT, phuong phap day va hoc, kha nang dap trng nhu cau xi
hoi cia CTDT, chat lugng céac dich vu ho tro va tién ich, CSVC ctia Nha truong, chét
luong doi ngli GV trong dao tao va NCKH, moi trudng canh quan hoc tap, noi lam viéc
clia nguoi hoc sau tt nghiép,... [H11.11.05.03], [H11.11.05.04]. Viéc khao sat duoc
thuc hién dung quy trinh va truc tiép do Ban XTTS&TVVL thuc hién. Theo do, cac
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phuong phap dung dé khao sat nhu: giri thu, phong van tryc tiép qua dién thoai, email,
mang x3 hoi, gui phiéu khao sat...Do thoi gian trién khai ngdn nén phuong phap ldy
mau dé khao sat dugc st dung dé uwdc lugng cho tong thé H11.11.05.03],
[H11.11.05.04]. Bén canh d6, trong 5 nim qua, nhiéu gido vién ctia Khoa di thuc hién
cac dé tai NCKH vé viéc danh gia su hai long cta cac bén lién quan vé CTDT, CSVC,
phuong phap dao tao, chat luvong dao tao. ..

Khoa cling rat tich cuc to chuc cac budi tao dam, chia sé cla cac bén lién quan
nhu SV, gido vién, cyu SV, doanh nghiép...dé ling nghe y kién ciing nhu mong mudn
clia cac bén lién quan, dé tir d6 c6 nhimng diéu chinh thich hop nham dap (mg nhu cau
va su hai long cua céac bén lién quan.

Két qua khao sat cho thay, hau hét cac bén lién quan nhu SV, cyu SV, giéo vién,
nha tuyén dung... déu hai 1ong véi CTDT, CPR, CSVC, phuong phéap day va hoc cua
Nha truong [H11.11.05.05].

Viéc lang nghe tat ca cac ¥ kién dong gop tir cac bén lién quan dugc thuc hién
mot cach cau thi, tiép thu nghiém tic va cac y kién dong gop nay ciing 1a mot nhan to
quan trong dé diéu chinh CTDT. Véi cac giai phép, 10 trinh, chii truong kip thdi va phu
hop, dén thoi diém nay, hinh anh va vi thé cua Nha truong, Khoa Kinh té va QTKD
trong linh vuc ddo tao ngudn nhan luc cho nganh va xi hdi ngay cang dugc nang 1én,
mirc d6 hai 1ong cta cac bén lién quan cling 1a dong luc dé Nha truong va Khoa
KT&QTKD tiép tuc c¢6 nhitng budc phat trién manh mé hon nita, xtng dang véi nhiéu
phan thuéng danh gia, cao quy khic ciia Pang va Nha nudc.

Hién nay, nganh QTKD chua c6 nhiing dy doan ty 1€ murc do hai long cua cac
bén lién quan vé CTDT, chua phan tich xu huéng tang/giam muc d6 hai long va chua
thuc hién viéc ddi sanh véi cac CTDT khac trong truong va voi cac truong dai hoc trong
nude va quoc té vé mirc do hai long ciia cac bén lién quan.

2. Piém manh

Mtrc d6 hai long ctia cac bén lién quan da dugc Nha truong, Khoa KT&QTKD va
BM QTDN ghi nhan, giam sat viéc thuc hién phan hoi thong tin, dwa ra nhiing diéu
chinh dé cai tién.
3. Piém han ché

Hoat dong khao sat cac bén lién quan méi dugc phan cong, giao nhiém vu thuc
hién trong nhitng nim gan day nén sd luong khao sat chua thuc sy cao va két qua khao
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sat thu vé van con mot s6 diém thiéu tinh khach quan.

Khao sat léy v kién céac bén lién quan chua dugc thuc hién trén dién rong;

Chua thuc hién viéc va phan tich di sanh véi cac truong dai hoc trong nude dé
cai tién chét luong.

4. Ké hoach hanh déng

STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri | Thoi gian
. ,, .. Phong
Chu dong lay y kién phan hoi cua cac
L _ KT&DPBCL Tu thang
1 bén lién quan trén dién rong, dam bao
Khoa 5/2020
cap nhat thuong xuyén
KT&QTKD
Phong KT&DPBCL lién tuc cap nhat, diéu
) chinh, xdy dung form mau khdo sit mot | Phong T  thang
cach sat sao nhét, dua bd cau hoi vao ding | KT&DBCL 6/2020
trong tAm cac mit can danh gia.
) . Phong
Khoa va Nha truong thuc hién doi sanh
) ) KT&DPBCL Tu thang
3 murc d§ hai long ctua céc bén lién quan
. _ Khoa 6/2020
voi cac truong dai hoc trong nudc.
KT&QTKD

S. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia dat 5/7 diém
Két luén tiéu chuén 11

Hang nam, Nha truong va Khoa KT&QTKD , BM QTDN thuong xuyén theo doi,
h tro hoat dong hoc tap va NCKH cua SV. Nho vay, da cé cai tién kip thoi nén sb lugng
SV canh bao hoc vy, théi hoc giam. SV tbt nghiép sau 4 ndm hoc dat ty 1¢ cao voi chét
luong t6t. SV di tich cuc tham gia hoat dong NCKH SV, tham gia cac dé tai NCKH céc
cip do Nha trudng quan 1. Nhiéu SV trong nganh QTKD di tham gia va dat giai thuong
trong céc cudc thi trong trudng va & cic cp cao hon.

SV sau khi tét nghiép ra truong co ban cé viéc 1am trong nhiéu linh vuc ca khéi tu
nhan va Nha nudc. Dam bao yéu cau ciing nhu kién thirc va k§ ning nghé nghiép ciia
SV khéi nganh QTKD

Tiéu chuan 11 c6 5 tiéu chi, két qua tu danh gia ca 5 tiéu chi dat, trong d6 4 tiéu
chi dat 4/7, 01 ti€u chi dat 5/7.
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PHAN Il1: KET LUAN

Truong DPHLN d tién hanh cong tac tu danh gia chat lwong CTDT nganh QTKD
mot cach nghiém tac, dung quy dinh, dam bao két qua tw danh gia chinh xac, phan anh
dung thyc trang chat luong CTDT cua Nganh.

Nganh QTKD thudc Khoa KT&QTKD sau dot tir danh gia dd nhan dién day du
nhirng diém manh, nhirng tdn tai trong ting mat hoat dong, trén co s¢ do lap ra ké hoach
hanh dong, tiép tuc phat huy diém manh, ning cao hiéu qua nhiing mat di lam dugc,
khéc phuc va cai tién nhitng mat con han ché, tiép tuc nang cao chét luong dao tao,
NCKH, hudng dén thyc hién day du nhitng cam két dao tao ma Khoa, Nha truong da
tuyén bd voi cac bén lién quan va xa hoi.

Téng hop cac két qua danh gia cac yéu t6 anh huong dén chat luong dao tao nganh
QTKD thé hién cu thé:

1. Muc tiéu va CDR cua CTDT

CTDT nganh QTKD c6 muyc tiéu ddo tao rd rang, phi hop véi st mang, tim nhin
cta Truong. CDR cua Nganh cling dugc phan anh rd nét qua cac muc tiéu dao tao rod
rang, bao gém céc chuan kién thirc, chuan ky niang va dao dtc caa ngudi hoc sau tét
nghiép. CBR nganh QTKD duoc cap nhat 2 nam/lan trén co sé lay y Kién rong réi cac
bén lién quan va duoc cac bén lién quan, dic biét 1a cac nha tuyén dung danh gia 1a phu
hop. Tuy nhién, viéc iy y kién danh gia cac bén lién quan con kha han ché, sé luong it,
tir 46 ma nhitng gdp y thay d6i CTDT Nganh chua nhiéu. Trén co s danh gia va nhan
dinh nhitng ton tai, nhém ty danh gia da dua ra nhitng hanh dong dé cai tién gom viéc
xay dung ké hoach lay y kién rong rai cac bén lién quan, ting cuong céng b rong rai
CPR Nganh qua nhiéu phwong tién: giri bang hoi, to roi, phuong an tuyén sinh, website.
2.Ban mo ta CTPT

Ban mé ta CTDT nganh QTKD di duogc cong bd véi cac thong tin day du, cap
nhat. Trong qua trinh ra soat, hoan thién CBR, CTDT va ban m6 ta CTDT nganh QTKD
déu thong qua viée 1y ¥ kién rong rdi cac bén lién quan dé dam bao tinh khach quan,
cap nhat cua CTDT. Cung véi vi¢e ra soat cac CTPT, BPCCT cac mén hoc ciing déng
thoi duge ra soat, hoan thién dé dap tng tdt nhat CPR va muc tiéu cua CTDT. Cac mén
hoc/hoc phan duogc lua chon thong qua phan tich ma tran kién thirc, k§ nang ctia Nganh.
CTDH ciia nganh QTKD dugc thiét ké cac khéi kién thirc khoa hoc, logics gém khdi

170



kién thirc dai cwong va chuyén nganh, phu hop dé dat dugc CPR. CTDH d3 mé ta chi
tiét noi dung dao tao, phuwong phap danh gia, sé TC cho timg hoc phan dé dat duoc
CPR. Ban m ta CTDT nganh QTKD ciing dugc Khoa va Nha truong cong bd cong
khai dén cac bén lién quan. Tuy nhién, cac phuwong tién cong bd chua thuc sy rong rii.
Trong ké hoach hanh dong, nhém tu danh gia di xay dung ké hoach 13y ¥ kién cac bén
lién quan va ting cudng coéng bd ban mo ta CTDT trén cac phwong tién nhu s6 tay SV,
dé an tuyén sinh ctua Nha trudng. ..
3. Cdu trac va ngi dung CTDH

CTDH ciia nganh QTKD dugc thiét ké dua trén CDR thong qua phéan tich ma tran
kién thirec, k¥ ndng cua Nganh. Do vay, cdc mdn hoc déu duoc xac dinh mac do dong
gop rd rang vao CBR. CTPT nganh QTKD duoc thiét ké voi 3 khdi kién thue: Gido
duc dai cuong, kién thirc nganh va kién thirc chuyén nganh nén dam bao cung cap cho
ngudi hoc duoc toan dién céc kién thire, k¥ nang co tinh pho quét va chuyén biét. PCCT
cac moén hoc/hoc phén duoc thiét ké rd rang bao gém muc tiéu mon hoc, két cdu, noi
dung, phuong thirc danh gia va dugc cap nhat 2 nam/lan dua trén y kién cac bén lién
quan nén dam bao tinh logics, cap nhat. Tuy nhién, qua ddnh gia CTDH 5 nam qua cua
nganh QTKD ciing cho théy van con co nhiing han ché dac biét trong viéc ddi mai cac
phuong phap giang day va danh gia mon hoc. Ngoai ra, viéc lay y kién danh gia mon
hoc méi chi dimg lai & viéc lay ¥ kién nha khoa hoc va SV trong trudong. Trong thoi
gian t6i, Nganh sé& tang cuong doi méi phuong phap giang day va danh gia mén hoc,
xay dung ké hoach chi tiét 1y y kién rong rdi cac bén lién quan vé CTDH cua Nganh.
4. Phwrong phap tiép cdn trong day va hoc

CTDT Nganh QTKD c6 muc tiéu dao tao rd rang, phu hop véi muc ti€u va triét

Iy gido duc ciia Nha truong va phu hop véi luat GDPH, dugc cong bd rong rii dén cac
bén lién quan g6m GV, SV, nha tuyén dung va xa hoi. Pé dam bao thuc hién duoc cac
muc tiéu nay, CTDT nganh QTKD Trudng PHLN da chu trong thiét ké cac hoat dong
day va hoc phu hop nhu viéce b tri khéi kién thirc dao tao, lwa chon mén hoc, phuong
thirc day va hoc phu hop, td chirc thuc hanh, thuc tap.. .nhim tdng cuong kién thtrc va
k¥ nang thuc té cho SV. Cac mén hoc duoc lya chon co tinh chét lién thong, b6 tro 1an
nhau dé ting kha ning hoc lién thong cac nganh hoc khac cung khdi nganh. Nhimg yéu
cau ty hoc, phuong thirc chdm diém, danh gia SV da dang trong mdi hoc phan dd phan
nao gop phén thuc déy rén luyén, nang cao kha nang hoc tap subt doi cho SV. Mic du
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vay, phuong thirc ddnh gia, khuyén khich SV tu hoc ctia Nganh hoc chua c6 nhiéu doi
moéi, cong nghé day hoc chwra duge tng dung nhiéu trong cac mén hoc ciia Nganh. Trong
thoi gian t6i, nganh hoc ciing can d6i méi phuwong phép day hoc theo hudng nang cao
kha nang tu hoc cho SV.
5. Panh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc

Cong tac danh gia két qua hoc tap nguoi hoc nganh QTKD da dugc thuc hién
ding theo quy dinh cia B0 GD & DT, hinh thic danh gia da dang, ddm bao do chinh
xac va cong bang. Nha trudng ciing xay dung co ché phan hdi két qua hoc tip da dang
nhu quy trinh phtic khao bai thi, viéc cong bod diém cong khai trén website, giri dén tai
khoan ca nhan SV gitp cac bén lién quan dé dang theo ddi va phan hoi. Tuy nhién, phan
nhiéu hinh thtc thi danh gid mon hoc nganh QTKD 1a thi viét va trac nghiém, chua co
mon hoc nao thuc hién theo hinh thire thi vin dap nén tinh da dang chua cao.
6. Doi ngit GV va NCV

Poi ngii GV, NCV cia Khoa KT&QTKD dam bao du vé sd lugng, c6 trinh do

chuyén mén va niang luc chuyén mén tét. Nha truong c6 quy dinh rd rang vé cong tac
tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén can bo, GV, tir d6 lam co so tét dé xay dung ké
hoach phat trién doi ngil. Cac ké hoach phat trién doi ngii dugc xay dyng hang nim trén
¢ s& dé xuét cua cac don vi tir cdp BM nén dam bao tinh phu hop vé s6 lugng va chat
luong. Hang ndm, Nha truong déu xay dung ké hoach dao tao GV, NCV duya trén nhu
cau cac don vi. Két qua thuc hién nhitng nim qua cho thdy, doi ngii GV, NCV nganh
QTKD duogc tuyén dung dung doi tuong, chét lugng tdt, cong tac dao tao, boi dudng
dugc to chirc thuc hién ngay mot tdt hon. Tuy nhién, hién Khoa va Nha truong mai chu
trong cong tac quy hoach ddi ngil trong ngin han, cac quy hoach phat trién trung han,
dai han chua thyc sy duoc xay dung hi¢u qua. Cac 16p dao tao ngén han chu yéu vé
phuong phép giang day, it vé chuyén mén. Do vay, nhom ty danh gia dé xuit ra soat,
trién khai cac ké hoach phat trién doi ngli GV, NCV dai han dé dam bao thuc hién cac
muc tiéu chién luoc ctia Nganh va Nha truong.
7. Bgi ngii nhan vién

Doi ngii nhan vién cia Khoa KT&QTKD, Truong PHLN dam bao di vé sb
lugng, c6 trinh d¢ chuyén mon va nang luc cong tac tot. Poi ngii nay duoc tuyén dung
theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung cua Nha nudc va duge cong bd
cong khai. Truong PHLN, Khoa KT&QTKD da thudng xuyén quan tam, tao diéu kién,
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khuyén khich can bo, nhan vién tham gia bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu. Chét lugng doi ngii nhan vién hién nay dam bao dam dwong tét cong tac phuc
vu giang day, NCKH cia Khoa, Nha truong. Tuy nhién, hién nay nha truong van con
mot sd bo phan nhan sy duoc bd nhiém chua dap tng duogc yéu cau (chua dat trinh do
yéu céu) do nguén nhan luc tai chd dang duoc boi dudng hodc mat s6 truong hop khong
c6 ngudn tuyén dung. Viéc diéu chuyén lao dong trong Truong doi khi con thiéu ké
hoach, gay b1 dong cho céac don vi.

8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro

Chinh sach tuyén dung SV nganh QTKD duoc thyc hién theo dé an tuyén sinh cia
Nha truong dd dugc Bo GD&DT phé duyét. Hang nam, Nha truong déu xay dung
phuong an tuyén sinh véi s6 luong chi tiéu, tiéu chi lua chon 18 rang, dugce cong bd
cong khai trén website cia Nha truong, trong dé an tuyén sinh, trong cic td roi tuyén
sinh va cac phuong tién thong tin khac. Can ctr vao quy dinh cia B GD & DT, tir nam
2017, nganh QTKD d4 mé rong dbi twong xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT qudc
gia va cin ctr vao két qua hoc tap THPT cia thi sinh. Trong qué trinh hoc tap, toan bo
két qua hoc tap ctia SV dugc quan Iy bai phan mém quan 1y dao tao ciia Nha truong. Qua
dé SV, GV va nguoi quan tam hoan toan c6 thé biét duoc két qua hoc tap va tién d6 hoc
tap cua SV. DPé hd tro SV trong hoc tap, Nha truong, Khoa da tao nhirng diéu kién tot
nhét vé hoc tap va sinh hoat cho SV nhu giang duong, ky tic xa, khu thi nghiém, thuc
hanh, thu vién, khu vui choi..., cung véi cac hd tro khac vé hanh hanh chinh thong qua
CVHT, cac chuong trinh hoc bong...dd gdp phan nang cao chit luong day va hoc. Mic
du vay, viéc dau tu trang thiét bi van con nhiéu han ché: d6i méi sach, tai liéu tham khao
& thu vién hay nhing trang thiét bi cho ngudi khuyét tap chua duoc dau tu trang bi.

9. CSVC va trang thiét bi

Truong PHLN c6 khudn vién rdng hon 50ha véi cac khu chire nang: Giang duong,
ky tic x4, khu thi nghiém thyc hanh, khu vui choi, khu hanh chinh rong rai dugc trang
bi day du thiét bi phuc vu hoc tap, NCKH ciia GV, SV trong toan trudng.

Khu 1am viéc ctia nganh QTKD véi 13 phong lam viéc véi kha day du cac thiét bi
van phong, 1 phong may tinh véi 80m may tinh phuc vu thuc hanh thuc tap ctia Nganh.
Thu vién cia Nha truong voi trén 90.000 dau sach va céc dit liéu dién tr , duoc cap nhat
thudng xuyén dang dap tng t6t nhu cau doc va tim kiém tai liéu cia GV, SV toan trudng.
Cac trang thiét bi ctia Nha truong déu c6 quy ché quan 1y rd rang, dugc dinh ky ddnh
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gia dé stra chita, thay mdi dam bao dap tmg nhu cau st dung, an toan. Mic du vay, voi
nganh QTKD, hién Nha trudng méi dang chi trong dau tu cac thiét bi cing, cac phan
mém quan 1y it duoc quan tim dau tu. Pong thoi CSVC chua tinh dén nhu cau dic thu
ctia nguoi khuyét tat
10. Néng cao chdt lwong

Céc hoat dong nang cao chét luong dao tao nganh QTKD duogc thuc hién thong
qua d6i m6i CTDH duya trén cac ¥ kién phan hoi cac bén lién quan. Tir nim 2016, CBR
nganh QTKD duogc chinh thirc ban hanh, ndam 2019, CDR cua nganh duoc ra soat, hoan
thién trén co s y kién rong rii clia cac bén lién quan. CTPT nganh QTKD ciing duoc
ra soat, hoan thién dinh ky 2 nam/lan. Cung v6i do 1a viée ra soat, danh gid, cap nhat
cong tac to chirc giang day, danh gia két qua hoc tap ctia SV. Thong qua viéc khuyén
khich GV d6i méi phuong phép giang day, cting véi viéce t chirc nhiéu 16p phuwong phap
giang day dai hoc, hoat dong danh gia két qua hoc tap cuia Nganh da duogc cai thién, dap
mg nganh cang tot yéu cau vé nang cao chat lugng. Théng qua viéc khuyén khich GV,
SV NCKH di gop phan nang cao chat lugng viéc day va hoc. Cling véi d6 1a viéc chii
trong nang cao chét luong cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém,
trung tim CNTT,...) cho qua trinh day va hoc ctia nha truong. Tuy vay, do dac thu cta
nganh QTKD Ia cac nganh Khoa hoc x3 hoi nén cac dé tai mang tinh tng dung truc tiép
ciia GV, SV ctia Nganh 13 kho, s6 luong tham gia cac dé tai cac cap it nén chua sir dung
dé cai tién, nang cao chat luong dao tao. Nang cao chét luong cac hoat dong NCKH,
dic biét 1a khuyén khich GV, SV tham gia dé tai cic cap 1a giai phap dugc nhom danh
gia dua ra cho Nganh trong thoi gian t6i. Pong thoi ting cudng ldy y kién phan hoi cia
ngudi hoc, cac bén lién quan vé cac hoat dong nang cao chat lwong dao tao 1a nhiém cap
bach cua Nganh.
11. Két qua dau ra

Chat lugng dao tao thé hién ro nét nhat trong chét lugng dau ra cua SV. Trong 5
nam qua, ty 1¢ SV nganh QTKD ra truong c6 viéc lam ding nganh 1a kha cao (60-92%).
Dé dam bao ty 18 ra truong cao, Khoa KT&QTKD va Nha trudng di ¢ nhiéu bién phap
hd tro SV trong qué trinh hoc tip nhu viée t6 chitc cac 16p hoc bod sung ngoai ky hoc
chinh, ting cuong CVHT. Dé hd tro SV trong tiép can viéc lam sau t6t nghiép, hang
nim, Nha truong déu td chire hoi chg viée lam trong d6 c6 moi cac nha tuyén dung tham
gia; cap nhat thong tin tuyén dung trén website trung tim XTTS&DH...Dé nang cao
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nang luc nghién ctru cua SV, Khoa va Nha truong thuong xuyén to chire cac hoat dong
nhu NCKH SV, cudc thi khéi nghiép nhim ning cao ning lyc nghién ctru cho SV. Mic
di vy, qua qué trinh danh gia cong tac nay ciing cho thdy Khoa va Nha truong ciing chua
thuc su quan tAm va co cac giai phap hitu hiéu dé cai thién tinh trang t5t nghiép mudn cua
SV. Nganh QTKD ciing chua c6 nhitng nghién ctru dbi sanh dé co6 bién phép cai tién. Cac
hoat déng diéu tra viéc 1am sau tot nghiép ctia SV con it, chua hé théng nén chua c6 nhitng
con sb chi tiét. Trong thoi gian téi, Khoa can déy manh viéc xay dung h¢ théng dir licu
viéc 1am ctia SV sau t6t nghiép, cin co6 cac ké hoach 14y ¥ kién cac bén lién quan vé cac

hd tro cia Khoa va nha truong dé nang cao két qua dau ra ctia SV.
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BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Tiéu chuin,
tiéu chi

Thang danh gia

Téong hop theo tiéu chuin

3 |4 |5

Mirc TB

S6 tiéu
chi dat

Ty 1& sob
tieu  chi
dat (%)

Tiéu chudn 1

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

4,67

100

Tiéu chuan 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

4,67

100

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

100

Tiéu chuan 4

Tiéuchi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

100

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

4,2

100

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

SN

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

I RS

4,14

100

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéuchi 7.3

4,8

100
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Tiéu chuan,

tiéu chi

Thang danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

3

4

5

Mirc TB

S6 tiéu
chi dat

Ty 1& sb
tieu  chi
dat (%)

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

5,4

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

100

Tiéu chuan 9

Tiéuchi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

4,2

Tiéuchi 9.4

Tiéu chi 9.5

100

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

4,33

Tiéu chi 10.4

E I~ S N

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

100

Tiéu chuin 11

Tiéuchi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

42

Tiéu chi 11.4

I I

Tiéu chi 11.5

100

Panh gia chung CTDT

4,42

50

100

Ha Ngi, ngay 18 thang 9 nam 2019
HIEU TRUONG TRUONG PHLN
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PHU LUC
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 01/8/2019

l.
1.

Théng tin chung vé co s& gido duc
Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong DPHLN

- Tiéng Anh: Viet Nam National University of Forestry

2.

© N o a0 B~ W

10.
11.

12.

Tén viét tat ctia co so gido duc
Tiéng Viét: PHLN
Tiéng Anh: VNUF

Co quan/B¢ chil quan: Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Dia chi: Thi tran Xuan Mai, huyén Chuong My, TP Ha Noi
Thong tin lién hé: Dién thoai: 024 33840233 S6 fax: 024 33840063

E-mail: vnuf@vnuf.edu.vn Website: http://vnuf.edu.vn

Nim thanh 14p co s& gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 19/8/1964 (Quyét dinh
s6 127/CP cta Hoi dong Chinh phu)
Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1964
Thoi gian cap bang t6t nghiép cho khoa I: 1968
Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap Ban cong OJ Dan lap O Tu thuc [
Loai hinh khéac (d€ nghi ghi 18).........cccceveveerrceerererrrrine.
Théng tin chung vé don vi thue hién CTPT
Tén Khoa/BM thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: Khoa kinh té va QTKD

- Tiéng Anh: Falculty of Economic and Business Management

13.

Tén viét tit cia Khoa/BM thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: QTDN

- Tiéng Anh: Business Management

15.

Tén CTDT
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- Tiéng Viét: QTKD

- Tiéng Anh: Business Management

16. Ma CTDT: 7340101

17. Tén trudc day ctia CTDT (18U CO): wervveeeeeeeeeeeeeeeeeeeae

18. Bia chi cia Khoa/BM thuc hién CTDT: Phong 109, Toa nha T10, Truong DHLN,
Thi trAn Xuan Mai, Huyén Chuong My, TP. Ha Noi;

19. S6 dién thoai lién hé: 024 33608419 SO fax: .......oeeeeveuenenennn.
20. E-mail:. vnuf.ktgtkd@gmail.com. Website: http://ktgtkd.vnuf.edu.vn
21.Nam thanh 1ap Khoa/BM (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1995

22. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): 1995

23. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT):1998

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thue hién CTPT

24. Khai quéat vé lich str phét trién, tom tat thanh tich noi bat ctia don vi thuc hién
CTDT (néu tém tdt cdc giai doan phdt trién, tong sé nganh, chwong trinh, ... quan
hé hop tac, thanh tich noi bat).

Khoa Kinh té va QTKD (KT&QTKD ) tién than 1a Khoa Kinh té 1am nghiép dugc
thanh lap ndm 1964. Nam 1995, Khoa dugc thanh 13p lai voi tén goi 1a Khoa QTKD
theo quyét dinh s6 551/TCLPD, ngay 24/8/1995 ctia B truong Bo Lam nghiép (nay la
Bo Noéng nghiép va Phat trién noéng thon (NN&PTNT)). Ngay 08/7/2008, Khoa duoc
d6i tén thanh Khoa Kinh té va QTKD theo Quyét dinh s6 2041/QD-BNN-TCCB cta Bo
NN&PTNT

Khoa KT&QTKD hién c6 6 BM va 02 trung tam vai tong sé 93 can bo, GV (Co
cé chinh — Xuan Mai) va Khoa Kinh té & Phan hiéu Bong Nai véi 26 can bo, GV.

- BM QTDN.

- BM Tai chinh ké toan.

- BM Kinh té.

- BM Luat.

- BM Ngoai ngi.

- BM Tin hoc.

- Trung tm Cang tac x& héi va Phat trién céng daong.

- Trung tdm Dao tao, tw van va Ho tro doanh nghiép

Cac linh vuc hoat dong chinh ctia Khoa
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(1) Pao tao:

- Pao tao dai hoc 07 nganh: QTKD; Ké toan; Kinh t&; Kinh t& nong nghiép; Quan
tr1 dich vu du lich va 1ir hanh; Cong tac xa hoi; Hé théng thong tin.

- Pao tao thac si 02 nganh: Kinh té néng nghiép, Quan 1y kinh té;

- P4o tao tién si 01 nganh: Kinh té néng nghiép.

Téng s6 SV dang theo hoc: 1.075 SV dai hoc, 709 hoc vién cao hoc, 21 nghién
ctru sinh.

(2) NCKH, cong nghé - Hudng nghién ciru chinh:

Chinh sach nong 1am nghiép, Kinh té, Kinh té néng nghiép, Tai chinh, Ké toan,
Quan 1y kinh té, QTDN, CNTT.

(3) HTQT:

Khoa dang lién két v&i mét sb cac t6 chire qudc té trong thuc hién cac nghién
ctru thude linh vuc kinh té, chinh sach nong 1am nghiép, tai chinh cho céc vuon quéc
gia va céac khu bao tdn, chinh sach chi tra dich vu méi truong rung.

(4) Dich vu:

Cung cép dich vu tu van phap 1y, hd tro dao tao doanh nghiép vira va nho; Tu
van va hd tro dao tao cong tac xa hoi va phat trién cong déng, tw van linh vuc tai chinh,
ké toan.

V61 55 ndam xay dung va phat trién, Khoa KT&QTKD da dao tao mot luc lugng
dong dao SV hién nay dang cong tac ¢ nhiéu nganh nghé khac nhau, & moi mién T6
qudc. Tir nam 2014-2019, Khoa d3 dao tao gan 10.000 ctr nhan, gan 800 thac si tot
nghiép; véi hon 40 khoa dao tao ngén han vai trén 1.600 hoc vién.

Tur nam 2014 dén nay, da thyc hién 01 dé tai cap bo, 02 dé tai cap tinh, 03 nhi¢m
vu ciia Tong cuc Lam nghiép, 05 chuong trinh tai tro qudc té, va nhiéu dé tai cip co so
(cAp truong).

Nhiéu nam Khoa duoc cong nhan la Tap thé lao dong xuét sic; nhiéu c4 nhan dugc
tang thuong Huan chuong Lao dong hang Ba, Bang khen, chién si thi dua cac cp.

Pinh hwéng phat trién

- Giai doan 2020 dén 2025: La trung tim do tao, nghién ctru va chuyén giao khoa hoc-
cong nghé, HTQT trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y c6 uy tin, ning
dong, giau tiém nang va phat trién nhanh chéng. Quy mé GV: 80-90 GV véi 90% c6

trinh d¢ sau dai hoc, trong d6 c6 25% la tién si, giao su, pho gido su, 65% la thac si; Pao
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tao tién si 02 chuyén nganh, thac si 03 chuyén nganh, dai hoc 09 nganh; Quy mé dao
tao: 20 NCS, 300 hoc vién cao hoc va 300 - 500 SV dai hoc/nam.

- Tam nhin dén nam 2030: Trd thanh mot trung tam dao tao, nghién ctiu va chuyén
giao khoa hoc-cong nghé, HTQT trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y co
uy tin cao, nhidu mit ngang tim véi cac Khoa cua cac truong dai hoc hang dau trong
nuoc cung linh vuc dao tao & NCKH. Quy mé GV: 80 GV vo61 100% c6 trinh dd sau
dai hoc, trong d6 c6 30% tién si, gido su, pho gido su, 70% thac si; Pao tao tién si 03
chuyén nganh, thac si 04 chuyén nganh, dai hoc 10 nganh; Quy mo dao tao: 25 NCS,
400 hoc vién cao hoc va 500 -700 SV dai hoc/nam.

25. Co céu td chic hanh chinh cia co s gido duc va don vi thyc hién CTDT

HOI PONG TRUONG

CAC TO CHUC PANG, DOAN THE BAN GIAM HIEU CAC HQI PONG TU VAN
CAC PHONG, BAN CHU'C NANG PHAN HIEU TRUONG DAI HQC LAM NGHIEP TAI DONG NAI
1. PHONG TO CHUC CAN BQ
2. PHONG THANH TRA CAC DON VI DPAO TAO, QUAN LY NGANH HQC
3. PHONG PAO TAO 1. KHOA LAM HQC
4. PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG 2. KHOA KINH TE VA QUAN TR] KINH DOANH
5. PHONG KHOA HQC CONG NGHE 3. KHOA QUAN LY TAINGUYEN RUNG VA MOI TRUONG

6. PHONG HQP TAC QUOC TE 4. KHOA CO PIEN VA CONG TRINH

7. PHONG TAI CHINH KE TOAN

8. PHONG QUAN LY PAU TU

9. PHONG QUAN TR] THIET BI

10. PHONG CHINH TRI VA CONG TAC SINH VIEN
11. PHONG HANH CHINH TONG HQP

12. PHONG DAO TAO SAU DAl HQC CAC TRUNG TAM
13. PHONG BAO VE

CAC PON V] PAO TAO KHONG QUAN LY NGANH HQC
1. KHOA LY LUAN CHINH TR]

2. BQ MON GIAO DYC QUOC PHONG

3. BO MON GIAO DUC THE CHAT

1. TRUNG TAM XUC TIEN PAO TAO VA DU HQC
2. TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN

CAC VIEN R
X 3. TRUNG TAM DICH VU
1. VIEN CONG NGHIEP GO
2. VIEN CONG NGHE SINH HQC LAM NGHIEP CAC DON VI PHUC VY |
3. VIEN KIEN TRUC CANH QUAN VA NOI THAT e
4. VIEN QUAN LY DAT DAI VA PHAT TRIEN NONG THON 1. THU VIEN
5. VIEN SINH THAI RUNG VA MOI TRUONG 2. TRAM Y TE
3. BAN TAP CHI VA WEBSITE |
CONG TY TU VAN AU TU VA PHAT TRIEN LAM NGHIEP | TRUGNG TRUNG HOC PHO THONG LAM NGHIEP |
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Hinh 1: Co cdu té chivc bé mdy quan ly Truwong PHLN

HOI PONG KHOA

T6 chirc doan thé BAN CN KHOA Tro ky Khoa
BM chuyén mon Trung tam
1. BM Quan tri DN 1. Cong tac xa hoi va
2. BM Kinh té PTCD o
3. BM TC- ké toan 2. Dao tao, tw van va ho
trg PT DN
4. BM Ngoai ngir re
5. BM tin hoc
6. BM Luat

Hinh 2: Co cdu té chivc bé mdy qudin ly Khoa Kinh té va QTKD

GIAM POC PHAN HIEU

A

TRUONG KHOA KINH TE

PHO TRUONG KHOA KINH TE

A

l y A 4

BM QTKD BM Tai chinh — K& toan BM
Kinh te

Hinh 3: So dé co ciu té chirc ciia Khoa Kinh té - Phin hiéu Trwong PHLN (tai
tinh Dong Nai)
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26. Danh sach Ban lanh dao co sé gido duc va danh sach can bd lanh dao chu chdt cta don vi thue hién CTDT.

T Nam Hoc vi, chirc danh, )
Cac bo phan Ho va tén ) Pién thoai Email
T sinh chirc vu
Ban lanh dao co s& giao duc
\ 0912.923.29
1 | Hi¢u Truong Tran Van Chu 1962 | GS.TS — Hi¢u trudng o chutv@vfu.edu.vn
] 0903.248.31
2 | Pho Hiéu trudng Pham Van Chuong 1960 | GS.TS - P.Hiéu trudng . chuongpv@vfu.edu.vn
. PGS.TS -  P.Hiéu | 0936.394.88 ]
3 | Pho Hiéu trudng Bui Thé DBoi 1973 doibt@vfu.edu.vn
truéng 9
. PGS.TS - P.Hiéu
4 | Pho Hiéu trudng Tran Quang Bao 1974 0945043274 | baotq@vfu.edu.vn
truéng
. 0909.935.36
5 | Giam doc Vii Thu Huong 1964 | TS - GD Phan hiéu 5 huongln2@yahoo.com
. 0988.806.86 _
6 | Pho Giam doc Mai Hai Chau 1979 | TS - Pho GD Phan hiéu 6 chaudhln@gmail.com
Pon vi thuc hién CTPT
| | Lanh dao chii chét ciia don vi
1 | Truong Khoa Bui Thi Minh Nguyét | 1975 | TS. Truéng Khoa 0913348584 | nguyetbtm@vnuf.edu.vn
2 | P.Truéng Khoa Nguyén Vin Hop 1974 | TS. P.Truong Khoa 0912025125 | Hopnv@vnuf.edu.vn
3 | P.Truong Khoa Lé binh Hai 1974 | TS. P.Truéng Khoa 0963587150 | Haild@vnuf.edu.vn
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T Nam Hoc vi, chirc danh, )
Cac by phan Ho va tén _ Dién thoai Email
T sinh chirc vu
Truong Khoa (Phén . ) 0909.19387 _
4 hicw) Tran Van Hung 1978 | Tién sy, Trudng Khoa o tranhungln2@gmail.com
1€u
P. Truong Khoa (Phan N . 0908.39192 | nguyen79quyen@yahoo.co
5 _ Nguyén Lé Quyéen 1979 | Thac sy, Pho Khoa
hi¢u) 6 m.vn
Il | Cac to chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hji
1 | Bithuchibd Bui Thi Minh Nguyét | 1975 | TS. Bi thu chi bd 0913348584 | Nguyetbtm@vnuf.edu.vn
2 | Bithu lién chi doan Bui Thi Ngoc Thoa 1989 | Ths. Bi thu LC doan 0363093090 | ngocthoa2011@gmail.com
3 | Chu tich Cb Khoa Trinh Quang Thoai 1978 | TS. Cha tich cong doan | 0912381910 | thoaivfu@gmail.com
) 0909.19387 _
4 | Bi thu chi bg (Phan hi¢u) | Tran Van Hung 1978 | Thac sy, Phé Khoa o tranhungln2@gmail.com
Bi thu Poan TN (Phéan . 0988.39925 | thanhcong1910@gmail.co
5 Tran Thanh Cong 1991 | Thac sy, GV
hi¢u) 2 m
T6 truong CP (Phan 0989.21410 _
6 Dinh Thi Thu Thay 1983 | Thac sy, GV thuydinhthu@yahoo.com
hi¢u) 7
11 | Cac phong, ban
Trg ly Khoa ((Hanh ,
1 hinh) Cao Thi Tham 1987 | Tro ly Khoa 0368694361 | thamct@vnuf.edu.vn
chin
2 | Trgly (SV) Bui Thuong Huyén 1991 | Tro ly Khoa 0961629858 | Huyenbt@vnuf.edu.vn
IV | Cac BM
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T Nam Hoc vi, chirc danh, )
Cac by phan Ho va tén _ Dién thoai Email
T sinh chirc vu
Nguyén Thi Xuén
1 | Truéong BM 1976 | TS. Truong BM-QTDN | 0983704041 | huongntx@vnuf.edu.vn
Huong
o TS. Truéng BM-Tin | 090415138 | )
2 | Truéng BM Tran Hong Diép 1971 " o diepthd@gmail.com
ocC
Ths, P.Truéng BM- ] )
3 | Phu trach BM Hoang Vi Hai 1982 TCKT 0904081282 | haihv0812@gmail.com
4 | Truong BM Nguyén Tién Thao 1977 | TS. Truéng BM Kinh té | 0901231188 | thaont@gmail.com
5 | Phu trach BM V6 Mai Anh 1974 | Ths. Phutrach BM-Luat | 0902128658 | vomaianh74@yahoo.com
Ths. Truong BM-Ngoai )
6 | Truong BM Bui Quang Hung 1978 N 0915966799 | hung181818@gmail.com
ngu
Giam doc TT CTXH & ) TS. Giam doc TT
7 Pham Thi Hué 1984 0977849826 | huept@vnuf.edu.vn
PTCD CTXH&PTCD
8 | Giam doc TT TH Doan Thi Han 1986 | TS. Giam d6c TT TH 0988686203 | Handt@vnuf.edu.vn
_ . . Thac sy, Phé truong | 0908.39192 | nguyen79quyen@yahoo.co
9 | Truéng BM (Phan hi¢u) | Nguyén Lé Quyén 1979
Khoa, Truéng BM 6 m.vn
. Tién sy, Truong Khoa, | 0909.19387 _
10 | Truéng BM (Phan hi¢u) | Tran Van Hung 1978 tranhungIn2@gmail.com
Truéng BM 9
Nguyén Thi Huong Thac sy, Phé truong | 0982.33501 )
11 | Truéng BM (Phan hi¢u) N 1986 M 5 thaoln2@gmail.com
Thao
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27. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:

S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si:............ 01
S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: ............ 02
Sd luong nganh dao tao dai hoc: .................... 07

S6 lugng nganh dao tao cao dANG: .......ueveneeeie e

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): ................

28. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh d4u x vao céac 6 tuong ing)

Khdng

Co
Chinh Quy
Khoéng chinh quy O
Tu xa O
Lién két dao tao voi nude ngoai |
Lién két dao tao trong nudc

Céc loai hinh dao tao khac (néu co ghi 1 timg loai hinh):

- Vira lam vira hoc

- Lién théng

X X X O

O

Ol
Ol

29. Tong sb cac nganh dao tao : 07 (hé dai hoc), 02 nganh hé thac si; 01 nganh hé tién si
IV. Can by, GV, nhén vién ciia don vi thuc hién CTPT

30. Théng ké sb luong can bo, GV va nhan vién ctua don vi thyc hién CTPT

A. Co s6 chinh

TT | Phan loai Nam Nir Tong so
I Can bo co hiru
1.1 | Can bo trong bién ché 18 56 74
Cén bd hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én)
1.2 | vahop déng kh@ig xéc dinh thoi han . 10 19
Céc can bd ‘khéc: Hop dong ngan han (dudi 1 0 0 0
I nam, bao gdm c4 GV thinh gidng)
Tong s6 19 74 93
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B. Phan hiéu

TT Phan loai Nam Nir Tong s6
Can b0 co hiru[1]

| 11 11 22
Trong do:

1.1 Can bo trong bién ché 8 8 16

» Can bo hop dong dai han (tir 1 nam tro 1én) , , A

' va hop ddng khong xac dinh thoi han
Céc can b khac

I Hop dong ngan han (dudi 1 nim, bao gom 2 2 4
GV kiém giang, GV thinh giang[2])
Tong so 13 13 26

(Don vi thuc hién CTDT can co co so dit lieu vé can bo cua don vi, bao gom ca co hiru

va hop dong ngdn han. Tir co s¢ div liéu ldy ra cdc thong tin trén).

31. Thong ké, phan loai GV

A. Co s& chinh

GV co hitu
Sé GV trong| GV hop GV kiém tlcfi;/h .
T Wenacamn | e | Vel | e | i | s | O
" OV | hme’ | g | cinbo | 1o
day day quan ly nuoc
@ [ ©) (4) (5) (6) (7) 8
1 Giao su, Viénsi | 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 3 2 0 1 0 0
3 | Tién si khoa hoc | 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 18 18 0 0 0 0
5 Thac si 56 45 11 0 0 0
6 Pai hoc 13 6 7 0 0 0
7 | Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh do khac |0 0 0 0 0 0
Téong 90 70 19 1 0 0
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Téng s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = ...90.. nguoi

B. Phan hiéu

GV co hitu
. GV GV hop cv | GV
Trinh do, hoc | 5O | tong | déngdai | kiem | fhinhqy
TT | §i, chitc danh | Y9"8 | biénché | han®truc | nhiém la | 81408 | 050 ¢
GV truc ti€p | ti€p giang can bo tror}g
giang day quan ly | DUOC
day
1 1@ @ |4 (5) (6) (7) (8)
1 GS, Vién si
2 Pho Gido su
3 TS khoa hoc
4 | Tién si 3 2 1
5 Thac si 22 14 5 3
6 Pai hoc 1 1
7 Cao dang
8 Trinh d0 khac
Tong so 26 16 6 4

Téng s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = ...26.. nguoi

Ty 1& GV co hitu trén tong sb can bo co hitu: 100%

(Khi tinh s6 lwong cic TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng GV vira ¢6 hoc vi vira ¢é

chire danh khoa hoc vi dd tinh o 2 dong trén)

32. Quy d6i s6 lugng GV ctia don vi thyc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3,

Diéu 3 Théng tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cua Bo truong Bo GD&DT

(néu don vi ¢c6 GV ¢6 trinh @ TSKH nhung khong c¢6 hoc ham thi tinh ngang véi Phé

Gido su theo thtr tur nhu cdt 3 trong bang 32).

dai hoc, hoc vién).

Cach tinh: Cot 10 = cdt 3*(cot 5 + cot 6+ 0,3*cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2*cot 9)

S liéu bang 32 dugc ldy tir bang 31 nhan v6i hé sé quy d6i (Vi du déi véi truong

"Hop dong dai han (st dung ¢ déy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 ndm trd 1én)
va hop dong khong xac dinh thoi han.
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A. Co soé chinh

GV co hitu
GV GV
. ) trong hop GV
Trinh d6, | Hé so So bién ddng kiém GV GV GV
TT| hocvi, | quy |luong| ché |daihan | nhigm | thinh | =</ quy
churc danh doi GV truc truc lacan | giang q doi
tiép tiép bo
giang | giang | quanly
day day
1 [ @ @ [ (6) (7) (8) 9 (10)
Hé so qu
. w 1 1 0,3 0,2 0,2
doi
Gido su,
1 _ 5 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
Phé Giao
2 3 3 1 1 1 0 0 6
su
Tién  si
3 3 0 0 0 0 0 0 0
Khoa hoc
4 | Tién si 2| 18 18 0 0 0 0 36
5 | Thac si 1 56 45 11 0 0 0 56
6 | Pai hoc 0,5 13 6 7 0 0 0 6,5
Téng 90 70 19 1 0 0| 104,55
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B. Phén hiéu

GV co hitu
GV
He | . | oo | GVhop | (i
. A z SO bién dong . GV | GV |GV
Trinh do, hoc | so6 £ .. nhiém , £
TT - lugng | ché daihan | |, 7 | thinh | qubc | quy
vi, chirc danh | quy GV | lacan | ., X Z:
aéi tryc | tryc tiep b6 giang | t€ | doi
tiép giang i
» quan
giang day "
day Y
CORNEY @ @ |6 (6) (7) @ [(9 |10
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 02 |02
1 | GS, Vién si 50
2 | Pho Gido su 3,0
3 | TS khoa hoc 3,0
4 | Tiénsi 2 |3 2 1 4,6
5 | Thac si 1 22 14 5 3 17,1
6 | Paihoc 05 |1 1 0,5
Tong 26 |16 6 4 22,2

33. Théng ké, phan loai GV co hitu theo trinh d¢, giéi tinh va d6 tudi (s6 nguoi)
A. Co sé chinh

Phan loai

N Sb A 2. .
T Trinh f;l(.)/hgc lwong, T§ I¢ ’theo glO"l. Phan loai theo tudi (nguoi)
vi NG tinh(nguoi)
: nguoi

Nam| Nir | <30] 30-40
Gido su, Vién si| 0 0,0 0 0 0

Pho Gido su 3 3,4 1 0 0

41-50 51-60 >60

0 0

2 1

Tién si khoa hog 0 00 |0 0 0 |0 0
8 8

3

1

Tién si 18 |20, 10 |0 |7
Thac si 56 62,2 |12 44 16 |36
Pai hoc 13 144 |3 10 11 |4
Tong 90 100,0 | 25 65 21 |43 23
- Tudi trung binh ctua GV co hitu:........ 34,38........ tudi

0 0
0 2
0 0
0 0
0 0
1 0
1 2

~N| O O B~ W DN

- Ty 18 GV co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén tong s6 GV co hitu ctia don vi thuc

hién CTDT: ......... 20,0%
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- Ty I¢ GV co hitu c6 trinh dd thac s trén téng s6 GV co hitu ctua don vi thuc hién
CTDT: ............ 62,2%
B. Phan hi¢u

Phan loai .
X n S6 Ty | theo gioi Phéan loai theo tuoi (nguwoi)
T T““hfi‘-” hoc | \rong | 18 | tinh (ng)
: nguoi | (%) Nam | Ni < 30- | 41- | 51- >
Y130| 40 | 50 | 60 | 60
1 Giao su, Vién si
2 Pho Giao su
3 TS khoa hoc
4 | Tién si 3] 11,54 1] 2 1 1 1
5 | Thac si 2218462 12| 10| 3| 16 3
6 Pai hoc 1] 3,84 1 1
Tong 26| 100 | 13| 13| 4| 17 4 1

- Tudi trung binh ctua GV co hiru: 35,47 tudi
- Ty 1€ GV co hitu ¢6 trinh do tién si trg 1én trén téng $6 GV co hitu ctia don vi thuc
hién CTDT: 11,54%
- Ty I¢ GV co hitu c6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hitu ciia don vi thuc hién
CTDT: 84,62%
34. Thong ké, phan loai GV co hitu theo mtrc do thudng xuyén sir dung ngoai ngit va
tin hoc cho cong tac gidng day va nghién ctu

A. Co s& chinh

Ty 1€ (%) GV co hiru
TT Tan suit sir dung S dl.lng.ngoz.u ngwrva
tin hoc
Ngoai ngir | Tin hoc
1 | Ludn str dung (trén 80% thoi gian ctia cong vige) 25 70
2 Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong vige) 20 30
3 | Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong vige) 40 0
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cta cong viéc) 10 0
5 | Hiém khi str dung hodc khong sir dung (0-20% thoi 5 0
gian cua cong viéc)
Téong 100 100

B. Phan hi¢u
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Ty 1€ (%) GV co hiru
. ] st dung ngoai ngir
TT | Tan suat sir dung va tin hoc
Ng0~z_1 ! Tin hoc
ngir
1 Luon str dung (trén 80% thoi gian ctiia cong vige) 0 80
2 Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua CV) 30 10
3 boi khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viéc) | 50 10
4 It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc) 10 0
5 Hiém khi str dung hoic khong str dung (0-20% thoi gian | 10 0
cua cong viéc)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia CTPT)
35. Nguoi hoc bao gff)m hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.
A. Co s¢ chinh
Téng s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTPT, s6 nguoi hoc trang tuyén va nhip hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

‘o Piém | Piém | OO
So thi £ X z lwgng
. So . So tuyén | trung
sinh . Ty 1€ N 2 N SV
< < . | trung : nhap dau binh OV
Nam hgc | dang ky x canh N - quoc te
. tuyén hoc vao/ | cua SV N
vao | ewdi) | 8™ | thyeté | thang | dwge | "N4P
crpr | ("&" wete ] theng | quee | poc
diém tuyén C .
(nguoi)
2014-2015 104 73 1.04 97 15/30 17.05
2015-2016 259 156 2.59 105 15/30 17.8 1
2016-2017 362 191 5.17 84 13/30 15.39
2017-2018 372 166 7.44 67 13/30 15,3
2018-2019 122 122 1 48 14/30 16,91
B. Phan hiéu
So6 thi sinh So . .~ | SO nhap Dle;n Dicm 50
dine kv trin Ty 1€ hoc tuyen trung lwgng
Nimhoe | <08 &Y 29| canh X dau binh SV
: vao CTDT | tuyén : thuec te N ) A LA
(ngwoi) | (ngudi) tranh (ngudi) vao/ | cua SV | quoc te
g g g thang dwge nhap
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diém tuyén hoc
(nguoi)
2013-2014 | 58 47 - 30 15/30 |-
2014-2015 | 76 50 - 20 15/30 |-
2015-2016 | 95 95 - 58 15/30 |-
2016-2017 | - - - 44 13/30 |-
2017-2018 | - 59 - 29 13/30 |-
2018-2019 | - 45 - 34 14/30 | -

36. Théng ké, phan loai sb lugng ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nam gan day cac hé
chinh quy va khéng chinh quy.
A. Co s6 chinh

Don vi: nguoi

2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2015 2016 2017 2018 2019
1. Nghién ctru sinh - - - 19 2

2. Hoc vién cao hoc 189 331 449 560 281
3. SV dai hoc

Céac tiéu chi

Trong do:
H¢ chinh quy 97 105 84 67 48
H¢ khong chinh quy | - 18 45 - -

4. SV cao dang

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh TCCN

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
6. Khac...

195



B. Phan hiéu

Cac tiéu chi

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

87

3. SV dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

20

58

44

29

34

H¢ khong chinh quy

16

21

24

26

4. SV cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

37. S6 SV quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

A. Co s¢ chinh

Don vi: nguoi

Nam hoc

2014-
2015

2015-
2016

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

S6 lugng (nguoi)

nguoi hoc

Ty 1& (%) trén tong sd 0

0.23

B. Phén hiéu

Nam hoc

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

Sb lugng (nguoi)
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Nam hoc

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

Ty 18 (%) trén tong s6

nguo1 hoc

38. Nguoi hoc cia CTDT c6 chd ¢ trong ky tic xa/tong sé ngudi hoc ¢o nhu cu

A. Co s6 chinh

1T CAc tidu chi 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018-
2015 2016 2017 2018 2019
L Tong dién tich phong & (m?) | 8.475 |8.475 |8.475 |8.475 |13.093
2 | Nguoi hoc c6 nhu cau veé
phong & (trong va ngoai ky | - - - - -
tuc x4) (nguoi)
3 | Nguoi hoc dugc ¢ trong ky
2363 |1877 |1589 |1.135 |559
tuc x4 (nguoi)
4 | Ty sb dién tich trén dau ngudi
hoc ¢ trong ky tic xa|3,5 45 5,3 7,4 23,4
(M?/nguoi)

B. Phén hiéu

(Théng ké sd lwong nguoi c6 nhu cau va so luong thue té & KTX ciia toan phan hiéu)

Cac tieu chi 2014- | 2015- 2016- 2017- 2018-
2015 2016 2017 2018 2019

1. Téng dién tich phong & (m?) 1.012,2 | 1.012,2 | 1.012,2 1.400,2 | 1.400,2
2. Nguoi hoc c6 nhu cau vé
phong ¢ (trong va ngoai ky tic | 700 1.250 1.050 1.250 1.050
xa) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugce ¢ trong ky tic | 353 353 318 403 403
xa (nguoti)
4. Ty s6 dién tich trén dau ngudi | 2,9 2,9 3,2 3,4 3,4
hoc & trong ky tic x4 (m?/ngudi)
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39. S6 lwong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia CTPT tham gia NCKH

A. Co s& chinh

Nam hoc
Chi tiéu 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2018-2019
S6 luong
15 4 18 5 4 2
(nguot)
S6 lugng SV
403 316 278 245 198 198
theo hoc
Ty 1€ (%) trén
oo 3,72 1,27 6,47 2,04 2,02 1,01
tong s0 SV
B. Phén hiéu
Nam hoc
Chi tiéu 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017-
, 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018
SO luong (nguodi) 7
Ty 1& (%) trén tong s6 SV 7/114

40. Thong ké s6 lvong ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nam gan day:

A. Co s¢ chinh

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2013-| 2014-| 2015-| 2016-| 2017-| 2018-
2014| 2015| 2016| 2017 | 2018| 2019
1. Nghién ctru sinh bao vé thanh 0 0
cong luan an tién si
2. Hoc vién tot nghi¢p cao hoc 393 121 145 125 261 -
3. SV t6t nghiép dai hoc 131 [117 |79 101 |58 46
Trong do:
H¢ chinh quy 117 1102 |57 80 40 45
H¢ khong chinh quy 14 15 22 21 |18 1
4. SV tot nghiép cao dang
Trong do:
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Cac tiéu chi

Niim tot nghiép

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

H¢ chinh quy

0 0

0

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tot nghi¢p trung cép
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. khac...

B. Phén hiéu

Cac tiéu chi

Niim tot nghiép

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

1. Nghién ctu sinh bao vé thanh

cong luan an tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. SV tbt nghiép dai hoc
Trong do:

237

91

65

32

H¢ chinh quy

21

13

H¢ khong chinh quy

237

83

44

19

4. SV t6t nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tot nghiép trung cap

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng nguweoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhwng dang cho cdp

bang)

41. Tinh trang tot nghiép cia SV hé chinh quy ciia CTDT

199




A. Co s chinh

Cac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

1. S6 luwong ngudi hoc tot nghiép

(nguoi).

117

121

58

94

40

2. Ty 18 ngudi hoc tot nghiép so véi sd

tuyén vao (%).

92,13

99,18

78,38

70,15

40,40

3. Danh gia cta nguoi hoc tot nghiép
vé chét luong CTDT:

A. Co sé gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ giao duc/Pon vi thyc hién
CTPT c6 diéu tra vé van dé nay >

dién céc thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 da hoc duogc
nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho

cong viéc theo nganh tot nghiép (%).

42,1

50

61,5

92,2

90,9

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi hoc
diege mét phan kién thirc va k¥ ning
can thiét cho cong viéc theo nganh tot

nghiép (%).

57,9

41,7

38,5

7,8

91

3.3. Ty & nguoi hoc tra 161 khdong hoc
duoc nhimg kién thie va ky ning can thiét

cho cong viéc theo nganh tdt nghiép

4. Nguoi hoc c6 viée lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ gido duc/don vi thuc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xuéng ciu 5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc hién

CTPT c6 diéu tra vé van dé nay >

200




Nim tot nghiép

Cac tiéu chi 2013-| 2014-| 2015-| 2016-| 2017-
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

dién céc thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc c6 viéc lam ding
69,56 | 84,37 |93,33
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

4.2. Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam trai
304 |10 12,5
nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhdp binh quan/thang cua
. 5,5-6,5 | 6-10
nguoi hoc ¢o6 viéc lam (tr.d/thang)

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc t6t nghiép c6 viée lam dung
nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng két thuc bang nay.

B. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién
CTPT c6 diéu tra vé van dé nay >

dién céc thong tin dudi day:

5.1. Ty 18 ngudi hoc dap tmg yéu cau cua

cong viée, co thé str dung duoc ngay (%).

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co ban dap ung
yéu cau clia cong viéc, nhung phai dao

tao thém (%).

5.3. Ty 1¢ ngudi hoc phai dugc dao tao lai
hodc dao tao bo sung it nhat 6 thang (%).

Ghi chu:

- Ngudi hoc tdt nghiép l1a nguoi hoc co du diéu kién dé duoc cong nhan tdt
nghiép theo quy dinh, ké ca nhimg ngudi hoc chua nhan dugc bang tét nghiép.

- Nguodi hoc c6 vige 1am 1a nguoi hoce tim dugce viée lam hodc tao dugc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.
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- Cac muc bo tréng déu duogc xem 1a co s6 gido duc/don vi thuc hién CTDT khong
diéu tra vé viéc nay.
V. NCKH va chuyén giao cong nghé
42. S6 luong dé tai NCKH va chuyén giao KHCN cua don vi thuc hi¢n CTDT duoc
nghiém thu trong 5 nim gan day:

A. Co s& chinh

S6 lwong _
Lo | HE Tong
TT| Phanlogideai | ool 5614 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 éﬂ;
doi)
@ @ 3 |4 ®) (6) (7) (8) ©)
1 PétaiicapNN  [20 |0 0 0 0 0
2 |PétaicapBo* |1,0 |1 0 0 1 0 2
3 Dé tai cap truong| 0,5 | 2 3 4 4 3 8,0
4 | Tong 3 3 4 4 3 10,0

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ ¢t 6 + cot 7 + cot 8)
* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nide.
**H¢ 56 quy doi: Dira trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Héi dong chire danh gido
sw Nha nuée (cé diéu chinh).
Téng sb dé tai quy doi: .......... 100,
Ty sb dé tai NCKH va chuyén giao KHCN (quy d6i) trén can bo co hitu ctia don vi thuc
hién CTDT: 10,75
B. Phan hiéu

S6 lwong
. Hé Téng
TT | Phinloai dé tai | . | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | (dd
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | quy
dbi)
@ @ 3 | @) ©) (6) (7) (8) ©)
1 |DétaicapNN |20 |- - - - -
2 |DPétaicapBo* |10 |- - - - -
3 |Pé tai cap|05 |- - - - 1 0,5
truong
4 | Tong - - - - 1 0,5

202



43. Doanh thu tir NCKH va chuyén giao céng nghé ctia don vi thuc hién CTPT trong 5

nam gan day:

Ty 1€ doanh thu tir

NCKH va chuyén giao Ty so doanh thu twr

Doanh thu tw

NCKH va | " "y NCKH va chuyén
< 2 . cong nghé so voi tong . A A oA
TT | Nam | chuyén  giao | . ,aX o - giao cong nghé trén
" ~ | Kinh phi dau vao cua A o
cons Nghe | Gom vi thwe hign CTPT | S31 PO co hiru
(triéu VND) (%) U : (triéu VND/ nguoi)
1 20...
2 20...
3 20...
4 20...
5 20...

44. SO lugng can bo co hiru cia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa
hoc trong 5 nim gan day

A. Co sé chinh

] . S6 lwgng can by tham gia
So lwgng de tai be tai be tai be tai cap Ghi chu
, ‘ cap NN cap Bo* trudng
Tu 1 dén 3 dé tai 0 2 50
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 2 50
B.Phan hiéu
] . S6 lwong can b tham gia
So lwong de tai De tai cap | Deé tai cap | De tai Ghi cha
NN Bo* cap
truong
Tu 1 dén 3 dé tai - 1 6
Tl 4 dén 6 dé tai - - -
Trén 6 dé tai - - -
Téng sb can bo tham gia - 1 6

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhdanh cap Nha miede

45. Sb luong dau sach cta don vi thuc hién CTPT duoc xuit ban trong 5 ndm g?ln day
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A. Co s& chinh

Hé S6 lwong
TT|  Phanlogisach | .o 2015/ 2016| 2017| 2018| 2019| Ione(da
quy doi)
1 Sach chuyén khao | 2,0 2 0 0 0 2 8,0
2 Sach giao trinh 15 1 0 1 1 2 7,5
3 Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
4 Bai giang (in cuon) | 0,5 4 2 3 3 1 7,5
5 | Tong 5 2 3 4 5 23,0

**¥Hg s0 quy do6i: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh gido

su Nha nudc (c6 di€u chinh).

- Tong s6 sach (quy d6i): .....oovvveveeanne, 23,0

- Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy doi) trén can bo co hiru:..24,73%...

46. S6 lugng can bd co hiru caa don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nim

gan day:
A. Co s6 chinh
S6 lwgng can b co hiru tham gia viét sach
S6 Iur ong sch Sach Sach Sach Sach N
: chuyén giao tham hwéng dan
khao trinh khao (BG)
Tu 1 dén 3 cudn sach 4 8 0 30
T 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 4 8 0 30

47. S6 lugng bai cua cac can bo co hitu cua don vi thyc hién CTPT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:
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A. Co s& chinh

S6 lwong
T Phan loai tap I;Ig Tg‘}g
chi e | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 éui‘/
doi)
Tap chi khoa hoc
1 ., 1,5
quoc té
Tap chi khoa hoc
2 cip nganh trong| 1 6 7 10 28 30 81
nuoc
Tap chi / tap san
3 , 0,5 10 7 3 10 12 21
cua cap truong
Tong

**¥Hg sd quy d6i: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chitc danh gido
su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 bai dang tap chi (QUY A01): «..veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

B. Phén hiéu

S6 luwong

Hé¢ Tong
TT | Phanlogitapchi | s0% 5,14 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 é‘;‘]‘;
, déi)
1 T,ap chi khoa hoc qudc 15 - 2 - - - 3
te
2 Tap chi khoa hoc cip . - - - - -

nganh trong nudc

3 Tap chi / tap san cua | 0,5 - - - - -
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S6 lwong
H¢ Tong
TT | Phinlogitap chi 0™ 5010 | 5015 | 2016 | 2017 | 2018 éﬂi‘/
, doi)
cap truong
Tong - 2 - - - 3

48. Sb lugng can bo co hitu ciia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi
trong 5 nam gan day

A. Co s6 chinh

Noi dang
So llr(,):ng cin b(.)ACO’ hiru c6 bai Tap chi khoa Tap Ehl khoa Tap chi 1 tap

bao dang trén tap chi ‘ x .z | hoccap nganh san cap
hgc quoc té y . \

trong nwoc truong
Tur 1 dén 5 bai bao 5 15 10
Tu 6 dén 10 bai bao 0 5 2
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Téng s can bo tham gia 5 20 12

B. Phan hi¢u
Noi dang
So lwgng can b co hiru c6 bai Tap chi Tap chi khoa | Tap chi/ tap

bao dang trén tap chi Khoa hgc hgc cap nganh san cap

quoc té trong nudc truong
Tur 1 dén 5 bai bao 2 4 9
Tl 6 dén 10 bai bao - - -
Tur 11 dén 15 bai béo - - -
Trén 15 bai bao - - -
Téng sb can bo tham gia 2 4 9

49. S luong bédo cdo khoa hoc do can bd co hitu ctia don vi thyc hién CTDT béo cdo tai

cac hoi nghi, hdi thao, dugce dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day
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A. Co s6é chinh

S6 lwon
TT) Phanlogihoithdo | HE 150, 5015/ 2016 2017| 2018| TONE (03
- i) quy doi)
1 | Hoi thao quoc te 1,0 0 0 2 0 3 )
2 Hoi thao trong nudc 0,5 1 0 1 3 4 4.5
3 | Hoi thao cap trudng 025 0 0 0 0 0 0
4 | Tong 1 0 3 3 7 9,5

(Khi tinh Hgi thdo trong nwée sé khéng bao gom cac Héi thao cia co so gido duc vi da

dwoc tinh 1 lan)

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chic danh

gido su Nha nudce (co diéu chinh).

Tong so bai bao cao (quy ddi): ..c.coeeee...... 9,5

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 10,21%

B. Phén hiéu

S6 lwon
TT| Phanlogihoithio | HE | »y51 50141 2015/ 2016| 2017| 108 (dd
- sO** quy doi)
1 Ho1 thdo quoc té 1,0
2 | Hoi thao trong nuée | 0,5
3 | Hoi thao cap truong | 0,25
4 | Tong

50. S6 lugng can bo co hitu ciia don vi thuc hién CTDT c¢6 bao cao khoa hoc tai cac hdi nghi,

hoi thao duge ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day
A. Co s6 chinh

S6 lwong can bd co hiru c6 bao

Cip héi thao

céo khoa hoc tai cac hoi nghi, | Hoi thao Hgi thao Hoi thao &
hoi thao quoc té trong nudc truong
Tu 1 dén 5 bao cao 5 9 0
TUr 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tu 11 dén 15 béo cao 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 5 9 0
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B.Phan hiéu

£ . Cap hgi thao
SO lwgng can bd co hiru cé bao Hoi p a0
cao khoa hoc tai cac hji nghi, thio Hoi thao Hgi thao &
héi thao trong nudc truong

quoc té

Tu 1 dén 5 bao cdo
Tu 6 dén 10 béo céo
Tu 11 dén 15 béo cdo

Trén 15 bao cao

Tong s6 can bo tham gia

(Khi tinh Hi thdo trong niedc sé khéng bao gom cdc Hoi thdo ciia truong)
51. S6 bang phat minh, sang ché duoc cp
A. Co s6¢ chinh

< S6 bing phat minh, sang ché dwoc cap

Nam hoc c e X N £ ‘. £
: (ghi r6 noi cap, thoi gian cap, nguwoi dwoc cap)

20...-20...

20...-20...

20...-20...

20...-20...

20...-20...

B.Phan hi¢u

—_— S6 bing phit minh, sing ché duye cip
: (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)

20...-20...

20...-20...

20...-20...

20...-20...

20...-20...

52. NCKH cua nguoi hoc
52.1 Sb lugng nguoi hoc ciia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa hoc

trong 5 nam gan day

208



A. Co s6 chinh

S6 lwong ngudi hoc tham gia
S6 lwong d tai Diti | Diai | LN Ghi
ng cap NN cap Bo* P cha
truong
Tu 1 dén 3 dé tai
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 de tai 0 0 0
Téng sd ngudi hoc tham gia 0
B.Phan hiéu
S6 lwong ngudi hoc tham gia
So lwgng dé tai Dé tai cap | De tai bé tai cap Ghi
NN cap Bo* truong chu

Tu 1 dén 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Tong s6 ngudi hoc tham gia

* Bao gom dé tai cap B0 hoidc trong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéc

52.2. Thanh tich NCKH cua SV:

(Théng ké cdc gidi thuéng NCKH, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh dige cong bo)

A. Co sé chinh

S6 lwong
TT Thanh tich NCKH 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018-
2015 2016 2017 2018 2019
. SO giai thuong NCKH, 4 3 3
sang tao
, S6 bai bao dugc ding, 0 0 0 0
cong trinh duoc cong bd
B. Phan hi¢u
S6 lwong
TT Thanh tich NCKH 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
, 2014 2015 2016 2017 2018
. S6 giai thuéng NCKH, | - - - - -

sang tao
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TT

Thanh tich NCKH

S6 lwong

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

Sb bai bao duoc dang, | - - ; ] -

cong trinh dugc cong bo

V1. CSVC, thu vién
A. Co s6 chinh
53. Tong dién tich dét str dung ctia co sé gido duc (tinh bang m?): 1.364.721,5 m2
54. Tong dién tich dat str dung ctia don vi thuc hién CTPT (tinh bang m?): 1.267,25 m2
55. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
- Noi lam viéc: 20.552 Noi hgoc: 29.506 Noi vui choi giai tri: 18.566
56. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 16.842 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 29.506/12.000 =2,46 m?%/ SV
56. Tong sb dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tim Thong tin — Thu
vién: 33.515 dau sich
- Tong s6 dau sach trong phong tu liéu ciia don vi thuc hién CTDT (néu co)
- Téng $6 may tinh cua don vi thyc hién CTDT: 93
- Dung cho hé thong vin phong: 13 bo
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 80 bo
- Ty sb s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 80/198= 04bd/sv
B. Phan hi¢u
53. Tong dién tich dat st dung ctia co sé gido duc (tinh bang m?): 261.060 m?
54. Tong dién tich dat str dung ctia don vi thuc hién CTPT (tinh bang m?): 13.377 m?
55. Dién tich str dung cho céc hang muc sau (tinh béng m?):
- Noi lam viéc: 2.910
- Noi hoc: 5.045
- Noi vui choi giai tri: 9.760
56. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 3.073
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 6,5

57. Toéng s dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung tim Thong tin — Thu
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vién: 500
- Tong sb dau sach trong phong tu liéu ciia don vi thuc hién CTDT (néu co): ........
- Téng s6 may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé théng van phong: 11
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 150.
- Ty sb s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoe chinh quy: 1,3
VIl. Tém tit mdt sé chi sé quan trong
A. Co sé chinh
Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:
1.GV:
Tong s6 GV co hitu (nguoi):...90 nguoi....
- Ty 1& GV co hitu trén tong s6 can bd co hiru (%):..96,77%..
- Ty 1€ GV co hitu c6 trinh d6 tién si trd 1én trén téng s6 GV co hitu ctua don vi thuc
hién CTDT (%): 23,33 %
- Ty l¢ GV co hitu c6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hitu ctia don vi thuc hién
CTDT (%): 62,2%
2. Nguoi hoc:
- Tong s6 nguoi hoc chinh quy (nguoi): 198 (hé dai hoc, nam hoc 2018-2019)
- Ty s ngudi hoe chinh quy trén GV:. 2,2
- Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so véi sb tuyén vao (%): 90%
3. Panh gia cia ngudi hoc t6t nghiép vé chit lvong CTDT:
- Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc dugc nhiing kién thuc va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 90,9%
- Ty 18 nguoi hoc tra 10 chi hoc dwrge mét phan kién thic va k§ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 9,1%
4. Ngudi hoc c6 viée lam trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:
- Ty 1€ ngudi hoc c6 viée 1am ding nganh dao tao (%): 84-93%
- Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 10%-12%
- Thu nhdp binh quan/thang cua ngudi hoc cd viéc lam (tricu VND):.4-10
triéu/thang
5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép c6 viée lam ding nganh dao tao:

- Ty 18 nguoi hoc dap ung yéu cau ctia cong viée, co thé sir dung duoc ngay (%):
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- Ty 1& ngudi hoc co ban dap g yéu cau ctia cong viée, nhung phai ddo tao thém
(%): 80%
6. NCKH va chuyén giao cong nghé:
- Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao KHCN (quy d6i) trén can bo co hitu: 10,75%
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu:...
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy dbi) trén can b co hitu: 23/93 = 23,73
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru:
Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 10,21%
7. CSVC:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,35/nguoi
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,69 m2/ngudi
Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 1,77m2/ngudi
B. Phan hi¢u
1. GV:
Téng s6 GV co hitu (nguoi): 26
Ty 18 GV co hitu trén tong s can bd co hitu (%): 100
Ty 1€ GV co hitu ¢6 trinh do tién si tro 1én trén téng s6 GV co hitu cua don vi thuc
hién CTDT (%): 11.5
Ty 1€ GV co hitu ¢o trinh do thac s trén téng s6 GV co hitu cta don vi thuc hién
CTDT (%): 85
2. Nguoi hoc:
Tong s6 ngudi hoc chinh quy (ngudi): 73
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén GV: 73/26
Ty 1& ngudi hoc tt nghiép so véi sb tuyén vao (%): 86,6%
3. Panh gi4 ctia ngudi hoc tot nghiép vé chat lugng CTDT:
Ty 18 nguoi hoc tra 101 d3 hoc dugc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): (CS2_khong khao sat)
Ty 1& ngudi hoc tra 101 chi hoc dwoc mét phan kién thire va k§ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%):(CS2_khong khao sét)
4. Ngudi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:
Ty 1€ nguot hoc c6 viée lam ding nganh dao tao (%): 92%

Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 8%
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Thu nhép binh quan/thang cia ngudi hoc cé viée lam (triéu VND): 6.000.000
5. Danh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép 6 viée lam dang nganh dao tao:
Ty 18 nguoi hoc dép Gmg yéu cau cua cong viée, ¢ thé st dung duoc ngay
(%):(CS2_khong khao sat)
Ty 1& nguoi hoc co ban dép g yéu ciu cta cong viéc, nhung phai dao tao thém
(%):(CS2_khong khao sat)
6. NCKH va chuyén giao cong nghé:
Ty sb dé tai NCKH va chuyén giao KHCN (quy d6i) trén can bo co hitu: Khéng c6
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: (Ty sd
sach da duoc xuat ban (quy d6i) trén can bo co hitu: Khéng co
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: Khong co
Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: Khong cd
7. CSVC:
Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 150/73
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 6.5
Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 3.4
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