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S6: 2714/QP-PHLN-KT&DPBCL Ha Noi, ngay 31 thang 12 ndm 2017
QUYET PINH

V& viéc ban hanh ""Quy dinh vé khao sat ldy y kién phéan hdi

K4 r -~ L *A A 2 A ‘ . . A
clia cAn b9, giAng vién vé co sé vit chat, trang thiét bi, thw vién"

Cin ct Quyét dinh sb 5420/QD-BNN-TCCB ngdy 27/12/2016 cta B
trudng Bo Nong nghiép va PTNT vé viéc ban hanh Quy ché t8 chitc va hoat dong
cia Truong Pai hoc Lam nghiép;

Cin ctt Quyét dinh s6 188/QP-PHLN-KT&DPBCL ngay 19/02/2016 cia
Hiéu truéng Truong Pai hoc Lam nghiép vé viéc ban hanh Chién luge va Ké
hoach thuc hién Chién lugec Pam béo chit lugng gido duc Truong Pai hoc Lam
nghiép giai doan 2016 — 2020, tim nhin 2030.

Theo dé nghi ctia Truéng phong Khao thi va Pam bao chét lwong,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh “Quy dinh vé khdo sdit ldy y kién

phan héi ciia cén bj, gidng vién vé co s¢ Vit chat, trang thiét bi, thu vién” cua
Truong Pai hoc Lam nghiép.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truéng cac don vi c6 lién quan va céc can bd, giang vién cua
Truong Pai hoc Lam nghiép chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. i

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Ban Gidm hiéu (dé b/c);

- Cha tich HP trutng (b/c);
- Luu: VT, KT&DBCL.

Trin Vin Chi



BO NONG NGHIEP & PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP Pioc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAN BQ, GIANG VIEN
VE CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI VA THU VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 2714/QD-DHLN-KT&DBCL
ngay 31 thdang 12 nim 2017 cia Hig¢u trwong Truong Dai hoc Lam nghiép)
Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong 4p dung.

1. Vin ban nay quy dinh v& muc dich, yéu cau, quy trinh t chirc thue hién va
trach nhiém cta nhitng don vi, c4 nhén tham gia cong tac khao sat ldy v kién phan hoi
ciia can bg, giang vién vé co s& vét chét, trang thiét bi va thu vién cia Trudng Dai hoc
Lam nghiép;

2. Déi tuong ap dung ctia Quy dinh nay bao gdm cac don vi, cc can bo, giang
vién cua Trudng Dai hoc Lam nghiép.

Pidu 2. Muc dich cia cong tic khio sit 1ay y kién vé& co s& vét chit, trang
thiét bi va thw vién.

G6p phéan thue hién Quy ché dan chu trong nha trudng;

Gitip 1anh dao nha trudng va cac don vi truc thude 6 co s¢ dé cai thién tinh hinh
co s& vat chit, trang thiét bi, tai liéu cta thu vién va cong tac phuc vu ndi chung nhim
hd trg t6t hon cong tac gidng day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc;

Thuye hién cdc quy dinh ctia Bd Gido duc va Pao tao va myc tiéu vé dam bao chit
lwong gido duc cua Trudng Pai hoc Ldm nghiép.

Diéu 3. Yéu cu ciia viée khio sat.

1. Cong tac khao sat lay y kién phan hdi ctia can bd, giang vién v& co s& vt cht,
trang thiét bi va thu vién duoc tién hanh thudng xuyén vao cubi hoc ky 2 ctia nim hoc;

2. C4n b0, giang vién phai hiéu rd myc dich, y nghia ctia cong tac khao sat lay y
kién phan héi vé co s& vat chét, trang thiét bi va thu vién;

3. Can b, giang vién phai trung thuc, khach quan trong viéc cung cép thong tin
phan hdi v& co so vét chét, trang thiét bj va thu vién;

4. Két qua xir Iy thong tin phan hdi tir can b, gidng vién vé co sé vat chét, trang
thiét bj va thu vién phai chinh x4c, tin cy, bao mat va st dung dung muyc dich;

5. Théng tin phan hdi tir can bd, gidng vién v& co s& vat chét, trang thiét bi va thu
vién phai dwgc giri dén Ban giam hi¢u Nha trudng kip thoi;

Diéu 4. Noi dung khio sat.

1. V& thu vién: Cac loai tai liéu phuc vu gidng day, hoc tap, NCKH va cong tac
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phuc vu cua thu vién;
2. V& phong hoc: Dién tich, chat lugng, cac trang thiét bi hd trg qua trinh gidng
day va hoc tép, cong tdc phuc vu tai phong hoc;
’ 3. Vé phong thuc hanh thi nghi¢m: Dién tich, chét luong, cac mdy mdc, trang
thiét bi, cong tac phuc vu tai phong thuc hanh thi nghi€ém;
4.Vé phong lam viéc bd mén: Dién tich, cic trang thiét bi, cong tac phuc vu tai
phong lam viéc cta cic don vi, b mon;

5. V& cong nghé théng tin: Céc thiét bi cong nghé thong tin va két nbi mang
internet trong toan trudng.

Chuong 2
TO CHU'C THU'C HIEN

Pidu 5. T chire thye hién khio sit ldy y kién phan hoi ciia cin bd, gidng
vién vé co s¢ vit chit, trang thiét bi va thu vién.

1. DBbi tugng khao sat: Can bg, giang vién cta cc khoa, vién trong toan truong;

2. Cong cu khao sat: Bang céu hoi thiét ké dudi dang phiéu khao st trong d6 bao
gom céc chi s0, cdc khia canh cu thé clia noi dung khao sat da dé cap & Piéu 4 ¢6 quy
dinh mtc dd cho céc chi s6 duge thé hién qua gia tri thang do;

3. Hinh thire khao sat: Khao sat théng qua bang cdu hdi dugc Ban gidm hi¢u phé
duyét va phat truc tiép dén can bd giang vién ctia cac khoa, vién;

4. Quy trinh t6 chirc khao sét

4.1. Tém tit quy trinh khao sét:

TT N¢i dung cong viéc

Budc 1 | Lap ké hoach khdo sat
Budc2 | Thong béao ké hoach khao sét

Budc3 | T chirc khao sét

Budc4 | Xirly, tong hop dit liéu

Budc 5 | Viét béo cdo tong hop
Buéc 6 | Trinh Ban gidm hiéu nha truong Béo cdo CSVC

Budc 7 Luu trit thong tin, dit liéu phuc vu cdng tac kiém dinh trudong

4.2. M6 ta cac bude thue hién quy trinh

TT No§i dung thuwe hién Pon vi thye hi¢n

1 | Lap ké hoach khéo sat - Phong KT& DBCL

Chuén bi phiéu khao sat theo so lwong can bd | - Phong KT& DBCL

2 g R o e o x
gidng vién cua tirng khoa, vién (mau 01)

Théng bdo ké hoach khéo sat dén céc khoa, vién | - Phong KT& DBCL
3 | (mu 02), giti thong béo cing véi phiéu khéo sat
dén céc khoa, vién theo ké hoach da lap.
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4 | TG chirc khao sét tai céc khoa, vién: Phat phiéu
khao sat cho can bo, giang vién dién thong tin va | - Khoa, vién d4o tao
thu lai, ndp cho Phong KT&DBCL.

Nhap dit liéu, tng hop va xir Iy s6 liéu. - Phong KT& PBCL

6 |- Viét béo céo tong hop theo hoc ky. - Phong KT& PBCL
- Tong hop két qua theo khoa, vién.

7 | Trinh Ban giam hi¢u ban bao cdo dé co chi dao kip | - Phong KT& DBCL
thoi cho cac don vi.

8 | Luu trir thong tin, dir liéu va xay dung co s¢ dit | - Phong KT& DBCL
lidu vé cong tac khao sét co s& vat chét, trang thiét
bi, thu vién phuc vu kiém dinh truong.

5. ',Fh(‘yi gian khao sat: Khao sat 1iy y kién phan hdi ctia can bd, giang vién vé co
s& vét chat, trang thiét bi va thu vién duge tién hanh thudong xuyén vao cudi hoc ky 2
cua nam hoc.

Pidu 6. Trach nhiém ciia cic don vi lién quan dén hoat dong khaio sit lay y
kién phan hdi ciia nguoi hoe.

1. Trach nhiém cia Phong KT&DBCL

- Xay dung ké hoach khéo st trinh Ban gidm hiéu phé duyét;

- T4 chire thuc hién ké hoach khéo sat 14y ¥ kién phan hdi ctia cia cén b, gidng
vién vé co s& vét chat, trang thi€t bi va thu vién dd dugce Ban gidm higu phé duyét;

- Xt ly dit liéu, viét bdo céo tdng hop két qua khao st clia cén bo, gidng vién vé
co s& vt chat, trang thiét bi, thu vién va trinh Ban gidm higu xem xét;

- T4 chite rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu khéo sét (néu c0), d& xudt véi
Lanh dao truong vé cac thire sir dung két qua khao sat;

- Luu trit dit liéu vé két qua ciia cdc dot khao sat dé theo ddi va phuc vu cho cdng
tac dam bao chit luong gido duc ctia Nha truong;

- Bdo céo két qua khdo sét theo yéu cdu ctia B6 Gido duc va Pao tao va cla
Truong Pai hoc Lam nghiép.

2. Triach nhiém cia Trudng ciac don vi dao tao

Quan triét dén céan bo, giang vién vé muc dich, yéu cau, ndi dung clia cong tac
khao st 14y ¥ kién phan hdi v& co s vat chét, trang thict bi va thu vién,

3. Trach nhiém caa cin b, gidng vién.

Cung cap céc thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mét cach trung thuc, khach
quan va c6 tinh than trach nhiém cao. Ngoai ra c6 thé cung cip thém nhing thong tin
nim ngoai pham vi trong bang céu hoi lién quan dén co s& vat chét, trang thiét bi va
thu vién ciing nhu cac thong tin khéc lién quan dén Nha trudng.

Pidu 7. Luu triv dit liéu, két qua khio sat.

1. Dit liéu dang ban in: Céac phiéu khao st va béo cao tdng hop vé cong téc khao

sat timg nam hoc dugce luu trit tai Phong KT&DBCL phuc vy cbng tac kiém
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dinh chét luong truong;

2. Dit liéu dang ban dién tir: Téng hop dit liéu khao sat ban dién tir cua timg
nim hoc duge luu trit tai Phong KT&PBCL phuc vu cong tac kiém dinh chéat lwong
trudng;

3. Bao cdo khao sat: Bdo cédo két qua khao sat timg hoc ky dwoc phong
KT&PBCL luu trit bing ban in va ban dién tir theo hé thdng phuc vu cong tac kiém
dinh chit lugng truong.

Piéu 8. Hiéu lyc thi hanh.

Quy dinh nay duoc dp dung ké tir ngay ky, trong qué trinh thyuc hién néu cé
vuéng mic cac don vi, c4 nhan d& xudt voi Hiéu truéng qua phong Khao thi va Pam
bao chit lugng dé kip chinh stra va bd sung cho phu hop. fg—




Mau 01

BO NONG NGHIEP VA PTNT
TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP

PHIEU NHAN XET VE CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI, THU VIEN

Trudng Pai hoc Lam nghlep dé nghi Quy Thay/Cb cung cAp y kién nhan xét, ddnh
gia vé cong tdc dam bdo co s vat chat cho giadng day, hoc tdp va NCKH cua Trudong. Cac
y kién ctia Quy Thay/Co s& duogc tdng hop, 1am co sé cho viéc hoan thién cong tac phuc vu
nhdm nang cao chat lugng dao tao ctia Nha trudng.

I. Thong tin ciia nguwdi nhin xét:
- Pon vj cdng tic (Khoa/Vién): .......cceveisesnsnsnvrssisrnrnrsassnsassaisassiosisns > (Gio1 the i
- Tham nién cbng tac giang day tai Truong DPHLN: ............... ndm;
II. Nhén xét ciia can bj gidng vién:
Thay/Co hdy dua ra nhén xét ciia minh vé co s& vat cht phuc vu cong tac giang day, hoc
tap va NCKH bing viéc danh ddu vao mot trong bén lua chon theo muc do hai long dbi véi
mdt s6 ndi dung sau day:

Mirc 1: Rét hai long; Mire 2: Hai long; Mirc 3: Chép nhan duge; Mirc 4: Khong hai long

TT Noi dung nhén xét Mirc do
L V@ thu vién: 1 2 3 4
1 Miuc dd dp ting vé gido trinh, bai giang cho giang day, hoc tdp va NCKH @ O O O
Mirc dd dap tung vé tai liéu tham khéo cho giang day, hoc tap va NCKH O © € @
3 Chiét lugng phuc vu ban doc clia thif VI8N:........cccveursesemrenssrsssssssssssssessssss O O O O

II. Vé phong hoc, giing dwiong:

Dién tich va chat lugng clia phong hoc tai giang dudng:..........coevvereveens B & 0 0
5 Chét luong thiét bi hd trg giang day va hoc tép:.. O O O O
6 V& sinh va chit lugng phuc vu ciia bd phén truc giang duomg ............. g O 0O ©
III. Vé phong thuc hanh thi nghi¢gm (THTN):
7  Dién tich va chit lugng clia phdng THTN:.....ccuueerermnnmmmmesssssssnssessensee O O O O
8  S& luong, chit lugng cac trang thiét bi ciia phong THTN:.....ooervvicreenne 0 O O Q
9  Mirc do an toan ciia céc trang thiét bi THTN:.....cooveurrrenrisisssinnessssssisenes O O O O
10 V& sinh va chit lugng phuc vy ctia bd phan tryc phong THTN............. O O O O
IV. Vé phong lam viéc:
11  Dién tich phong lam viéc cho giang vién tai B mon:.......cocvvviriinnnns O O O O
12 Muc do trang thiét bi tai van phong Bd MON:......covvureerrerrssrrsensenscsinnnes G Q @ O
13 Vé sinh va chét lugng phuc vu cta b phan truc nha vin phong:........... O O O O
V. V@ thiét bj cong nghé thong tin
14 M dd trang bi thiét bi tin hoc cho glang Sy vl HOC TP ssisasessssssassing O O O O
15 Miuec d6 trang bj va sir dung céc phan mém phuc vu giang day va hoc tap:.. 2 8 o Q
16 Mirc dd trang bi cac thiét bi két nbi mang (mang L AN Wil vervyssasss O O O O
17 Tbe do va do dn dinh cia dudng truyén két ndi mang:......ccoecveeeeevnerinnes Q. 9 0 O
VL Y kién kIdc cli@ GIANG VIEN: ...t s

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Xin chin thanh cim on sr tham gia ciia Quy Thay/Co!



M3u 02

BO NONG NGHIEP & PTNT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP Péoc 1ip — Tw do — Hanh phiic
Sé: ...... PHLN-KT&PBCL Ha Néi, ngay ... thang .. nam 20...
THONG BAO

V/v thu thip ¥ kién ciia cin by, gidng vién vé CSVC, trang thiét bi, thw vi¢n

Thuc hién ké hoach cong tic nim hoc va gop phan nang cao chét lugng cong
tac quan ly, phuc vu cac didu kién vé co s vt chét cho gidng day, hoc tap va NCKH,
Nha truong giri t6i cac Thiy/Co “Phiéu nhan xét cia giang vién vé CSVC, Trang thiét
bi va Thu vién” dé xin y kién vé van dé nay.

Phiéu nhan xét s& dugc Phong Khao thi va Dam bao chét lugng tong hop, luu
iri¥, béo cdo Nha trudng dé c6 cc giai phap phit hop va kip thoi nhdm khong ngimg
nang cao chét lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc cua Trudng Pai hoc Lam nghiép.

Nha truong yéu ciu Truong cac Khoa/Vién td chire thu thdp y kién cia cén b,
giang vién trong don vi theo méu phiéu giri kém va giri phiéu da nhan xét vé Phong

Khao thi va Dam bao chét lugng trude ngdy ...........

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Ban gidm hicu; PHO HIEU TRUOGNG
- Céc Khoa/Vién;

- Luu VT, KT&DBCL.



