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B Gido duc va Dao tgo Ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gié chét luong

chuong trinh dao tao cac trinh dé cia giao duc dai hoc;
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QUYET PINH:
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Trudmg DPai hoc Lam nghiép.
Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Pidu 3. Truéng cic don vi va cén bd vién chirc thude Trudmg Dai hoc
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- Ban Giam hiéu;
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BO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP Die ldp - Tw do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngéy 24 thang 10 ndm 2018

QUY PINH
V& hoat dfng dim bio chit lwgng giio duc ciia Trwdng Dai hoe Lim nghidp
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 2331/0D-DHLN-KT&PBCL,
ngay 24 thang 10 nam 2018 cua Hiéu triedmg Tricong Dai hoe Lam nghiép)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi va d6i twyng dp dung

1. Viin ban nay quy dinh vé hoat ddng dam bao chit lugng gido duc cta Truong
Dai hoe Lam nghiép, bao gém: nhiém vu, quyén han ciia don vi, ¢4 nhin lam cong tic
dam bao chit lugng (PBCL): ty dénh gia chét luong gido duc trromg; tir danh gid
chuong trinh dao tao.

2. Quy dinh nay dugc ap dung vdi cdc cd nhén, don vi chire ning va don vj tryc
tiép do tao clia Trudmg Pai hoc Lam nghiép (goi chung 1a don vi).

Piéu 2. Gidi thich thuit ngir
Trong véin ban nay, cde tie ngir dwdi day dwoe hiéu nh sau:

1. Chiit lwomg ciia co so gido duc 13 sy dép tng muyc tiéu do co so gido dyc dé ra,
dam béo céc yéu cdu vé muyc tiéu gido duc ciia Ludt gido duc dai hoc, phit hop véi véu
ciu dao tao nguérn nhén lyc cho sy phét trién kinh & - x& hdi cna dia phuong va ca nude.

2. Ddnh gid chdt heong co 56 gido dyc 1a viéc thu thap, xi ly thong tin, dua ra
nhimg nhén dinh dya trén céc tiéu chuan danh gid ddi voi toan bd céc hoat dong ciia
co s gido duc, bao gdm: ddm bao chit lugng vé chién lirge, dam bao chét lrgng v& hé
thong, dam bio chat lugng vé thyc hién chirc ning va két qua hoat dong ciia co s&r
gido duc.

3. Kiém dinh chdt lirong co 5o gidgo dye 14 hoat dng danh gia va cong nhin mirc
dd co s gido duc dat tiéu chuin chit lugng gido duc do Bd truémg B Gido duc va
Pao tao (B6 GD&PT) ban hanh.

4. Ty danh gid 1a qua trinh co s& gido duc ty xem xét, nghién ciru dya trén céc
tiéu chudn danh gia chit lugng gido duc do B6 truong Bé GD&PT ban hanh d& béo céo



ve thyc trang chét lugng gido dyc, hiéu qua hoat déng dio tao, nghién ciru khoa ho,
nhén lyc, co sé vit cht va cac van dé lién quan khéc dé co sé gido duc tién hanh didu
chinh cdc ngudn lyc va qud trinh thye hién nhim dat tiéu chudn chét luong gido duc.

5. Ddnh gid ngoai la qua trinh khdo sét, dénh gia cta td chic kiém dinh chit lugng
gido dyc dya trén cdc tidu chuin dénh gia chét lugng gido duc do BS truong Bo GD&DT
ban hanh dé xéc dinh mire 46 co s& gido dyc dat tiéu chudn chét lwong gido duc.

6. Bé tiéu chudn deanh gid chat luomg co 50 gido dyc 1a mic do yéu ciu va diéukién
ma co s¢ gido duc phai ddp tmg dé duge edng nhin dat tiéu chuén chét lugng gido duye.
Mai tiéu chudn {mg véi mét linh vue hoat déng cua co s¢ gido duc; trong mdi tidu chudn
¢6 mdt sd tiéu chi.

7. Tiéu chi danh gid chat lugng co s gido dyuc 1a mite d6 yéu ciu va diéu kién cin
dat duge & mdt khia canh cu thé ciia méi tiéu chudn.

8. Chudn déu rala yéu clu téi thidu vé kién thirc, k§ ning, mic do ty chi va
trach nhigm cd nhin ma nguoi hoc dat duge sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao,
duge co s¢ gido duc cam ket véi ngudi hoe, x3 hi va cong bé cong khai cing véi cic
diéu kién dam bao thue hién.

9. Chuong trinh ddo tao & mjt trinh d cy thé ctia mot nganh hoe bao gdm: myc
tiéu, chudn ddu ra; ndi dung, phuong phép va hoat djng dao tao; diéu kién co s& vit
chit - k¥ thuat, co cdu 16 chirc, chite ndng, nhiém vu va cic hoat déng hoc thuat ciia
don vi duoc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc do.

10. Cédc bén lién quan dén co sé gido dyc bao gbm ngudi hoc, gidng vién, nhan
vién, ddi ngi lanh dao va quén 1y, nha sir dung lao déng, cdc ddi tac, gia dinh nguoi
hoc, nha dau tu, co quan quan 1y tryc tiép, co quan quan 1y nha nude vé gido duc, td
chire, ca nhin cd lién quan khéc.

11. Chu trinh cdi tién chdt hrgng PDCA (Plan - Do - Check - Act/Adjust): Lap
K& hoach - Trién khai thye hién - Kiém tra - Cai tién,

Didu 3. Nguyén tic co bin ciia hogt ddng dim bio chit lvgng gido duc

1. Dam bio tinh trung thye, khach quan, chinh xdéc, diy du, kip thoi.

2. Thong nhét vé chi tiéu, biéu miu, bing phan logi, don vi do luomg, tién do
thye hién va dam bao tinh déi sanh trong nude va qude té.

3. Cong khai vé céc tiéu chudn, tiéu chi dinh gid hoat déng cta céc don vi; cong
khai timg déu viéc cua cdc don vi.



CHUONG II
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA TRUONG
Diéu 4. Ciu triic ciia h¢ théng dim bio chit lwgng cita Trudmg
Heé théng PBCL ctia Truimg PHLN duoc t6 chire nhu sau:
1. Ban Gidm hi¢u phén céng Pho hiéu trudmg phu tréch cong tac PBCL.

2. Phong Khio thi va Dam béo chét lugng (KT&DBCL) ¢6 b phiin PBCL do linh
dao Phong 14 6 truémg v céc thanh vién.

3. Phong, ban, don vi chirc niing va don vi dio tao thanh lip cic T6 DBCL.
Diéu 5. Nhiin sy b phin ddm bio chit lugng ciia cic don vi

B6 phén phy trich cong tdc PBCL ciia don vi goi 1a Té PBCL, duge thanh 1ap do
Truwdng don vi dé cir va Hiéu truong quyét dinh, s6 luong thanh vién cia timg don vi
duoc xéc dinh trén khéi lugng cong tic PBCL va quy md chuong trinh déo tao nhur sau:

1. T6 trudng 1a lanh dao don vi, ¢6 nhiém vu diéu phdi chung, phan cdng va kiém tra
viée thyre hién nhiém vu ctia cc thanh vién trong T6.

2. Mdi T4 PBCL ¢6 cin b chuyén tréch kiém nhiém thurdmg trye cong tic PBCL.
3. 84 luong thanh vién kiém nhiém trong Td PBCL duoc quy dinh nhu sau:

a) Céc don vi chire ning, s6 thanh vién kiém nhiém téi thiéu 02.

b) Céc don vj c6 tir 01 dén 03 chuong trinh dio tao, sé thanh viém kiém nhiém 1 03.

¢) Céc don vj 6 tir 04 chuong trinh do tao, sb thanh vién kiém nhiém bing véi sb
chuong trinh dio tao ciia don vi.

4. Khi c6 sy thay déi cac thanh vién ciia T6 PBCL, Trudng don vi d& xudt véi Hiéu
trrémg (théng qua Phong KT&DBCL) dé quyét dinh.

Didu 6. Céc yéu cAu chung d6i véi thanh vién TS DPBCL
Hoat dong cta cac thanh vién Té DBCL phai dap tmg cic yéu cu sau déy:
1. C6 hiéu biét, kinh nghiém va tim huyét véi céng tic PBCL.

2. C6 kha nang thyc hién cdc nhiém vy PBCL, hoach dinh, chi din, gidm st va
danh gia hoat dong PBCL tai dom vi.

3. C6 hiéu biét vé quan ly dao tao, nghién ctru vé chuyén nganh, linh vire lién quan.
4. C6 kién thitc tin hoc tmg dung, phén tich, thong ké va ¢6 niing lic tiéng Anh,
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CHUONG III

NHIEM VU PAM BAO CHAT LUQNG CUA CAC DON V]
Piéu 7. Nhiém vu DBCL ciia Phong KT&PBCL

Phong KT&PBCL thye hién nhiém vy theo quyét dinh cta Higu trudmg va cac nhiém
vu cu thé khac nhu sau:

1. La don vi diu mbi quan 1y cong tic PBCL. Tham muu cho Hidu trudng vé td
chire, xdy dyng, trinh ky va ban hanh cac vin ban quy dinh, ké hoach trién khai thue hién
cong tic PBCL.

2. Trién khai thuc hién Chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) trong moi hoat
déng cia Trudmg, cta cdc don vi.

3. Dinh ky trao doi, rit kinh nghiém va cai tién phuong phép lam viée vai cdc don vi
vé cong tdc DBCL.

4. Huéng dan, phéi hop véi cic don vi thye hién cée cong viée kiém dinh chit lugng
Trudng, dénh gia Chuong trinh do tao; d& xuit va theo ddi thye hién cic bién phap cai tién
chit lugng gido duc.

5. Kiém tra, giam sét, don ddc cic don vi trong Truomg thye hién céc chuong trinh, ké
hoach DBCL di dugce Higu trudng phé duyét.

6. T6 chite va phdi hop t6 chire cic hogt dong bdi dudng ning cao ning lye cong tac
DPBCL cho cin bd cong chire ctia Trudng Pai hoc Lam nghigp. -

7. Phéi hop véi cac don vi thue hién viée quin 1y céc thong tin, minh chimg chét
lugmg cua Trudng Pai hoe Lam nghi¢p va Chuong trinh ddo tao mdt cach phit hop theo
quy dinh chung va céc tidu chuén vé PBCL.

8. Tong hop va bio cdo két qua cai tién chit luong cta cde don vi véi Hiéu trudng khi
¢d yéu cau,

Piéu 8. Nhié¢m vy PBCL ciia cic don vi

Céc don vj chirc ning, trong pham vi chirc ning va nhiém vu cta don vi duge quy
dinh, t6 chire thure hién céc nhiém vy PBCL nhir sau:

1. Phu trach cong téc vé DBCL ctia don vi; xdy dung quy trinh, ké hoach, huéng din,
theo ddi va dén ddc thue hién cic cing vige va hoat dong nhiim DPBCL gido duc.

2. Chi dgo va t6 chire thye hién cic hoat dong tai don vi theo ding chu trinh PDCA.

3. Phiin ¢6ng cén b§ phy trich cong tic PBCL thudmg trye va 6n dinh, lam diu mdi
phdi hop thue hién cée nhiém vu PBCL cia don vi.

4. Quan Iy va cung cip théng tin, minh chimg c6 lién quan dén PBCL thudc pham vi
qudn ly cua don vi.

5. Tong hop va béo cdo két qua thyc hién céng tac PBCL dinh ky (timg quy, hoc ky,
nim hoc) theo huémg dan dén Higu trudng (thdng qua Phong KT&DBCL).



Ditu 9. Nhi¢m vu ciia thanh vién T6 PBCL tai cdc dom vi
Céc thanh vién trong T6 PBCL ctia don vi ¢6 nhiém vu nhur sau:

1. Tham mru, gitip viée cho Trudng don vi thye hién, kiém tra dén dée cac hoat déng
vé PBCL ciia don vi.

2. Lam diu mdi lién hé vé&i Phong KT&DBCL va cic don vi khéc trong cong thc DBCL.

3. Luu trit minh chimg, l4p hd so minh chimg ctia dom vj 1am co s viét béo cdo theo
yéu ciu, huémg din cia Phong KT&DBCL.

4. Bdo cdo thudng xuyén va dinh ky véi Trudng don vi va cdc bén lién quan vé céng
tic DBCL theo sy chi dao chia Trudng don vi.

5. Gitip viéc cho Hdi dong twr ddnh gia chit luong gido duc Trudmg va ty dinh
gid chit lugng CTDT khi ¢6 yéu ciu,

CHUONG IV
CONG TAC PAM BAO CHAT LUQONG CUA TRUONG
Diéu 10. Diim bio chit lwrgng chwong trinh dio tao

L. Viée xly dung, trién khai thyc hién, kiém tra, danh gid va cai tién chét luong
cac chuong trinh dio tao phai tudn thi ding quy dinh ctia B6 GD&PT, cia Trudng va
clia céce to chire gido duc qudc té ma Truwomg ¢6 dang ky tham gia.

2. Theo dinh ky quy dinh cia B) GD&DT, clia Truémg hodc cia cic Té chire
kiém dinh chét luong ma Trudmg/Khoa/Vién lya chon dé thuc hién dénh gia chét
lwong chuwong trinh dio tgo. Céc don vi quan ly chuong trinh dio tao phai td chite
khao sét, ldy y kién phan hdi tir cac bén lién quan dé Iam co s& xdy dyung ké hoach
hanh déng cai tién ning cao chét lrong chuong trinh ddo tao do minh phu trach.

3. Cac don vj quén ly chuong trinh dio tao ¢6 trach nhiém phéi hop voi Phong
KT&DBCL tham muu cho Hiéu truong xem xét lya chon Td chirc kiém dinh chét
lurgng churong trinh dio tao phu hop.

Diéu 11. Pim bio chit lrgng hoat djng dio tao

1. Toan thé cic giang vién tham gia giing day cia Trudng phai tuén tha dang
cdc quy dinh vé ngi dung, thoi gian, thoi lugng va chudn déu ra cia mén hoc, cia
chuong trinh dao tao.

2. Truée khi két thic mén hoc, Phong KT&DBCL Ay y kién cia ngudi hoc vé

chét lvgng gidng day cta gidng vién (khao sat chit lugng mon hoc) dé 1am co s& cai
tién chét lugng hoat dong giang day.



3. Theo timg hoc ki ctia nim hoc cic Khoa/Vién phai xdy dung ké hoach va to
chire dy gio cho giang vién trong don vi.

4. Theo dinh ky, cac Khoa/Vién 6 chirc cho gidng vién tu danh gid (theo miu
phiéu Ty danh gia ctia giang vién do Phong KT&PBCL cung cp) dé lam co s cho
viée t6 chire bdi dudng cai tién ndng cao chit lugng giang day cua giang vién, lam co
s&r dit liéu cho cdc hoat dong tu dénh gid, kiém dinh chit lugng ctia Trudmg,

5. Phong KT&PBCL chu tri, phdi hop vai cac don vi quan 1y chuong trinh dao
tao, Phong Chinh tri va Céng tac sinh vién, Phong Pio tao, Trung tim Xc tién Péo tao
vd Du hoc, Trung tim Céng nghé thong tin xdy dung co s& dif liéu vé hoat déng dio tao
ciia Trudmg: tinh hinh sinh vién t6t nghiép, t6t nghiép cham, tinh hinh sinh vién bé hoc,
bi budc thdi hoc, tinh hinh viée lam va thu nhap cia sinh vién sau khi tot nghiép.

Diéu 12. Pam bio chit lwgng cong tic quin Iy va phuc vy dao tao
1. Céc don vj quan 1y va phuc vy do tao phai c6 trach nhiém thuc hién céc quy dinh,
quy trinh vé PBCL da duoc Truomg ban hinh.

2. Co sé vit chat, trang thiét bj day va hoc phai duge trang bj dép img yéu ciu giing
day, nghién ctiu khoa hoc va hoc tép.

3. Thur vién phai dam bao c¢6 déy du sach, gido trinh, tai lidu tham khao tiéng Viét va
tiéng nude ngodi dap img yéu ciu nghién ciru, hoc tip cia cdn bd, giang vién va ngudi hoc.

4, Hb so, van ban quén 1y phai duge soan thio, sip sép va luu trir theo ding quy dinh
cia Quy ché vé cong tac viin thu va luu trir cia Truomg.

5. Céc quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuén tha ding theo Quy trinh kiém sodt
théng tin dang van ban di duge Hi¢u trudng ky ban hanh va phai duge dinh ky ra sodt,
chinh sira, bd sung dé cai tién theo yéu ciu thye tién.

6. Cac loai ho so, vin ban ctia don vi ding 1am minh chimg cho céng tic tir danh gia
va kiém dinh chat lugng cta Truong/Khoa/Vién phai duge ban giao ddy dua, kip thei cho
Hoéi dong tur danh gia khi ¢6 yéu ciu,

7. Viéc ban hanh, luu trit hd so, viin ban quan 1y phai thuémg xuyén duge kiém tra, ra
sodt dé hoan thién va kip thoi diéu chinh.

Diéu 13. Ty dénh gid va cii tién chit lwgng co sir dio tao

1. Quy trinh trr ddnh gi chét lugng

Quy trinh duge thire hién theo Quy dinh Bd GD&DT hodc cua ciac Té chire kiém
dinh chilt lugng ma Trudmg lua chon dé danh gia kiém dinh.

2. Nhi¢m vy cua cac don vj trong qua trinh ty danh gia

a) Phong KT&DBCL: Xay dyng va trinh Hiéu truong ban hanh cac vin ban quy
dinh va huéng din vé diéu kién PBCL, hoat déng ty danh gid clia Trudmg; chi tri thyc



hién cong tic tr ddnh gia cia Truomg theo quy dinh cia B6 GD&PT hoiic ciia T4 chirc
kiém dinh chét lugng ma Truémg hya chon dé danh gid; t& chirc tap huin nghiép vu cho céc
cdn b tham gia hoat dong tir dénh gid; t chirc va duy tri co sé dit liéu vé céng tic ty dinh
gid va DBCL cta Truong.

b) Céc don vi tryc thude truomg: Cung cép hd so minh chimg vé& céc hoat déng
PBCL cuta don vj theo yéu cdu cia Hji d&ng tr ddnh gia va thire hién cdc nhiém vu khéc
theo quyét dinh ctia Hiéu trudmg.

3. Céc hoat dong sau khi tw d4nh gia co s& ddo tao

a) Hi dong ty dénh gid cdng b két qua ty dénh gid.

b) Ciin cir vao ké hoach hanh déng duge dé ra trong bdo cdo tir dédnh gia, Phong
KT&DBCL téng hop va xdy dymg ké hoach cii tién chét lugng cho toan trudmg trinh Hiéu
trudng phé duyét.

¢) Cac dom vj trong Trudng eé nhiém vy thue hién ké hoach cii tién chit lugng sau
khi duoe Hiéu tririmg phé duyét,

d) Phong KT&PBCL chju trach nhi¢m kiém tra, gidm sit va huéng din viée thye
hién k¢ hogch cai tién chdt lwong clia céc don vi, d& xuét nhimg hoat déng didu chinh.

e) Nop bdo cdo tir dénh gid cho B§ GD&DBT (Cuc Quén Iy chét lwgng) hodc cho T
chitc kiém dinh chét lugng ma Trudng lya chon dé dénh gid co s ddo tao va ding ky dinh
gid ngoai d& duoc xem xét, cong nhin dat tiéu chuin chét lwgng gido duc.

f) Hang ndm, bdo cdo ty danh gid duge cdp nhit (dudi dang bio cdo bd sung) va
luru trit tai Phong KT&DBCL clia Truomg,

Didu 14. Ty d4nh gid va cii tién chit hrgng chwong trinh dio tao
1. Quy trinh tir ddnh gia

Quy trinh nay thyre hién theo Quy dinh Bd GD&DT hoiic clia cic Td chite kidm
dinh chét lrgng ma Trudmg, Khoa/Vién lya chon d# dénh gi4, kidm dinh.

2. Nhi¢ém vu ctia cdc don vi trong qué trinh ti dénh gia

a) Phong KT&DBCL: Xdy dyng va trinh Hiéu trudmg ban hanh céc vin ban quy
dinh va hwéng din vé diéu kién PBCL chuong trinh dao tao; hoat dong ty danh gia
chit lugng chwong trinh dio tao cia Trudng; tham muu cho Hiéu trudng, cic
Khoa/Vign trong viéc lya chon b tiéu chuin kiém dinh chét luong, t chirc kiém dinh
chit lrong phi hop véi chueng trinh dao tao; phéi hop véi don vi quan ly chuong
trinh ddo tao duge danh gia tb chirc tip huin cho céc giang vién, cdn bd, nhin vién va
cde bén lién quan c6 tham gia hoat dong danh gia, kiém dinh.

b) Céc don vi ¢6 chwong trinh duge dénh gid: Chu tri x4y dung k& hoach tw dénh
gid chat hegng chuong trinh dio tao theo Bo tiéu chuén da duoc Trudmg, Khoa/Vién



lya chon; d& xudt can bo, gidng vién, nhin vién tham gia thuc hién ké hoach ty danh
gid; tham gia tip huan theo B§ tiéu chuin dinh gia chuong trinh do tao; phdi hop voi
céde Khoa/Vién va cic don vi lién quan khic dé chudn bj hd so minh chig va viét bdo
cdo tw danh gid; phdi hop véi Phong KT&DBCL tip hudn cho céc gidng vién, can b,
nhin vién va cic bén lién quan c6 tham gia hoat dong dénh gia, kiém dinh; theo doi,
kiém sodt viéc thye hién ké hoach va béo céo day du, kip thoi cho Hoi ddng tu dénh gia.

¢) Céc Khoa/Vién khac va cac dom vi: Phoi hop véi cac don vi ¢6 chuong trinh
dwge danh gid trong viée trién khai cc ké hoach lién quan khi ¢6 yéu ciu; hd tro céc
Khoa/Vién ¢6 chuong trinh duge danh gia trong viéc cung cip hd so minh chitng ctia
dom vi theo yéu cau va thye hién cac nhiém vy khéc theo qu}féi dinh cta Hi¢u trudng.

4. Cic hoat djng sau khi tir danh gia

a) Hoi déng tir danh gia cong b két qua tu danh gia.

b) Thue hién ké hoach cdi tién chét luomg duge d& ra trong bao cdo ty danh gia
dé cai tién, ning cao chit lugng chuong trinh dao tao.

¢) Phong KT&DBCL chiju trach nhiém kiém tra, gidm sat va hudng din viée thuc
hién cic hoat dong cai tién chat lugng theo ké hoach hanh dong duge dé ra trong bio
cdo ty danh gia, dé xuit nhitng hoat déng diéu chinh.

d) Giri béo cdo cho Bo GD&BT (Cuc Quén 1y chit lugng), Bé NN&PTNT va Td
chirc kiém dinh chit hrgng ma Trudmg, Khoa/Vién Iya chon dé danh gid.

e) Ding ky danh gid ngoai véi tb chirc kiém dinh chét luong gido duc dé duge
xem xét, cdng nhén chwong trinh dio tao dat tiéu chuin chfﬂ_lyt;rng gido duc.

f) Hang ndm, bdo cdo cdp nhét theo hign trang cha chuong trinh dio tao (dudi
dang béo cio bd sung hang nim), duge luu trir tai B moén quan Iy chuong trinh dao
tao va thu vién cia Trudng.

CHUONG V
KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CAC BEN LIEN QUAN VE CHAT LUQNG
Diéu 15. Muc dich ciia khio sét

1. Thyc hién chii truong vé PBCL gido dyc ciia B6 GD&DT.

2. Ning cao tinh thin trich nhiém ciia cén bd, gidng vién, nhin vién: giap cin
bo, giang vién, nhan vién ty cai tién nidng cao chit lugng cong tic; gop phin phong
ngira nhitmg tiéu cyc; phat hién va nhan rong nhimg gwong dién hinh tién tién.

3. Giup linh dao Truéng va cdc don vi truc thude c6 co s& dé nhéin xét dénh gia
v ¢6 ké hoach dio tao, bdi dudng can b, gidng vién, nhén vién.



4. Tang cudng moi lién két gitta Trudng, Khoa/Vién va cdc bén lién quan; gitp
cho Truomg va Khoa/Vién ¢é duge cdc théng tin phin hdi @& tir d6 cé nhimg diéu
chinh cén thiét nhim khéng ngimg cai tién, ning cao chét lugng dio tao dap tng nhu
ciiu x4 hoi.

5. Néng cao tinh thin trach nhiém trong hoc tip va rén luyén cta ngudri hoe dé
chat lugng ngay cang tot hon.

6. Lam co s& dé xdy dyng, diéu chinh muc tiéu, chuong trinh, ké hoach hanh
ddng dé ning cao chat hrong dao tao ciia Trudmg.

Didu 16. Nguyén tic khio sit

1. Béi turgng duge khao sat hiéu rd muec dich, ¥ nghia, tw nguyén va trung thyc
trong viée cung cap thong tin theo phiéu khao sat.

2. Céng cu ldy ¥ kién phan hdi tir cic bén lién quan phai ddm bao dé tin cdy.

3. Moi théng tin phin hoi tir d6i twong khio sit phai duge xir 1i khach quan,
trung thuye, tin edy, bao mét va duge sir dung ding muce dich.
Pidu 17, Quy trinh thye hién cde dot khio sit

1. Thang 10 hang niam, Phong KT&DBCL xéy dung ké hoach cic dot khio sat
trinh Hiéu trudong phé duyét.

2. Phang KT&PBCL 6 chirc thye hién cdc dot khio sat clip trudmg theo ké
hoach.

3. Phong KT&DBCL xir 1y 6 lidu khao sat, téng hop va gin két qua khdo sat
dén Hiéu trudng, cdc don vi co lién quan.

4. Cac don vj t6 chirc phd bién két qua khio sét cho cic thinh vién trong don vi,
viét bdo céio Ty danh gid va giri vé Phong KT&DBCL dé tdng hop, béo céo Hiéu trudng.

5. Phong KT&PBCL tham muu dé Hiéu trudng chi dao céc don vi thue hién céc
bién phép khic phue, cai tién sau khi ¢6 két qua khdo sét.

6. Céc don vj trién khai thwe hién céc céc hoat dong cai tién chit lugng va 1am
béo cdo két qua thue hién cho Hiéu trudng théng qua Phong KT&DBCL.
Diéu 18. Cong bé va sir dyng két qua khio sat

1. Két qua khao sét chat lugng cta tirng don vi, timg cén b gidng vién s& duge
bdo mit va duge giri trre tiép dén timg don vi theo quyét dinh ctia Hiéu trurdmg.

2. Phong KT&DBCL sir dung két qua lay y kién phan hdi tir cic bén lidn quan lam
clin ctr dé xudt, tham muu cho Hiéu truéng céc giai phap quan 1y, chi dao cic don vi



trong nhitng hoat déng cy thé, déng thoi giam st hoat dgng cai tién chat lugng cta cdc
don vi nhiim khong ngimg niing cao chit lugng hoat déng chung trong toin Trudng.

3. Lanh dao céc don vi sir dung két qua khao sat chat lugng lam cén ci dé diéu
chinh céc chinh sach, xdy dung céc gidi phap nhim ning cao chat lugng hoat dong tai
don vi minh.

4. Céc don vi quan Iy chuong trinh do tao sir dung két qua cdc khio sat, ldy y
kién phan hdi tir cdc bén lién quan lam ciin cir cai tién chét hrong chuong trinh dio tao.

5. Két qua khao sat chit lugng duge cdp nhit hang nim va duge tich hgp véo co
s dir ligu DPBCL cna Truong.

6. Két qua khao sat duge sir dung trong cdc hoat dong PBCL, phuc vu cho hoat
dong tu ddnh gid chat lugng va kiém dinh chét lugng.
Diéu 19. Luu trit, bio mit théng tin khio sit

1. Ban gdc cdc phiéu khao sat va file dir liéu géc do Phong KT&DBCL chju
trach nhi¢m luu trir.

2. Can b, nhén vién c6 lién quan dén khao sét co trich nhiém bao mét két qua
khao sdt, théng tin phan hoi tir cic bén lién quan theo quy dinh ctia Trudng.

Didu 20. Gidi quyét khiéu nai, thic mic vé két qui khio sit

Phong KT&PBCL la diu méi tiép nhin cée y kién thic méc khiéu nai cia cdc
bén lién quan vé hoat dong khdo sat chit lugng, bdo cdo Hiéu truong cdc phwong én
xu ly.

Diéu 21. Nhiém vu ciia cdc bén lién quan dén hoat djng khio st
I. Nhiém vy ctia Phong KT&DBCL
a) Xdy dung ké hoach khao sat trinh Hiéu truong phé duyét.
b) Té chirc thye hién ké hoach khao sit di duge phé duyét.
¢) Xt ly, giri béo cdo két qua khao sat dén Hiéu truéng va cde don vi ¢6 lién quan.
d) Tiép nhan c4c ¥ kién phan hoi sau khao sat.

¢) Té chirc rit kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sét (néu c6), dé xudt voi
|lanh dao Trudng vé cach thire sir dyng két qua khao sét.

f) Luu trit dir li¢u vé két qua cac dot khio sat dé theo ddi va phuc vu cong tic
PBCL cta Truong.

o) Béo cdo két qua khao sét theo yéu céu ciia B GD&DT va clia Truong,
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2. Nhi¢m vu ctia cic don vi quan ly chuong trinh dao tao

a) Ngoai cac khio sit do Phong KT&PBCL thye hién, cic don vi quan ly
chuong trinh dao tao phai td chirc thue hién khao sat ldy ¥ kién cac bén lign quan quy
dinh tai khoan 2, Diéu 10 ctia Quy ché nay.

b) Nghién ctru sir dung két qua khao sat, 1y ¥ kién quy dinh tai diém a khodn 2, Didu
21 clia Quy ché nay dé lam cin ctr cai tién, ning cao chéit hrong chuong trinh dao tao,

3. Nhiém vy cuia Trwdng cac don vi trong toan Trudmg

a) Pho bién két qua khdo sat tir cac bén lién quan dén cac thanh vién trong don vi
va viét bo cdo ty danh gid theo quy dinh.

b) Kiém tra, gidm sét, d6n dbc céc thanh vién trong don vi thuc hién cic chwong
trinh, ké hoach cai tién chét luong da néu trong bio céo tr ddnh gid.

¢) Bao cdo két qua thyc hién ké hoach céi tién chit luong cho Hiéu trwémg thong
qua Phong KT&DBCL.

4. Nhi¢ém vu cia giang vién, cdn b cong nhin vién
a) Thye hi¢n céc nhiém vy lién quan dén céng viée khao sét khi duge yéu ciu.

b) Nghién ciru sir dung cée két qua khéo sdt dé phén déu va ty didu chinh ce mat
hoat djng ctia minh trong qué trinh giang day, cdng tic.

c) C6 quyén dua ra ¥ kién phan hdi ctia minh khi chua thue sy déng v véi mire
dénh gia cia d6i tuong khao sét (phai néu ra minh chimng cu thé véi Trirdmg don vi).

d) C6 tréch nhiém thao luin va ding ky véi Trudng don vi vé ké hoach khdc
phuc nhing diem chua tét theo ¥ kién dénh gid ciia céc bén lién quan va ké hoach cai
tién chét lwong ciia timg c4 nhén,

CHUONG VI
TO CHUC THUC HIEN
Diu 22. Trich nhi¢m thwe hién cong tic DPBCL

1. Toan thé cdc don vj va cé nhan thude Trudmg Pai hoc Lam nghiép cé trich
nhi¢m tham gia cong tic PBCL.

. 2. Trong qua trinh thuc hién, néu thiy vin d& phat sinh holic khé khin vuén
mic kip théi phan dnh véi Hiéu truéng (théng qua Phong KT&DBCL) xem xét, bo
sung cho phil hop véi thye tién.

11



Diéu 23. Ché d$ béo cdo

1. Céc don vj dinh ky thyc hlén bdo céo cong tic DBCL cho Trutmg (thdng qua
Phong KT&DBCL) hojc khi ¢6 yéu cau cliia Nha trudng,

2. Phong KT&DBCL viét bo cdo tong hop cong tac DBCL ctia Trudmg Pai hoc
Lam nghiép, giri bdo cdo dén Hiéu trudmg va B GD&DT theo quy dinh.

Piéu 24. Kinh phi hoat djng

1. Kinh phi phuc vu hoat dong PBCL ctia Truémg Pai hoc Lim nghwp gdm céc
ngudn kinh phi cho cac loai hoat dong khdc nhau, dugc trich tir nguon kinh phi hoat
dong thuong xuyén va phai dua vao ké hoach ngin sich hing nim.

2. Hang nim, Phong KT&DPBCL lap dy todn kinh phi cho hoat déng PBCL cia
Trl.mng (bao gbm viée té chire tap huén, hoi nghi, hoi thao, hoat ddng tu danh gia, danh
gid ngodi, khio sat v kién phan hg I ciia cdc bén lién quan) ciin cir theo Quy ché chi tiéu
noi bd cia Trudng va cdc quy dinh hién hanh, trinh Hiéu trudng phé duyét.

Diéu 25. Khen thwimg va xir Iy vi pham

1. Céc don vj thyc hién t6t ké hoach PBCL va c¢6 nhimg két qua xudt sic trong
hoat déng PBCL duge dé nghj khen thudng theo quy dinh cia Truong Dai hoc Lim
nghiép, cua B§ GD&DT va cia Nha nuée.

2. Don vj khong thye hién nhitng quy dinh vé DPBCL, tuy theo mirc dd s& bi xit
Iy theo quy dinh ciia Truémg Pai hoe Lam nghiép.,

CHUONG VII
PIEU KHOAN THI HANH
Didu 26. Hiéu lye thi hanh
1. Quy dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
2. Trong qua trinh thye hién, Quy dinh ndy c6 thé duge bd sung, diéu chinh cho

phu hop v6i quy dinh méi ciia B GD&DT va thuc té hoat déng ciia Trutmg Pai hoc
Lam nghi¢p. Vige sira ddi, bd sung do Hiéu truomg Trudng Pai hoe Lam nghiép xem

xet, quyét dinh./, CW
'.__'_____._.—-"’

HIEU TRUONG

ngnz %?n ((/u‘
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