Biểu mẫu Quy trình khảo sát ý kiến người học sau khi kết thúc học phần
QT.KT&ĐBCL.06

BM.01-QT.KT&ĐBCL.06 
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ PTNT

TRƯỜNG ĐẠI HỌC LÂM NGHIỆP


Số:…./KH-KT&ĐBCL
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆTNAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

                 Hà Nội, ngày      tháng       năm    


KẾ HOẠCH KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ NGƯỜI HỌC 

VỀ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN GIẢNG DẠY HỌC PHẦN

Học kỳ ... - năm học 20.... – 20....
Thực hiện Kế hoạch đảm bảo chất lượng giáo dục năm 20.... số ..../KH-ĐHLN ngày ..../.../20... và Quy định Công tác khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên Trường đại học Lâm nghiệp, ban hành kèm theo Quyết định số 2536/QĐ-ĐHLN ngày 31 tháng 8  năm 2016;

Nhà trường lập Kế hoạch khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên học kỳ ....năm học 20...-20... như sau:

1. Đối tượng
Thực hiện khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy học phần của các giảng viên thuộc .......................... trong học kỳ I, năm học 20...-20... 
2. Nội dung
	TT
	Nội dung công việc
	Đơn vị chủ trì
	Đơn vị phối hợp
	Thời gian 

	1
	Lập kế hoạch khảo sát
	P. KT&KĐCL
	P. Đào tạo, Khoa/Viện
	Từ  ......đến.......

	2
	Tổ chức in phiếu khảo sát (đối với hình thức khảo sát giấy)
	P. KT&KĐCL
	P. HCTH
	Từ  ......đến.......

	3
	Tổ chức khảo sát
	P. KT&KĐCL
	P.CTHSSV, P.Đào tạo, Khoa/Viện
	Từ  ......đến.......

	4
	Hiệu chỉnh, nhập liệu, xử lý dữ liệu
	P. KT&KĐCL
	
	Từ  ......đến.......

	5
	Viết báo cáo tổng hợp, trình Hiệu trưởng
	P. KT&KĐCL
	P.HCTH
	Từ  ......đến.......

	6
	Lưu trữ thông tin, dữ liệu
	P. KT&KĐCL
	
	Từ  ......đến.......


3. Tổ chức thực hiện


Phòng KT&ĐBCL chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức công tác khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên Trường đại học Lâm nghiệp, theo đúng các nội dung của Quy định ban hành kèm theo Quyết định số 2356/QĐ-ĐHLN ngày 31/8/2016 .
	Nơi nhận:

- Ban Giám hiệu;

- ………;

- Lưu VT,KT&ĐBCL
	 HIỆU TRƯỞNG

(Ký, ghi rõ họ tên)


BM.02-QT.KT&ĐBCL.06
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ PTNT

 TRƯỜNG ĐẠI HỌC LÂM NGHIỆP

Số:    /TB-ĐHLN-KT&ĐBCL
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

      Hà Nội, ngày   tháng   năm 


THÔNG BÁO

V/v khảo sát lấy ý kiến phản hồi người học,

đối với học phần/giảng viên học kỳ...năm học... - ...


Thực hiện công tác đảm bảo chất lượng trong học kỳ ... năm học ... - ..., Nhà trường thông báo về việc khảo sát lấy ý kiến phản hồi người học đối với môn học/giảng viên những môn học có trong học kỳ này (các lớp ....), để có những điều chỉnh phù hợp, nâng cao chất lượng đào tạo. Hiệu trưởng yêu cầu các sinh viên, cá nhân, đơn vị liên quan thực hiện những công việc sau:


Sinh viên thực hiện đánh giá bằng cách ... Thông tin về sinh viên tham gia khảo sát lấy ý kiến sẽ được bảo mật tuyệt đối.


Trưởng các đơn vị đào tạo, Cố vấn học tập các lớp có trách nhiệm thông báo đến từng sinh viên trong lớp của đơn vị để thực hiện tốt việc đánh giá này.


....


Thời gian đánh giá các môn học của học kỳ ... năm học ... - ... từ ngày .../.../... đến khi hoàn thành công bố điểm thi cho sinh viên.


Nhận được thông báo này Hiệu trưởng yêu cầu sinh viên các lớp, Cố vấn học tập, Trưởng các đơn vị có liên quan nghiêm túc thực hiện./.
	Nơi nhận:

- Hiệu trưởng;

- Chủ tịch HĐT (b/c);

- Các phó Hiệu trưởng (b/c);

- Trưởng các Khoa/Viện ĐT (t/h);

- Các lớp sinh viên ... (t/h);

- Phòng CT-CTSV (t/h);
- Lưu: VT, KT&ĐBCL.
	HIỆU TRƯỞNG




BM.03a-QT.KT&ĐBCL.06
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ PTNT

TRƯỜNG ĐẠI HỌC LÂM NGHIỆP


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆTNAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

           


PHIẾU KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ NGƯỜI HỌC 
VỀ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN 
(Dùng cho các học phần lý thuyết)

Để góp phần nâng cao chất lượng dạy/học của nhà trường, đề nghị bạn nêu ý kiến và đánh giá một số nội dung liên quan đến hoạt động giảng dạy của giảng viên mà bạn đang được học.

Các thông tin mà bạn cung cấp là cơ sở giúp đội ngũ giảng viên hoàn thiện hơn nữa nội dung, phương pháp giảng dạy và sẽ được giữ bí mật. 

Thông tin chung:

1. Tên môn học: ...........................................................................Mã HP..................
2. Họ và tên giảng viên:................................................................Bộ môn:………..
3. Lớp học phần:..................................................................Ngày khảo sát:..............

Bạn hãy cân nhắc lựa chọn và đánh dấu X trả lời đầy đủ vào các nội dung đánh giá một trong các phương án sau:

(1). Hoàn toàn không đồng ý 

(2). Không đồng ý 

(3). Không có ý kiến 

(4). Đồng ý 

(5). Hoàn toàn đồng ý 

	Nội dung đánh giá
	Trả lời

	Nội dung giảng dạy

	1
	GV Giới thiệu mục tiêu học phần, đề cương, tài liệu học tập, cách thức kiểm tra đánh giá khi bắt đầu HP
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Nội dung giảng dạy của giảng viên bám sát đề cương môn học
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Nội dung giảng dạy phù hợp với trình độ của sinh viên
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Kiến thức môn học có tính cập nhật, hiện đại, ứng dụng được trong thực tiễn
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	GV Có kiến thức vững vàng giúp người học nắm vững trọng tâm, giải đáp thắc mắc
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	GV mở rộng kiến thức so với nội dung cơ bản trong giáo trình/tài liệu giảng dạy.
	1
	2
	3
	4
	5

	Phương pháp giảng dạy

	7
	Phương pháp giảng dạy của giảng viên phát huy được tính độc lập, sáng tạo của sinh viên
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Giảng viên có áp dụng phương pháp dạy học tích cực
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Giảng viên giảng bài có hấp dẫn, lôi cuốn
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Giảng viên có giọng nói, cách trình bày rõ ràng, mạch lạc 
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Giảng viên giảng có dễ hiểu 
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	Giảng viên có sử dụng thành thạo các phương tiên dạy học (bảng, máy chiếu, mô hình..)
	1
	2
	3
	4
	5

	Hoạt động kiểm tra, đánh giá

	13
	Nội dung thi, kiểm tra phù hợp với nội dung học phần
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	GV Đánh giá đúng mực, công bằng, đầy đủ các điểm theo yêu cẩu của học phần
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Kết quả kiểm tra học phần được thông báo đến người học trong quá trình học
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	GV giải đáp rõ ràng, thỏa đáng các câu hỏi, nội dung thi, kiểm tra cho người học
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	GV đánh giá kết quả học tập của SV công bằng và chính xác đúng quy định.
	1
	2
	3
	4
	5

	Công cụ giảng dạy

	18
	Giảng viên giới thiệu đầy đủ giáo trình, tài liệu tham khảo cho người học
	1
	2
	3
	4
	5

	19
	Tài liệu học tập được giảng viên giới thiệu phù hợp với nội dung, yêu cầu học phần
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	GV quan tâm tới Giảng đường để đáp ứng được yêu cầu học phần
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	GV quan tâm tới trang thiết bị tại giảng đường để đáp ứng đủ nhu cầu giảng dạy và học tập
	1
	2
	3
	4
	5

	22
	GV quan tâm tới các điều kiện về ánh sáng, vệ sinh học đường đáp ứng yêu cầu giảng dạy và học tập
	1
	2
	3
	4
	5

	Mức độ hài lòng của sinh viên đối với giảng viên

	23
	Giảng viên có tác phong lịch sự, đúng mực trong ngôn ngữ và trong ứng xử
	1
	2
	3
	4
	5

	24
	Giảng viên thực hiện đúng thời gian lên lớp
	1
	2
	3
	4
	5

	25
	Giảng viên thực hiện đúng thời khóa biểu và kế hoạch đào tạo đã thông báo
	1
	2
	3
	4
	5

	26
	Giảng dạy kết hợp giáo dục nhân cách, đạo đức
	1
	2
	3
	4
	5

	27
	GV Nhiệt tình, có trách nhiệm trong giảng dạy, quản lý lớp học
	1
	2
	3
	4
	5



Các ý kiến khác:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Bạn hãy kiểm tra lại để đánh giá đầy đủ các nội dung, nếu sai hãy gạch chéo nội dung đó và lựa chọn lại.
Chân thành cảm ơn sự hợp tác nhiệt tình của bạn

BM.03b-QT.KT&ĐBCL.06
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ PTNT

TRƯỜNG ĐẠI HỌC LÂM NGHIỆP


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆTNAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
          


PHIẾU KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ NGƯỜI HỌC

VỀ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN 

(Dùng cho các học phần Thí nghiệm-Thực hành-Thực tập)


Để góp phần nâng cao chất lượng dạy/học của nhà trường, đề nghị bạn nêu ý kiến và đánh giá một số nội dung liên quan đến hoạt động giảng dạy của giảng viên mà bạn đang được học.

Các thông tin mà bạn cung cấp là cơ sở giúp đội ngũ giảng viên hoàn thiện hơn nữa nội dung, phương pháp giảng dạy và sẽ được giữ bí mật. 

Thông tin chung:

1. Tên môn học: ..................................................................Mã HP.....................................

2. Họ và tên giảng viên:......................................................Bộ môn:………………………

3. Lớp học phần:...................................................................Ngày khảo sát:........................

Bạn hãy cân nhắc lựa chọn và đánh dấu X trả lời đầy đủ vào các nội dung đánh giá một trong các phương án sau:

	(1). Hoàn toàn không đồng ý 
	(2). Không đồng ý
	(3). Không có ý kiến 

	(3). Không có ý kiến 
	(4). Đồng ý 
	

	(5). Hoàn toàn đồng ý
	
	


	Nội dung đánh giá
	Trả lời

	Nội dung hướng dẫn

	1
	GV Giới thiệu mục tiêu học phần, đề cương và thực hiện đúng
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	GV công bố các tiêu chí đánh giá kết quả học tập từ đầu học phần và thực hiện đúng
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Người học được phổ biến đầy đủ về tài liệu hướng dẫn thực hành (thí nghiệm, rèn nghề)
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Người học được phổ biến các nội quy giờ thực hành (thí nghiệm, rèn nghề), các quy định về an toàn…
	1
	2
	3
	4
	5

	Phương pháp, cách thức hướng dẫn 

	5
	GV chuẩn bị các điều kiện cần thiết (thiết bị, dụng cụ, vật tư) để người học làm thực hành (thí nghiệm, rèn nghề)
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	GV hướng dẫn người học sử dụng đúng quy trình và hiệu quả các thiết bị, học liệu phục vụ thực hành (thí nghiệm, rèn nghề)
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Giảng viên phân tích kết quả thực hành (thí nghiệm, rèn nghề) so với yêu cầu, lưu ý những sai sót mà người học mắc phải
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Giảng viên chỉ ra được các ứng dụng thực tiễn của mỗi bài thực hành (thí nghiệm, rèn nghề) 
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Giảng viên kiểm tra, đánh giá kết quả thực hành (thí nghiệm, rèn nghề) công bằng và khách quan 
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Giảng viên hướng dẫn người học rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp trong quá trình thực hành (thí nghiệm, rèn nghề)
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	GV khuyến khích người học sáng tạo và nghiên cứu khoa học
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	GV nhiệt tình, có trách nhiệm giải đáp thắc mắc của người học một cách thỏa đáng
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	GV quan tâm đến giáo dục đạo đức, lối sống và ý thức kỷ luật cho người học
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	GV có khả năng quản lý, bao quát lớp học
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Tác phong sư phạm, trang phục và cách ứng xử với người học
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	Mức độ hài lòng chung của bạn về Giảng viên giảng dạy học phần
	1
	2
	3
	4
	5


Các ý kiến khác:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Bạn hãy kiểm tra lại để đánh giá đầy đủ các nội dung, nếu sai hãy gạch chéo nội dung đó và lựa chọn lại.

Chân thành cảm ơn sự hợp tác nhiệt tình của bạn
BM.03c-QT.KT&ĐBCL.06
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ PTNT

TRƯỜNG ĐẠI HỌC LÂM NGHIỆP


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆTNAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

           


PHIẾU KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ NGƯỜI HỌC 

VỀ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN 

(Dùng cho các học phần GDTC-GDQP)


Để góp phần nâng cao chất lượng dạy/học của nhà trường, đề nghị bạn nêu ý kiến và đánh giá một số nội dung liên quan đến hoạt động giảng dạy của giảng viên mà bạn đang được học.

Các thông tin mà bạn cung cấp là cơ sở giúp đội ngũ giảng viên hoàn thiện hơn nữa nội dung, phương pháp giảng dạy và sẽ được giữ bí mật. 

Thông tin chung:

1. Tên môn học: ........................................................Mã HP.....................................
2. Họ và tên giảng viên:............................................Bộ môn:………………………
3. Lớp học phần:........................................................Ngày khảo sát:........................

Bạn hãy cân nhắc lựa chọn và đánh dấu X trả lời đầy đủ vào các nội dung đánh giá một trong các phương án sau:

(1). Hoàn toàn không đồng ý 

(2). Không đồng ý 

(3). Không có ý kiến 

(4). Đồng ý 

(5). Hoàn toàn đồng ý 

	Nội dung đánh giá
	Trả lời

	Nội dung giảng dạy

	1
	GV Giới thiệu mục tiêu học phần, đề cương, tài liệu học tập khi bắt đầu HP và thực hiện đúng
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Nội dung giảng dạy lý thuyết, làm mẫu, luyện tập trong từng tiết học được phân bổ hợp lý
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Hướng dẫn phương pháp tự tập luyện ngoài giờ học phù hợp với học phần
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Công bố các tiêu chí đánh giá kết quả học tập, rèn luyện từ đầu học phần và thực hiện đúng
	1
	2
	3
	4
	5

	Phương pháp, cách thức tổ chức giảng dạy

	5
	Tác phong sư phạm, quân – trang phục và cách ứng xử khi lên lớp
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Hướng dẫn, khẩu lệnh to, rõ, chuẩn xác
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Giảng viên hướng dẫn, sử dụng hiệu quả, an toàn các trang thiết bị dạy học
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Giảng viên nhiệt tình, tạo được hứng thú cho người học tiếp thu kiến thức GDTC-GDQP 
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Giảng viên khuyến khích người học tích cực học tập 
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Giảng viên giúp người học hình thành ý thức rèn luyện sức khỏe, nâng cao nhận thức về Quốc phòng-An ninh, kỹ năng chiến thuât, sử dụng vũ khí, khí tài…
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Thao tác mẫu chuẩn xác, phân tích kỹ thuật rõ ràng, dễ hiểu
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	Đồ dùng, thiết bị dạy học đầy đủ, phù hợp tiết dạy
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	Khả năng quản lý, bao quát lớp học
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	GV quan tâm đến giáo dục đạo đức, tác phong, lối sống và ý thức tổ chức kỷ luật cho người học
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Cách thức kiểm tra đánh giá quá trình học tập khách quan, công bằng
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	Mức độ hài lòng chung của Bạn về Giảng viên giảng dạy học phần này
	1
	2
	3
	4
	5



Các ý kiến khác:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Bạn hãy kiểm tra lại để đánh giá đầy đủ các nội dung, nếu sai hãy gạch chéo nội dung đó và lựa chọn lại.

Chân thành cảm ơn sự hợp tác nhiệt tình của bạn
BM.04-QT.KT&ĐBCL.06
	TRƯỜNG ĐẠI HỌC LÂM NGHIỆP

KHOA/VIỆN: ……………………
BỘ MÔN:………………………….


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Hà Nội, ngày … tháng … năm 20...


BIÊN BẢN

Họp bộ môn về kết quả sinh viên đánh giá môn học/giảng viên


Thời gian: Từ … giờ … phút … đến … giờ … phút, ngày … tháng … năm 20...
Địa điểm: Phòng …………., Nhà: ………, Trường Đại học Lâm nghiệp.

Thành phần tham dự: 

· Đại diện Lãnh đạo đơn vị (nếu có): ………………………………..…………....;

· Chủ trì cuộc họp: Trưởng Bộ môn: ……………………………………..………;

· Các giảng viên có mặt: ……………………………………………………….…;

· Số giảng viên vắng: ………………………………………………………….….;
· Thư ký cuộc họp: …………………………………………………………….…;

NỘI DUNG CUỘC HỌP BỘ MÔN
1. GIỚI THIỆU MỤC ĐÍCH CUỘC HỌP 

Trao đổi, thảo luận trong Bộ môn về ý kiến phản hồi của sinh viên đối với các môn học đã được khảo sát nhằm: 

(1) Nêu ra những biện pháp khắc phục khả thi đối với những điểm chưa được sinh  viên đồng thuận hoặc đánh giá cao; 

(2) Cải tiến hoạt động giảng dạy của giảng viên trong Bộ môn;

(3) Chọn lọc nội dung từ thông tin phản hồi các ý kiến của SV đối với giảng viên sinh viên đánh giá còn nhiều tồn tại; 

(4) Đề xuất với Khoa/Viện và Nhà trường những hỗ trợ, giải pháp cần phải có để cải tiến hoạt động giảng dạy của giảng viên trong Bộ môn. 

2. CÁC VẤN ĐỀ/NỘI DUNG TRAO ĐỔI 

(Có thể tham khảo các nội dung trong Phiếu phản hồi của giảng viên về ý kiến người học về môn học thuộc bộ môn quản lý. Tập trung vào phần giải pháp khắc phục các tồn tại sau khi nhận được các ý kiến đánh giá của người học để từ đó có các đề xuất/kiến nghị xác đáng cho Nhà trường).

2.1. Hoạt động giảng dạy của giảng viên đảm nhiệm môn học

Việc cung cấp tài liệu liên quan đến môn học cho sinh viên; Phương pháp và phương tiện truyền đạt/giảng dạy; Thời gian và tiến độ giảng dạy; Tương tác với sinh viên;  Các hình thức kiểm tra, đánh giá kết quả học tập.  

2.2. Các vấn đề liên quan đến môn học

Về giáo trình, tài liệu của môn học; Về thời lượng và cấu trúc của môn học; Về kiến thức và kỹ năng của môn học.

2.3. Các vấn đề/nội dung khác:
Cơ sở vật chất; Công tác tổ chức giảng dạy; Công tác hỗ trợ sinh viên; Vấn đề/nội dung khác (nếu có)

2.4. Các nội dung và hình thức/kênh thông tin phản hồi ý kiến cho SV (để trình Trưởng Khoa/Bộ môn):
Nội dung phản hồi cho SV về kết quả khảo sát (VD: việc Khoa/Viện, Bộ môn ghi nhận/xử lý các ý kiến đóng góp của SV qua phiếu khảo sát; quan điểm riêng của GV, của Bộ môn...)

Hình thức/kênh thông tin phản hồi và thời điểm phản hồi cho SV:
3. ĐỀ XUẤT CHUNG VỚI LÃNH ĐẠO KHOA/VIỆN VÀ NHÀ TRƯỜNG
	CHỦ TRÌ CUỘC HỌP

............................
	THƯ KÝ CUỘC HỌP

..................................


BM.05-QT.KT&ĐBCL.06
BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN
TRƯỜNG ĐẠI HỌC LÂM NGHIỆP
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BÁO CÁO
KẾT QUẢ KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN PHẢN HỒI

TỪ NGƯỜI HỌC VỀ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY

 CỦA GIẢNG VIÊN GIẢNG DẠY HỌC PHẦN 

HỌC KỲ ...... NĂM HỌC 20.....- 20.....

	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ PTNT

TRƯỜNG ĐẠI HỌC LÂM NGHIỆP


Số:…./TB-KT&ĐBCL
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆTNAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

                 Hà Nội, ngày      tháng       năm    


BÁO CÁO

KẾT QUẢ KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ NGƯỜI HỌC VỀ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN GIẢNG DẠY HỌC PHẦN 

HỌC KỲ ..... NĂM HỌC 20..... – 20.....

I. Kết quả khảo sát

Trong học kỳ..., năm học 20... - 20... đã tiến hành đánh giá được ... học phần, ... giảng viên được đánh giá, số lượt sinh viên tham gia đánh giá là ... và ... ý kiến khác. Kết quả đánh giá cụ thể của từng Khoa/Viện là như sau:
Bảng 01: Thống kê số lượng sinh viên đánh giá theo Khoa/Viện

	TT
	Khoa/Viện, Bộ môn
	Số lượng tham gia đánh giá

	
	
	Học phần
	Giảng viên
	Sinh viên

	1
	Khoa Cơ điện và công trình
	
	
	

	2
	Khoa KT&QTKD
	
	
	

	3
	Khoa Lâm học
	
	
	

	4
	Khoa QLTNR&MT
	
	
	

	5
	Viện KTCQ&CXĐT
	
	
	

	6
	Viện CNG&NT
	
	
	

	7
	Viện CNSH Lâm nghiệp
	
	
	

	8
	Viện QLĐĐ&PTNT
	
	
	

	9
	Khoa LLCT
	
	
	

	10
	TTGDQP&TC
	
	
	

	Tổng
	
	
	
	


Bảng 02: Thống kê số lượng sinh viên đánh giá theo ngành học
	TT
	Khoa/Viện
	Số lượng SV đánh giá theo GV
	Ngành
	Số lượng SV đánh giá theo ngành học

	1
	Khoa CĐ&CT
	
	CN KT cơ điện tử
	

	2
	
	
	CN Kỹ thuật ô tô
	

	3
	
	
	Kỹ thuật cơ khí
	

	4
	
	
	Kỹ thuật xây dựng
	

	5
	Viện CNG&NT
	
	CN Chế biến lâm sản
	

	6
	
	
	TKNT
	

	7
	Viện CNSHLN
	
	Công nghệ sinh học
	

	8
	
	
	Thú y
	

	9
	Khoa KT&QTKD
	
	Công tác xã hội
	

	10
	
	
	Hệ thống CNTT
	

	11
	
	
	Kế toán
	

	12
	
	
	Kinh tế
	

	13
	
	
	Kinh tế nông nghiệp
	

	14
	
	
	QTDL&LH
	

	15
	
	
	QTKD
	

	16
	Viện KTCQ&CXĐT
	
	Kiến trúc CQ
	

	17
	
	
	Lâm nghiệp ĐT
	

	18
	Khoa LH
	
	Lâm nghiệp
	

	19
	
	
	Lâm sinh
	

	20
	Khoa LLCT
	
	Các ngành đào tạo
	 

	21
	Viện QLĐĐ&PTNT
	
	Bất động sản
	

	22
	
	
	Khoa học cây trồng 
	

	23
	
	
	Khuyến nông
	

	24
	
	
	QL Đất đai
	

	25
	Khoa QLTNR&MT
	
	Bảo vệ thực vật
	

	26
	
	
	Khoa học môi trường
	

	27
	
	
	Du lịch sinh thái
	

	28
	
	
	QLTNR
	

	29
	
	
	QLTNTN (CTTT)
	

	30
	
	
	QLTNTN(CT Chuẩn)
	

	31
	
	
	QLTN&MT
	

	32
	TT GDQP&TC
	
	Các ngành đào tạo 
	 

	TỔNG
	
	 
	


Bảng 03: Tỷ lệ trung bình kết quả khảo sát ý kiến trong toàn trường
	TT
	Nội dung khảo sát
	Mức độ (%)

	
	
	Hoàn toàn đồng ý 
	 Đồng ý 
	Phân vân 
	Không đồng ý
	Hoàn toàn không đồng ý

	A
	TIÊU CHÍ 1: PHƯƠNG PHÁP GIẢNG DẠY

	1
	Tôi được giới thiệu đầy đủ về đề cương chi tiết môn học
	
	
	
	
	

	2
	Giảng viên dạy dễ hiểu
	
	
	
	
	

	3
	Giảng viên áp dụng đa dạng các phương pháp dạy học tích cực nhằm khuyến khích người học, tự nghiên cứu và làm việc nhóm. 
	
	
	
	
	

	4
	Giảng viên nhiệt tình trả lời mọi câu hỏi của sinh viên
	
	
	
	
	

	5
	Trong quá trình học tôi đã được đánh giá và phản hồi kịp thời để cải tiến việc học
	
	
	
	
	

	 
	Tỷ lệ TB
	
	
	
	
	

	B
	TIÊU CHÍ 2: NỘI DUNG GIẢNG DẠY, KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ

	6
	Nội dung giảng dạy bám sát đề cương chi tiết
	
	
	
	
	

	7
	Giảng viên thường liên hệ giữa môn học và chương trình đào tạo
	
	
	
	
	

	8
	Giảng viên thường liên hệ thực tế trong quá trình giảng dạy
	
	
	
	
	

	9
	Giảng viên thông báo về hình thức và nội dung kiểm tra, đánh giá môn học một cách rõ ràng
	
	
	
	
	

	10
	Giảng viên công bằng, khách quan trong đánh giá sinh viên và giải quyết khiếu nại thỏa đáng (nếu có)
	
	
	
	
	

	 
	Tỷ lệ TB
	
	
	
	
	

	C
	TIÊU CHÍ 3: TÁC PHONG SƯ PHẠM

	11
	Giảng viên lên lớp đúng giờ, dạy đủ số tiết theo quy định
	
	
	
	
	

	12
	Giảng viên đối xử đúng mực với tôi
	
	
	
	
	

	13
	Giảng viên tự tin lên lớp
	
	
	
	
	

	14
	Giảng viên quan tâm và giúp đỡ khi sinh viên gặp khó khăn
	
	
	
	
	

	15
	Nhìn chung, tôi hài lòng với giảng viên
	
	
	
	
	

	 
	Tỷ lệ TB
	
	
	
	
	

	D
	TIÊU CHÍ 4: CÁC Ý KIẾN KHÁC

	16
	Anh/Chị có thường xuyên sử dụng elearning cho môn học này không?
	Có .... ý kiến

	17
	Những điều bạn chưa hài lòng về môn học này:
	Có .... ý kiến

	18
	Những điều bạn hài lòng về môn học này:
	Có .... ý kiến

	19
	Đề xuất của bạn để việc giảng dạy môn học này được tốt hơn:
	Có .... ý kiến


Bảng 04: Tỷ lệ trung bình kết quả khảo sát ý kiến theo từng Khoa/Viện

	Tiêu chí
	TB %  các mức
	CĐ&CT
	CNG
&NT
	CNSHLN
	KT
&QTKD
	KTCQ
&CXĐT
	LH
	LLCT
	QLĐ Đ
&PTNT
	QLTNR
&MT
	TT GDQP&TC

	TC1: Phương pháp giảng dạy
	Hoàn toàn đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Phân vân
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Hoàn toàn không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TC 2: Nội dung giảng dạy, kiểm tra, đánh giá
	Hoàn toàn đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Phân vân
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Hoàn toàn không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TC3: Tác phong sư phạm
	Hoàn toàn đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Phân vân
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Hoàn toàn không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Bảng 05: Tỷ lệ trung bình kết quả khảo sát ý kiến theo 30 ngành nghề đào tạo

	Tiêu chí
	TB %  các mức
	CN KT Cơ ĐT
	CN KT 
Ô tô
	KT Cơ khí
	KTXD
	Kinh tế
	HTT Tin
	Kế toán
	Kinh tế NN
	CTXH
	QTDL
&LH
	QTKD
	Lâm nghiệp
	Lâm sinh
	BV Thực vật
	DL Sinh thái

	TC1: Phương pháp giảng dạy
	Hoàn toàn đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Phân vân
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Hoàn toàn không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TC 2: Nội dung giảng dạy, kiểm tra, đánh giá
	Hoàn toàn đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Phân vân
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Hoàn toàn không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TC3: Tác phong sư phạm
	Hoàn toàn đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Phân vân
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Hoàn toàn không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Tiêu chí
	TB %  các mức
	KHMT
	QLTNR
	QLTNTN (CTTT)
	QLTNTN (CT Chuẩn)
	QLTN
&MT
	CNCBLS
	TK Nội thất
	CNSH
	Thú y
	Bất đông sản
	KH Cây trồng
	Khuyến nông
	QLĐĐ
	LNĐT
	KTCQ

	TC1: Phương pháp giảng dạy
	Hoàn toàn đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Phân vân
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	HT không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TC 2: Nội dung giảng dạy, kiểm tra, đánh giá
	Hoàn toàn đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Phân vân
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	HT không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TC3: Tác phong sư phạm
	Hoàn toàn đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Phân vân
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	HT không đồng ý
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


II. Nhận xét chung
1. Phương pháp giảng dạy
2. Nội dung giảng dạy, kiểm tra, đánh giá
3. Tác phong sư phạm
4. Các ý kiến khác
Các ý kiến đã được gửi đến từng giảng viên theo nguyên tắc Phòng KT&ĐBCL gửi về trưởng, phó Khhoa/Viện, trưởng Bộ môn nhận phiếu đánh giá và ý kiến khác của sinh viên thông báo đến từng giảng viên. 
III. Kiến nghị
Để nâng cao chất lượng môn học, khắc phục những hạn chế, phát huy những điểm tích cực mà sinh viên và giảng viên góp ý, Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng thống kê kiến nghị của các đơn vị với Nhà trường một số nội dung cụ thể sau:
- Kiến nghị của Khoa/Viện: ....
- Kiến nghị của Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng: ....
Chúng tôi muốn tiếp tục nhận được các đóng góp, hỗ trợ của quý thầy cô để việc thực hiện khảo sát ý kiến người học về chất lượng giảng dạy ngày càng chính xác hơn.

    Hà Nội, ngày ...  tháng ... năm 20...
	TRƯỞNG PHÒNG 


	NGƯỜI VIẾT BÁO CÁO




BM.06-QT.KT&ĐBCL.06
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ PTNT

 TRƯỜNG ĐẠI HỌC LÂM NGHIỆP
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc




BÁO CÁO

CÁC GIẢI PHÁP KHẮC PHỤC NHỮNG HẠN CHẾ CỦA GIẢNG VIÊN 

Đơn vị:..........................................................................................................................................

Sau khi nhận được kết quả khảo sát ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên/học phần. Đơn vị đã nghiên cứu và đưa ra các giải pháp nhằm khắc phục những hạn chế để nâng cao chất lượng đào tạo theo chức năng nhiệm vụ, cụ thể như sau:

	TT
	Tiêu chí hạn chế
	Giải pháp khắc phục
	Thời gian bắt đầu/hoàn thành

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Đơn vị: ... cam kết sẽ nghiêm túc tiếp thu và thực hiện các giải pháp để nâng cao chất lượng hoạt động đào tạo và phục vụ đào tạo.








       Hà Nội, ngày.......tháng.....năm ....









            Trưởng đơn vị


     (ký, ghi rõ họ, tên)
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