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QUYET PINH

V/v Ban hanh quy dinh vé hoat d@dng dam bio chit lrgng gido duc
ciia Truong Pai hoc Lam nghiép

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP

Cian clir Quyét dinh s§ 5420/QD-BNN-TCCB, ngay 27/12/2016 ciia Bo
truéng Bo Nong nghiép va PTNT vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat
dong cua Truong Dai hoc Lam nghiép;

Cin cir Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta Bj trudng
Bd Gido duc va Pao tao Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chit lwong chuong trinh dao tao ciia céc trudng dai hoc, cao ding va trung cip
chuyén nghiép;-

Can ct Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B trudng Bo
Gido duc va dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s¢ gido duc
dai hoc;

Can clr Thong tu s6 04/2016/TT-BGDBT ngay 14/3/2016 ciia B trudng
Bo Gido duc va Pao tao Ban hanh Quy dinh v& tiéu chuan danh gia chat luong
chuong trinh dao tao céc trinh d¢ ctia gido duc dai hoc;

Xét d& nghi cia ong Trudng Phong Khao thi va Pam bao chét luong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh vé hoat dong Pam bao chat luong cia
Trudng Dai hoc Lam nghiép.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng cac don vi va can bd vién chirc thugc Trudong Pai hoc

Lam nghiép chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin : d'ﬁ—- HEU TRUONG
- Nhu diéu 3; :
- Chu tich HPT;
- Ban Giam hiéu;
-Luu VT, KT&DBCL.




BO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC LAM NGHIEP Dic l4p - Tw do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 24 thang 10 ndm 2018

QUY PINH
V& hogt dong dim bio chét lwgng gido duc cia Trudng Dai hoc Lim nghiép
(Ban hémh kem theo Quyét dinh s6: 2331/0D-DHLN-KT&PBCL,
ngay 24 thang 10 nam 2018 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lam nghiép)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Picu 1. Pham vi va d6i twong dp dung

1. Viin ban nay quy dinh vé hoat dong dam bao chét lugng gido duc ciia Trudng
Pai hoc Lam nghiép, bao gém: nhiém vu, quyén han cua don vi, ¢4 nhan lam céng tic
dam bao chit lugng (DBCL); tw dénh gia chit lugng gido duc trudng; ty danh gid
chuong trinh dao tao.

2. Quy dmh nay dugc ap dung véi cic ¢ nhin, don vi chitc nang va don vi truc
tiép dao tao ctia Truong Pai hoc Lam nghiép (goi chung la don vi).

Diéu 2. Gii thich thuit ngir
Trong vdn ban nay, cdc tir ngit dudi ddy diege hiéu nhir sau:

1. Chat lwong ciia co s¢ gido duc 1a sy dép tmg muc tiéu do co sé& gido duc dé ra,
dam bao cac yéu cau vé muyc tiéu gido duc ctia Ludt gido duc dai hoc, phi hop véi yéu
cau dao tao ngudn nhén luc cho su phét trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va ca nudc.

2. Danh gia chat lugng co 56 gido dyc 1a vige thu thép, xir ly thong tin, dua ra
nhitng nhin dinh dya trén céc tiéu chuin danh gid dbi véi toan bd cac hoat dong cua
co s& gido dyc, bao gdm: dam bao chit lugng vé chién luge, dam bao chat lugng vé hé
théng, dam béo chét luong vé thuc hién chitc niang va két qua hoat dong cta co s&

gido duc.

3. Kiém dinh chdt lwong co 56 gido duc 1a hoat dong danh gid va cdng nhin mirc
do co so gido duc dat tiéu chuén chat lugng gido duc do Bo trudng Bo Gido duc va
DPao tao (B6 GD&DPT) ban hanh.

4. Ty danh gid 12 qua trinh co s& gido duc tu xem xét, nghién ciru dya trén céc
tiéu chuin d4nh gia chat lugng gido duc do Bo truéng Bo GD&DT ban hanh dé béo céo



vé thuc trang chat lugng gido dyc, hiéu quéa hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc,
nhan Iyc, co s& vat chit va cac van dé lien quan khéc dé co s& gido duc tién hanh didu
chinh céc ngudn luc va qua trinh thue hién nhim dat tiéu chudn chat lugng gido duc.

5. Ddnh gid ngodi 1a qué trinh khao sét, danh gi4 cta t6 chirc kiém dinh chét luong
gido dyc dua trén céc tiéu chuén danh gia chat lugng gido duc do Bo truong Bo GD&DT
ban hanh dé xé4c dinh mitc do co s& gido duc dat tidu chudn chit luong gido duc.

6. B tiéu chudn ddnh gid chdt eong co s¢ gido duc 1a mire d6 yéu ciu va didukién
ma co s6 gido duc phai dp (mg dé dugc cong nhan dat tidu chudn chét luwgng gido duyc.
MOi tiéu chuin ing véi mét linh vire hoat dong ctia co s& gido duc; trong mdi tiéu chuin
c6 mot s6 tiéu chi.

7. Tiéu chi danh gid chadt lwong co s¢ gido duc 1a mirc do yéu cau va diéu kién cn
dat dugc & mot khia canh cy thé ctia mdi tiéu chuin.

8. Chudn dau rala yéu ciu t6i thiéu vé kién thire, k§ ndng, mic d6 tu cha va
trach nhiém ca nhdn ma ngudi hoc dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao,
dugce co sd gido duc cam két véi ngudi hoe, xa hoi va cong bd cong khai ciing véi céc
diéu kién dam bao thuc hién.

9. Chuong trinh dao tgo & mét trinh d6 cu thé ctia mot nganh hoc bao gbm: muc
tiéu, chudn déu ra; ndi dung, phuong phép va hoat dong dao tao; didu kién co s& vat
chét - k¥ thuét, co cdu té chirc, chirc nang, nhi¢m vy va cac hoat dong hoc thuit cta
don vi dugc giao nhiém vy trién khai dao tao nganh hoc do.

10. Cde bén lién quan dén co s& gido duc bao gdm ngudi hoc, giang vién, nhin
vién, doi ngil lanh dao va quan ly, nha sir dung lao dong, cac dbi tac, gia dinh nguoi
hoc, nha ddu tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nuéc vé gido duc, td
chirc, ¢4 nhén co li€n quan khac.

11. Chu trinh cdi tién chdt lwgng PDCA (Plan - Do - Check - Act/Adjust): Lip
K¢é hoach - Trién khai thue hién - Kiém tra - Cai tién.

Diéu 3. Nguyén tic co bin ciia hoat dong ddm bio chait lwong gido duc

1. Dam bdo tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, diy du, kip thoi.

2. Thong nhét vé chi tiéu, bidu mAu, bang phan loai, don vi do ludng, tién do
thyce hi¢n va dam bao tinh d6i sénh trong nude va qudc té.

3. Cong khai vé cac tiéu chudn, tiéu chi danh gia hoat dong ciia cac don vi; cong
khai timg dAu viéc cua cac don vj.



CHUONG II
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA TRUONG
Didu 4. Cfu tric ciia h¢ thdng dim bio chit lwgng ciia Trudng
Hé théng PBCL ctia Trudong PHLN duoe td chite nhu sau:
1. Ban Giam hi¢u phén céng Phé hiéu trudng phu tréch cong tac DPBCL.

2. Phong Khao thi va Pam bao chét luong (KT&DBCL) ¢6 bd phan PBCL do lanh
dao Phong 1a td trudng va céc thanh vién.

3. Phong, ban, don vi chirc ning va don vi dao tao thanh 1ap céc T6 DBCL.
Diéu 5. Nhin sy by phin dim bio chit lwgng ciia cic don vi

B6 phén phu trach cong tic PBCL ctia don vi goi 1 T6 PBCL, dugc thanh lap do
Trudng don vi dé cir va Hidu trudng quyét dinh, sb luong thanh vién cua tirng don vi

dugc xéc dinh trén khéi luong cong tic PBCL va quy md chuong trinh dao tao nhu sau:

1. T6 trudng 14 lanh dao don vi, ¢6 nhiém vu didu phéi chung, phan cong va kiém tra

viéc thure hién nhiém vu ctia céc thanh vién trong Té.
2. M6i T6 BBCL c6 c4n bd chuyén trach kiém nhiém thuong truc cong tic PBCL.
3. S6 luong thanh vién kiém nhiém trong Té PBCL duoe quy dinh nhu sau:
a) C4c don vj chitc nang, s6 thanh vién kiém nhiém t6i thidu 02.
b) Céc don vi c6 tir 01 dén 03 chuong trinh dao tao, s6 thanh viém kiém nhiém la 03.

¢) Cac don vj ¢6 tir 04 chuong trinh dao tao, s6 thanh vién kiém nhiém bing véi sb

chuong trinh dao tao ctia don vi.

4. Khi ¢6 sy thay déi cdc thanh vién ciia T PBCL, Trudng don vi dé xuét véi Hiéu
trudng (thong qua Phong KT&PBCL) d& quyét dinh.

Diéu 6. Céc yéu cAu chung ddi véi thanh vién Té PBCL
Hoat dong ctia céc thanh vién T6 PBCL phai déap img cdc yéu ciu sau day:
1. C6 hiéu biét, kinh nghiém va tdm huyét véi cong téc DPBCL.

2. C6 kha nang thyc hién cac nhiém vu BPBCL, hoach dinh, chi din, giam sat va
danh gia hoat dong DBCL tai don vi.

3. C6 hiéu biét vé& quan ly dio tao, nghién ctru vé chuyén nganh, linh vyc lién quan.
4. C6 kién thic tin hoc tmg dung, phan tich, thong ké va c6 ning luc tiéng Anh.
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CHUONG III
NHIEM VU PAM BAO CHAT LUQNG CUA CAC PON VI
Diéu 7. Nhiém vy PBCL ciia Phong KT&PBCL

Phong KT&DBCL thuc hién nhiém vu theo quyét dinh cta Hi€u truong va cac nhiém
vu cu thé khéc nhu sau:

1. La don vi diu mdi quan ly cong tic DBCL. Tham muu cho Hiéu truéng vé tb
chirc, xay dung, trinh ky va ban hanh cac vin ban quy dinh, ké hoach trién khai thuc hién
cong tac DBCL,

2. Trién khai thyc hién Chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) trong moi hoat
dong ctia Trudng, cua cac don vi.

3. Dinh ky trao dbi, rat kinh nghiém va cai tién phuong phap lam viéc véi cic don vi
vé cong tic DBCL.

4, Huéng dan, phdi hop véi cac don vi thuc hién cac cong vide kiém dinh chét lugng
Trudng, danh gia Chuong trinh dao tao; dé xuét va theo doi thuc hién cac bién phap cai tién
chét lugng gido dyc.

5. Kiém tra, giam sat, don dbc cac don vi trong Truong thyc hién cac chuong trinh, ké
hoach PBCL da duoc Higu trudng phé duyét.

6. T6 chirc va phdi hop t6 chitc céc hoat dong bdi dudng ning cao ning luc cong tic
PBCL cho can bd cong chirc ciia Trudng Pai hoe Ladm nghiép. -

7. Phdi hop véi cac don vi thue hién viée quan ly céc thong tin, minh chimg chét
lugng ctia Truong Dai hoc Lam nghi¢p va Chuong trinh dao tao m¢t cach phu hgp theo
quy dinh chung va cac tiéu chuén vé DPBCL.

8. Tong hop va béo cdo két qua cai tién chit luong ctia céc don vi véi Hiéu trudng khi
¢6 yéu cau.

Diéu 8. Nhiém vu PBCL ciia cic don vi

Céc don vi chice néng, trong pham vi chirc ning va nhi¢ém vu ctia don vi dugc quy

dinh, t6 chire thuc hién cac nhiém vu DPBCL nhur sau:

1. Phy tréch cong tac vé DBCL ctia don vi; xdy dung quy trinh, ké hoach, huéng dan,
theo ddi va don doc thue hién cac cong viéc va hoat dong nham BPBCL gido duc.

2. Chi dao va td chire thuc hién cac hoat ddng tai don vi theo ding chu trinh PDCA.

3. Phan cdng cén b phy tréch cong tac DBCL thudng tryc va 6n dinh, lam diu méi
phoi hop thue hién cac nhiém vu DPBCL ctia don vi.

4. Quén Iy va cung cap thong tin, minh chimg c6 lién quan dén PBCL thudc pham vi
quan ly ctia don vi.

5. Tong hop va béo cdo két qué thyc hién cong tic DBCL dinh ky (timg quy, hoc k¥,
ndm hoc) theo huéng dan dén Hi¢u truong (thong qua Phong KT&DBCL).



Diéu 9. Nhiém vu cita thanh vién T8 PBCL tai cdc don vi
Céc thanh vién trong T8 DBCL ctia don vi ¢6 nhiém vu nhu sau:

1. Tham muu, gitip viée cho Trudng don vi thuc hién, kiém tra don déc cac hoat dong
vé PBCL ctia don vi.

2. Lam dau méi lién hé véi Phong KT&PBCL va cc don vi khic trong cong tic PBCL.

3. Luu trit minh chimg, 18p hé so' minh chimg ctia don vi lam co s& viét bao cdo theo
yéu cau, huéng din ctia Phong KT&DPBCL.

4. Béo cdo thudng xuyén va dinh ky véi Trudng don vi va céc bén lién quan vé cong
tac DPBCL theo su chi dao ctia Trudng don vi.

5. Gilip viéc cho Hoi dong tw dénh gia chit luong gido duc Truong va tu dénh
gia chat lugng CTDT khi c¢6 yéu cu.

CHUONG 1V
CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG CUA TRUONG
Piéu 10. Pim bio chit lwgng chwong trinh dao tao

1. Viéc xay dung, trién khai thyc hién, kiém tra, danh gia va cai tién chit luong
cac chuong trinh dao tao phai tuan thi ding quy dinh cia Bo GD&PT, ciia Trudng va
clia céc t6 chirc gido duc qudc té ma Truong c6 ding ky tham gia.

2. Theo dinh ky quy dinh ctia B GD&DPT, ctia Trudong hoic cia cac TS chire
kiém dinh chét lvgng ma Trudng/Khoa/Vién lya chon dé thuc hién dénh gia chét
lugng chuong trinh dao tao. Cac don vi quan ly chuong trinh dio tao phai t§ chirc
khao sat, 14y y kién phan hdi tir cac bén lién quan d& lam co s& x4y dung ké hoach
hanh dong cai tién ning cao chit luong chuong trinh dao tao do minh phu trach.

3. Céc don vi quan ly chuong trinh dao tao ¢6 trach nhiém phdi hgp véi Phong
KT&DBCL tham muu cho Hiéu truéng xem xét lya chon Té chirc kiém dinh chét
lugng chuong trinh dao tao phu hop.

Di¢u 11. Pim bio chit lwrgng hoat dong dio tao

1. Toan thé céc gidng vién tham gia gidng day ctia Trudng phai tuin thd dung
cdc quy dinh vé ndi dung, thoi gian, thdi lugng va chuin diu ra ciia mén hoc, cua
chuong trinh dao tao.

2. Trudce khi két thic mén hoc, Phong KT&DPBCL ldy ¥ kién ctia ngudi hoc vé

chét luong giang day ca giang vién (khao sat chét luong mén hoc) d& 1am co s& cai
tién chit lugng hoat dong giang day.



3. Theo timg hoc ky ctia nim hoc cac Khoa/Vién phai xdy dung ké hoach va td
chtre du gio cho giang vién trong don vi.

4. Theo dinh ky, cac Khoa/Vién t6 chirc cho giang vién ty danh gid (theo miu
phiéu Tu dénh gi4 cta giang vién do Phong KT&DBCL cung cip) dé lam co s& cho
viée t& chirc bdi dudng cai tién ning cao chit lugng giang day cua giang vién, lam co
s& dit liéu cho cdc hoat dong tu danh gia, kiém dinh chét luong ctia Truong.

5. Phong KT&PBCL chu tri, phdi hgp véi cac don vi quan 1y chwong trinh dao
tao, Phong Chinh tri va Cong téc sinh vién, Phong Pao tao, Trung tim Xc tién Pao tao
va Du hoc, Trung tim Cong nghé thong tin xiy dung co sd dit liéu vé hoat dong déo tao
cta Trudng: tinh hinh sinh vién tot nghi¢p, tot nghiép cham, tinh hinh sinh vién bo hoc,
bi budc thdi hoc, tinh hinh viéc 1am va thu nhép ctia sinh vién sau khi tét nghiép.

Diéu 12. Pam bio chit lirgng cong tic quén Iy va phuc vu dao tao

1. Céc don vi quan ly va phuc vu dao tao phai c6 trach nhi¢ém thuc hién cac quy dinh,
quy trinh vé PBCL da dugc Trudmg ban hanh.

2. Co s& vat cht, trang thiét bi day va hoc phai duoc trang bi dap img yéu ciu giang
day, nghién ctru khoa hoc va hoc tap.

3. Thu vién phai dam bao c6 ddy du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va
tiéng nudc ngoai dap mg yéu cau nghién ciru, hoc tip ciia can bd, giang vién va ngudi hoc.

4. Hb so, vin ban quan ly phai dugc soan thdo, sé:tp sép va luu trit theo dung quy dinh
ctia Quy ché vé cong téc vin thu va luu trit ciia Trudng.

5. Céc quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuan thi dung theo Quy trinh kiém soat
thdng tin dang vin ban da dugc Hiéu truong ky ban hanh va phai duge dinh k¥ ra sodt,
chinh stra, b sung dé cai tién theo yéu cau thyc tién.

6. C4c loai hd so, vin ban ctia don vj diing 1am minh chimg cho cong tic tu danh gia
va kiém dinh chét lugng ctia Truong/Khoa/Vién phai duge ban giao ddy du, kip thoi cho
Hoi dong tu danh gia khi ¢6 yéu cau.

7. Viéc ban hanh, luu trir hd so, vin ban quan ly phai thuong xuyén duoc kiém tra, ra
soat dé hoan thién va kip thoi diéu chinh.

Diéu 13. Ty ddnh gid va cii tién chit lwong co sé dao tao

1. Quy trinh tu danh gid chat lugng

Quy trinh duoc thue hién theo Quy dinh B6 GD&PT hoic cta cic Té chire kiém
dinh chét hrong ma Truong Iua chon dé danh gia kiém dinh.

2. Nhiém vu cua cac don vi trong qua trinh tu danh gia

a) Phong KT&DPBCL: Xay dung va trinh Hi¢u trudng ban hanh cac vin ban quy
dinh va huéng dan vé diéu kién PBCL, hoat dong tw dénh gia cta Trudng; cha tri thuc



hién cong tic tw danh gid ctia Trudng theo quy dinh ctia B GD&DT hoic ciia T chirc
kiém dinh chat lugng ma Truong lva chon dé danh gi4; t3 chirc tap hudn nghiép vu cho cac
can bg tham gia hoat dong twr danh gia; td chirc va duy tri co s& dit liéu vé cong tac tw dénh
gia va DPBCL ctia Truong.

b) Céc don vi tryc thude trudng: Cung cip hd so minh chimg vé céc hoat dong
PBCL ctia don vi theo yéu cau ciia Hoi dong ty dénh gia va thyc hién cic nhiém vu khic
theo quyét dinh ctia Hiéu trudng,

3. Céc hoat dong sau khi ty danh gia co s& dao tao

a) Hoi dong tw danh gid cong b két qua tyr danh gia.

b) Can ctr vao ké hoach hanh dong dugc dé ra trong béo cdo tr danh gia, Phong
KT&DBCL téng hop va xay dymg ké hoach cai tién chat luong cho toan trudmg trinh Hiéu
trudng phé duyét.

¢) Cac don vj trong Trudng ¢ nhiém vu thuc hién ké hoach cai tién chAt lrong sau
khi dugc Hi¢u trudng phé duyét.

d) Phong KT&DBCL chiu trach nhiém kiém tra, gidm sat va huéng din viéc thuc
hién ké hoach cai tién chat luong cta cac don vi, dé xuét nhimg hoat dong diéu chinh.

e) Nop bdo céo ti danh gid cho BO GD&DT (Cuc Quan 1y chit luong) hodc cho T
chirc kiém dinh chét leong ma Truong lya chon ¢ dénh gia co s& dao tao va ding ky danh
gia ngoai dé dugc xem xét, cong nhén dat tidu chuin chét luong gido duc.

f) Hang nim, béo cdo ty danh gi4 duge cép nhat (dudi dang béo cdo bd sung) va
luru trir tai Phong KT&DBCL ctia Truong.

Didu 14. Ty d4nh gid va cii tién chit lwrgng chwong trinh dao tao
1. Quy trinh ty danh gia

Quy trinh nay thyc hién theo Quy dinh B6 GD&DT hoic clia cic T chirc kidm
dinh chat lwgng ma Trudng, Khoa/Vién lya chon dé danh gi4, kiém dinh.

2. Nhiém vy ciia cic don vi trong qua trinh ty dénh gia

a) Phong KT&DBCL: Xay dung va trinh Hi¢u trudng ban hanh cac vin ban quy
dinh va huéng din vé diéu kién PBCL chuong trinh dao tao; hoat dong tu danh gia
chit lugng chuong trinh ddo tao ctia Trudng; tham muu cho Hu;u trudng, céac
Khoa/Vién trong viéc lua chon b¢ tiéu chudn kiém dinh chét lugng, tb chire kidm dinh
chét lwong phu hop véi chuong trinh dao tao; phdi hop véi don vi quan ly chuong
trinh dao tao duge danh gia td chirc tap hudn cho c4c giang vién, can by, nhan vién va
cac bén lién quan c6 tham gia hoat dong danh gia, kiém dinh.

b) Céc don vj c6 chuong trinh dugc dénh gia: Chu tri xay dung ké hoach tu d4nh
gia chét lugng chuong trinh dio tao theo B0 tiéu chun da dugc Trudng, Khoa/Vién



lua chon; dé xuét can bo, giang vién, nhin vién tham gia thuc hién ké hoach tu danh
gid; tham gia tdp huén theo B{ tiéu chudn dénh gia chuong trinh dao tao; phéi hop véi
cac Khoa/Vién va céc don vj lién quan khéc dé chuén bj hd so minh chimg va viét béo
cdo tu danh gia; phdi hop voi Phong KT&DBCL tap hudn cho céc gidng vién, cén bo,
nhan vién va céc bén lién quan c6 tham gia hoat dong danh gia, kiém dinh; theo ddi,
kiém soat viéc thyc hién ké hoach va bao cdo ddy di, kip thoi cho Hoi ddng tur danh gia.

¢) Cac Khoa/Vién khéc va cic don vi: Phdi hop véi cic don vi c6 chuong trinh
dugc danh gia trong viéc trién khai cdc ké hoach lién quan khi c6 yéu clu; hd trg céc
Khoa/Vién c6 chuong trinh dugc dénh gia trong viéc cung cip hd so minh ching ctia
don vi theo yéu cdu va thuc hién cac nhiém vu khéc theo quyét dinh ciia Hiéu trudng.

4. Cac hoat dong sau khi tr danh gia

a) Hoi dong tw danh gia cong bd két qua tu danh gia.

b) Thyc hién ké hoach cai tién chat lugng dugc dé ra trong bio céo tu dénh gid
dé cai tién, néng cao chit luong chuong trinh dao tao.

¢) Phong KT&DBCL chiu trach nhiém kiém tra, gidm sat va hudng dan viée thuc
hién céc hoat dong cai tién chat lugng theo ké hoach hanh dong dugc dé ra trong bao
céo ty danh gia, d& xuat nhitng hoat dong diéu chinh.

d) Gui bao céo cho B GD&DT (Cuc Quan ly chét luong), B NN&PTNT va Td
chirc kiém dinh chat lugng ma Trudng, Khoa/Vién lwa chon dé danh gia.

e) Ding ky dénh gia ngoai véi t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc dé dugc
xem xét, cong nhdn chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chat lugng gido duc.

f) Hang ndm, béo cdo cdp nhit theo hién trang ctia chuong trinh dao tao (dudi
dang bao céo bd sung hang nim), dugc lvu trit tai BO mén quan ly chuong trinh dao
tao va thu vién cua Trudng.

CHUGNG V
KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CAC BEN LIEN QUAN VE CHAT LUONG
Piéu 15. Muc dich ciia khio sit
1. Thuc hién chi truong vé PBCL gido duc ctia B GD&DT.

2. Nang cao tinh than trach nhiém cia can bd, giang vién, nhin vién; gitp can
b0, giang vién, nhan vién tu cai tién ndng cao chat lugng cong tic; gép phan phong
ngtlra nhitng tiéu cuc; phat hién va nhan rong nhitng guong dién hinh tién tién.

3. Giup lanh dao Truong va céc don vi truc thudc c6 co s¢ de nhan xét danh gia
va ¢6 ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, giang vién, nhan vién.



4. Tang cudng mdi lién két gitta Truong, Khoa/Vién va céc bén lién quan; gitp
cho Trudng va Khoa/Vién cé duge cic thong tin phan hdi dé tir d6 c6 nhiing diéu
chinh can thiét nhim khong ngimg cai tién, ning cao chit lwvong dio tao dap img nhu
ciu x4 hoi.

5. Nang cao tinh than trach nhiém trong hoc tip va rén luyén cta ngudi hoc dé

chit lugng ngay cang tdt hon.

6. Lam co s& dé xay dung, diéu chinh muc tiéu, chuwong trinh, ké hoach hanh
dong dé nang cao chat lugng dao tao ciia Trudng.

Pitu 16. Nguyén tic khio st

1. Déi twong dugc khao sat hiéu rd muyc dich, ¥ nghia, tu nguyén va trung thuc
trong viéc cung cap thong tin theo phiéu khéo sat.

2. Cong cu lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan phai dam bao db tin cdy.

3. Moi thong tin phan héi tir doi twong khao sat phai duoe xir 1i khéch quan,
trung thue, tin cdy, bao mat va duogc sir dung ding muc dich.

Diéu 17. Quy trinh thwe hién cdc dot khio sat

1. Thang 10 hang nim, Phong KT&PBCL x4y dung ké hoach cic dot khao sat
trinh Hiéu trudng phé duyét.

2. Phong KT&PBCL 6 chirc thyc hién cac dot khio sat cip truong theo ké
hoach.

3. Phong KT&DBCL xir 1y s6 liéu khao sat, tng hop va giri két qua khao sat
dén Hiéu trudng, cac don vi ¢6 lién quan.

4. Céc don vi t6 chirc phd bién két qua khao sit cho cac thanh vién trong don vi,
viét bdo cdo Ty dénh gia va giri vé Phong KT&DBCL dé tong hop, béo cdo Hiéu trudng.

5. Phong KT&DBCL tham muu dé Hiéu trudng chi dao cac don vi thue hién cac
bién phap khéc phuc, cai tién sau khi ¢ két qua khao sat.

6. Cac don vj trién khai thuc hién céc céc hoat dong cai tién chét luong va lam
bao cédo két qua thyc hién cho Hiéu trudng thong qua Phong KT&DPBCL.

Diéu 18. Cong bo va sir dung két qua khio sat

1. Két qua khao st chit lugng cua timg don vi, timg can bd giang vién s& duoc
bdo mét va duge gii truc tiép dén timg don vi theo quyét dinh ctia Hiéu trudng.

2. Phong KT&DPBCL sir dung két qua lay ¥ kién phan hdi tir c4c bén lién quan lam
cin ctr dé xuat, tham muu cho Hiéu truéng cac giai phap quan 1y, chi dao cac don vi



trong nhitng hoat dong cu thé, dong thoi gidm sat hoat dong cai tién chat lugng ctia céc
don vi nhiim khong ngimg néng cao chit lugng hoat dong chung trong toan Trudng.

3. Lanh dao cac don vi sir dung két qua khéo sat chat lugng lam cin cir dé diéu
chinh cdc chinh sach, xdy dung cac giai phap nhim nang cao chét Iuong hoat dong tai
don vi minh.

4. Cac don vi quan 1y chuong trinh dao tao sir dung két qua céc khao sét, ldy y
kién phan hdi tir cac bén lién quan lam cin cir cai tién cht lugng chwong trinh dao tao.

5. Két qua khao sat chat lugng duge cdp nhat hang ndm va dugc tich hop vao co
s¢ dit liéu PBCL cua Trudng.

6. Két qua khao sat duge st dung trong cac hoat dong DBCL, phuc vu cho hoat
dong tu danh gia chét luong va kiém dinh chét luong.
Diéu 19. Luu trir, bdo mét thong tin khio sit

1. Ban gde cac phiéu khao sat va file di liéu goc do Phong KT&PBCL chju
trach nhiém luu trir.

2. Can bd, nhan vién ¢6 lién quan dén khao sat c6 trach nhiém bao mat két qua
khao sat, thong tin phan hdi tir cdc bén lién quan theo quy dinh cia Truong.

Didu 20. Gidi quyét khiéu nai, thic miic vé két qua khio st

Phong KT&DBCL la diu méi tiép nhan céc y kién thc méc khiéu nai cua cac
bén lién quan vé& hoat dong khao sat chit lugng, bdo cdo Hiéu trudong cac phuong an
xur ly.
Didu 21. Nhiém vu ciia cdc bén lién quan dén hoat dfng khio sit

1. Nhiém vu ciia Phong KT&DBCL

a) Xay dung ké hoach khao sét trinh Hiéu trudng phé duyét.

b) Td chiic thye hién ké hoach khao sat da dugc phé duyét.

¢) Xir ly, giri béo céo két qua khao sat dén Hiéu trudng va cic don vi c6 lién quan.

d) Tiép nhan céc y kién phan hdi sau khao sat.

e) T chuc rat kinh nghiém, diéu chinh coéng cu khéo sat (néu co), dé Xudt voi
lanh dao Trudng vé cach thire sir dung két qua khao sat.

f) Luu trit dir liéu vé két qua cac dot khao sat dé theo ddi va phuc vu cong tac
DBCL cta Truong.

g) Béo cdo két qua khao sat theo yéu cdu ctia B) GD&DT va clia Trudng.
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2. Nhi¢m vu cua cac don vi quan ly chuong trinh dao tao

a) Ngoai cdc khdo st do Phong KT&PBCL thuc hién, cic don vi quéan ly
chuong trinh dao tao phai tb chirc thuc hién khao sét léy y kién céc bén lién quan quy
dinh tai khoan 2, Piéu 10 ctia Quy ché nay.

b) Nghién ciru sir dung két qua khéo sat, 14y y kién quy dinh tai diém a khodn 2, Pidu

21 clia Quy ché nay dé lam cin cir cai tién, ning cao chit luong chuong trinh dao tao.
3. Nhiém vu cua Trudng cac don vj trong toan Trudng

a) Pho bién két qua khao st tir cac bén lién quan dén céc thanh vién trong don vi

va viét bdo cdo tu dénh gia theo quy dinh.

b) Kiém tra, gidm sét, don ddc cac thanh vién trong don vi thuc hién cdc chuong

trinh, k& hoach céi tién chat lugng da néu trong béo céo ty dénh gid.

¢) Béo cdo két qua thyc hién ké hoach cai tién chét lugng cho Hiéu trudng théng
qua Phong KT&PBCL.

4. Nhi€ém vu ctia gidng vién, can bd cdng nhan vién
a) Thye hién cac nhiém vu lién quan dén cong viéc khao sat khi duoc yéu cau.

b) Nghién ctru st dung céc két qua khao sét dé phin déu va tyr didu chinh céc mit
hoat dong ctia minh trong qu4 trinh giang day, cOng tac.

¢) C6 quyén dua ra y kién phan hdi ctia minh khi chua thyc s déng y véi mirc

danh gia ctia d6i tugng khao sat (phai néu ra minh chimg cu thé véi Trudng don vj).

d) C6 trich nhi¢m thdo ludn va ding ky véi Trudng don vi vé& ké hoach khic
phuc nhing diém chua tét theo ¥ kién dénh gi4 cia cdc bén lién quan va ké hoach cai
tién chat luong ciia timg c4 nhan.

CHUONG VI
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 22. Trich nhi¢m thye hién céng tic PBCL
1. Toan thé céc don vi va ca nhan thudc Truong Pai hoc Lam nghiép ¢6 trach
nhiém tham gia céng tac PBCL.
, 2. Trong qué trinh thuc hién, néu thdy vén dé phat sinh hoic khé khin vuéng
mdc kip thoi phan anh véi Hiéu trudng (thdng qua Phong KT&DBCL) xem xét, bd
sung cho pht hop véi thuc tién.
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Diéu 23. Ché d¢ bso cdo

1. Céc don vi dinh ky thuc hién bao cdo cong téc PBCL cho Trudng (théng qua
Phong KT&DBCL) hoic khi ¢ yéu cau ctia Nha trudong.

2. Phong KT&DPBCL viét bio céo tdng hop cong tac DBCL cia Truong Pai hoc
Lam nghiép, giri béo cdo dén Hiéu trudng va Bo GD&DT theo quy dinh.

Diéu 24. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi phyuc vu hoat dong DPBCL ctia Trudmg Pai hoc Lam ‘nghiép gdm céc
ngudn kinh phi cho céc loai hoat dong khéc nhau, dugc trich tir ngudn kinh phi hoat
dong thudng xuyén va phai dua vao ké hoach ngén sach hang nim.

2. Hang nam, Phong KT&DBCL lép du toan kinh phi cho hoat dong DBCL cua
Trchmg (bao gbm viéc té chirc tap huan, hoi nghi, hoi thao, hoat dong tw danh gia, danh
gia ngoai, khéo sat ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan) cin cit theo Quy ché chi tiéu
ndi bd cua Truong va cac quy dinh hién hanh, trinh Hiéu trudng phé duyét.

Diéu 25. Khen thuéng va xit Iy vi pham

1. Cac don vi thyc hién t6t ké hoach PBCL va c6 nhitng két qua xudt sic trong
hoat dong PBCL dugc dé nghij khen thudng theo quy dinh cta Trudong Dai hoc Lam
nghiép, cia B GD&DT va ctia Nha nudc.

2. Pon vi khong thyc hién nhitng quy dinh vé DPBCL, tuy theo mirc do s& bi xir
ly theo quy dinh ctia Trudng Pai hoc Lam nghiép.

CHUONG VII
PIEU KHOAN THI HANH
Didu 26. Hiéu lye thi hanh
1. Quy dinh nay ¢ hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thyc hién, Quy dinh nay co6 thé duoc bd sung, diéu chinh cho
pht hop v6i quy dinh méi ciia B GD&DT va thyc té hoat dong ctia Truomg Pai hoc
Lam nghiép. Viéc stra déi, bd sung do Hiéu trudng Trudng Pai hoc Lam nghiép xem

xét, quyét dinh./. ﬁ
..—-""'"’-.J

HIEU TRUONG
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