BO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP Poe Iap - Tw do - Hanh phiic

86: 1 §4-7+QP-DPHLN-KT&DPBCL Ha Néi, ngay 09 thang 10 ndm 2020

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy trinh ciia Phong Khio thi
va Pam bio chét hrgng, Trudong Pai hoc LAm nghip

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC LAM NGHIEP

Cdn ctv Quyét dinh 56 5420/0D-BNN-TCCB, ngay 27/12/2016 cia Bé trwong Bo
Néng nghiép va Phdt trién nong thon vé viéc phé duyét Quy ché t6 chitc va hoat déng cla
Truong Dai hoc Lém nghiép;

Cén cie Quyét dinh s6 313/0P-PHLN-TCCB ngay 31/3/2014 vé viée quy dinh
chitc ndng, nhiém vu phong Khdo thi va dam bdo chat lugng truc thude Truwong Dai
hoc Ldm nghiép; Quyét dinh 56 1881/0P-DHLN-TCCB ngay 06/9/2019 vé viée sdp
nhdp phong Thanh tra vao phong Khao thi va Dam bdo chat lwong thude Trudng Pai
hoc Lam nghiép;

Cdn cir Thong bdo sé 745/TB-DHLN-KT&PBCL, ngay 18/4/2018 cia Hiéu
truong Truong Pai hoc Lam nghiép vé viéc trién khai dp dung hé thong quan Iy chat
lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015;

Xét dé nghi cia Trudmg phong Khdo thi va Ddm bdo chdt hrong.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh cia phong Khao thi va
Pam bao chét lugng, Truong Pai hoe Lam nghiép.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc k& tir ngdy ky.

Nhitng vin ban truéc diy tréi véi quy dinh ndy déu bai bo.

Pidu 3. Trudng phong Khao thi va Pam bao chét lwong va Trudng céc don vi
trong Trudng c¢6 lién quan chju trdch nhig¢m thi hanh Quyet dinh nay./. T

Noi nhin:

- Nhir Piéu 3;

- Hiéu trudmg (de b/c);

- Cha tich Hoi ddng tru’cmg (dé brc);
- Cac phé Hiéu trudmg (dé ble);

- Céc don vij truc thudce;

-Lwu VT, KT&DBCL.

Tran Vin Chir




QUY TRINH THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2015
CUA PHONG KHAO THI VA PAM BAO CHAT LUQNG
TRUGNG DA HOC LAM NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 4§ 47 /OD-DHLN-KT&DBCL ngay 09/10/2020 w{
cua Hiéu trucng Truong Dai hoc Ldm nghiép)

1. Quy trinh c6ng tac Khao thi cho sinh vién dai hoc;

2. Quy trinh Kiém dinh chét lrong Trudng Dai hoc Lim nghiép;
3. Quy trinh Kiém dinh chit luvgng chwong trinh do tao;

4. Quy trinh Cong khai chét lugng dio tao;

5. Quy trinh Cong tac du gid giang;

6. Quy trinh Khao sat y kién ngudi hoc sau khi két thic hoc phén;
7. Quy trinh Khao sat cuu ngudi hoc;

8. Quy trinh Khao sét 1y ¥ kién ciia Nha sir dung lao dong;

9. Quy trinh Tiép cdng dan, xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo;
10. Quy trinh Céng tic thanh tra;

11. Quy trinh Thanh tra cac ky thi.



Ma hiéu: QT.KT&DPBCL.01
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Quy trinh cong tdc khado thi cho sinh vién dai hoc OT.KT&DBCL.01

1. MUC PICH

Phén cong cdng viéc, quy dinh trach nhiém va quyén han gifra cac don vi

cua Nha truong trong cong tdc Khao thi cho sinh vién dai hoc Trudong Pai hoc
Lam nghiép theo céc tiéu chuan do Bé Gido duc va Pao tao ban hanh.
2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung quy trinh Cong tac Khao thi cho sinh vién dai hoc trong pham vi
toan Trudong Pai hoc Lam nghiép.
3. TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Theo théng bdo sb 745/TB-DPHLN-KT&DBCL, ngay 18/4/2018 vé viéc
trién khai 4p dung hé théng quéan Iy chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015
cua Truong Pai hoc Lam nghiép;

- Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDBT ngay 15/08/2007 ciia Bd trudng Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh quy ché dao tao Pai hoc, Cao déng hé
chinh quy theo hé thdng tin chi;

- Théng tu s6 57/2012/TT-BGDBT ngay 27/12/2012 cia B trudng Bo
Gi4o duc va Dao tao vé viéc sira di, bd sung mét sb didu cua Quy ché dao tao
dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim 2007 cia Bo trudng Bo
Giédo duc va Pao tao;

- Quyét dinh s6 76/QD-DPHLN-DT ngay 12 thdng 3 ndm 2014 cia Hiéu
truéng Trudng Dai hoc Lam nghiépvé viée Huéng dan thuc hién quy ché dao
tao Dai hoc, Cao déng theo hé théng tin chi;

- Quyét dinh s6 18/QD-PHLN-TCCB ngay 09 thdng 01 nim 2012 cia
Hiéu trudng Trudng Dai hoc Lam nghiép vé thanh 1ap Phong Khéo thi & Pam
bao chét lugng.

- Quyét dinh s6 1217/QD-DPHLN-KT&DBCL ngdy 04 thang 11 nim
2013, Truong Pai hoc Lam Nghiép ban hanh quy dinh vé xay dung va quan 1y
ngan hang d& thi két thuc mén hoc, hoc phan

- Quyét dinh sb 155/QD-DHLN-KT&DBCL ngay 24 thang 02 nim 2015
cua Hiéu truéng Trudng Pai hoc Lam nghiép ban hanh quy dinh v& td chuc thi,
quén ly dénh gia két qua hoc tap
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Quy trinh céng tdc khdo thi cho sinh vién dai hoc OT KT&PBCL.01
4. CAC TU VIET TAT

- BO GD&DT: BS Gide duc va Dao tao;
-BM : Biéu mau;
- PHLN : Pai hoc Lam nghiép;
-KLTN  :Khoda luan tét nghiép;
-KPCL  :Kiém dinh chat lugng;
- KT&DBCL : Khao thi va Pam bao chit lugng.
-QT : Quy trinh.
5.NOI DUNG

5.1. T6 chire thi két thic hoc phan
5.1.1. Lueu db té chikc thi két thiic hoc phin

STT Tién trinh Trach nhiém Hb so cong viée
: h Phong KT&DBCL
1 [ Lap ké hoach th J ;
o Phong Dao tao BM.01
. Phong KT&DBCL/ BM.02
2 \ P A 1.0 .
it Khoa/Vién/Bd mén BM.03
= . Phong KT&PBCL/
3 < g tp ol
In sao va quan ly dé thi Khoa/Vién/B6 mén BM.04
BM.05
BM.06
£ o e oo im oK BM.07
4 hire th 4
T6 chic thi Céc don vi phoi hop BM 08
BM.09
BM.10
: AR , BM.11
3 Cham thi va cong bo ket qua (& | Céc don vi phoi hgp BM.12
% BM.13
) : BM.14
6 Kiém tra lai bai thi Phong KT&IDABCP/ BM 15
Khoa/Vién/B mdn BM.16
7 Quan 1y va hru trir két qua thi Phong KT&DBCL
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Quy trink céng tdc khdo thi cho sinh vién dai hoc OT.KT&DBCL.01

5.1.2. Dién gidi chi tiét quy trinh

Budc 1: Lap ké hoach thi

Thuc hién cong tac giang day cia hoc ky trong ndm hoc, Phong Dao tao
1ap ké hoach thi két thic hoc phan, thi lai (BM.01-QT.KT&PBCL.01) giri céc
Khoa/Vién/B§ mdén va Phong KT&DPBCL trudc 10 ngay so voi ngay thi dau
tién cua hoc ky.

Buwéc 2: Hinh thire va ra dé thi

- Theo ké hoach nam hoc, Trudng céac Khoa/Vién/Bd mon cé trach nhiém
lya chon hinh thire thi (f ludn, trdc nghiém trén gidy, trdc nghiém trén mdy
tinh, van dap, lam tiéu lugn, chuyén dé,...), tinh chét dé thi (duwoc tham khao tai
liéu hodc khéng duoc tham khdo tai liéu) véi mdi hoc phén ciia don vi minh phu
trach va duogc Hiéu trudng phé duyét (BM.02-QT.KT&DPBCL.01).

- Phong KT&DBCL phdi hop v6i Khoa/Vién/Bé mén xdy dung ngan
hang dé thi. C4c giang vién tham gia giang day c6 nhiém vu xay dung ngén hang
cau hai thi va dap an theo quy dinh.

- Trong mdi ca thi phai c6 it nhat 03 d& déi véi mén tu ludn, 05 dé véi
moén thi tric nghiém va c6 30 d& thi d6i véi mén thi vn dap. Véi cac hinh thirc
thi khac gidng vién phai néu cu thé nhitng yéu cau vé muc dich, ndi dung, bd cuc
va theo dung yéu cau dé cuong chi tiét.

- Tuy thudc vao céc hoc phan, trude mdi ky thi Bé mén phai chudn bi
ngan hang dé thi va dép an (BM.03-QT.KT&DBCL.01) pht hop véi mdi hoc
phén giri vé Phong KT&DBCL phuc vu cdng téc thi theo quy dinh.

Budée 3: In sao va quan Iy dé thi

- Phong KT&DBCL tiép nhan va quéan 1y ngén hang dé thi, d4p 4n d thi.
Truong phong KT&DBCL cht tri tién hanh bdc tham, in sao dé thi theo quy dinh
mudn nhét 02 ngdy trude khi t6 chire thi (BM.04-QT.KT&PBCL.01).

- Pé thi va dap an phai duoc ra soat, cap nhét thudng xuyén, luu trit bio
mat tai Phong KT&PBCL.

Budéce 4: TH chire thi

- Phong KT&DBCL nhén danh sach thi c6 x4c nhan s sinh vién da didu kién
du thi tr Phong Dao tao trude ky thi 1a 08 ngay (BM.05-QT.KT&DPBCL.01) .
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Quy trinh céng tdc khdo thi cho sinh vién dai hoc OT.KT&PBCL.01

- Cac Khoa/Vién/Bo mon giri danh saich CBCT theo sO lugng dugc phan cong
v& Phong Dio tao trude 02 ngdy thi clia timg hoc phan (BM.06-QT.KT&PBCL.01)

- Cén bd coi thi @n Phong KT&PBCL nhén céc tai liéu, dé thi va ky
nhén vao sb (BM.07-QT.KT&PBCL.01) trudc gid thi 15 phit. Cac can bd
duoc giao nhiém vu coi thi thyc hién ding cédc quy dinh, néu c6 cac van dé
phét sinh phai bao ngay v& bd phén thudng truc thi cia Phong KT&DBCL biét
gidi quyét dam bao quyén loi cua sinh vién (BM.08-QT.KT&DBCL.01),
(BM.09-QT.KT&DPBCL.01) (BM.10-QT.KT&DPBCL.01).

- Sau khi thi xong, ca hai cdn b coi thi ndp bai thi (danh sach diém thi
van dép) vé& Phong KT&DBCL va ky vao sb giao nhan bai thi.

- P6i v6i mén thi trén mdy tinh céc don vi phéi hop chudn bi phong may
tinh, bé tri ngudi c6 trinh d6 tin hoc truc d& giai quyét cac sy viéc bat thudng
cia may tinh.

- Trong subt qué trinh t5 chirc thi Phong Dao tao va by phan Thanh tra cir
ngudi thudng xuyén gidm st cdng tac coi thi theo quy dinh.

Buée 5: Chim thi va cong bd két qua

- Phong KT&DBCL chiju tradch nhiém cép nhat danh siach sinh vién vi
pham quy ché thi, véng thi, kim tra bai thi, don tui bai thi. Thyc hién dénh
phach tir ddng trén phin mém hojc bing tay theo bang d6i chiéu da lap (BM.11-
QT.KT&PBCL.01), danh phéach, roc phach bai thi theo quy dinh va giao cho
céc B mén (BMLO7-QT.KT&DPBCL.01) dé tién hanh chédm thi, chdm nhét sau 10
ngay 1am viéc phai chdm xong va ndp diém theo quy dinh.

- Sau khi nhan bai Trudng céc Bd mén tién hanh t6 chirc chém thi hai
vong doc lap, giang vién chdm bai thi ndo phai ky ghi rd ho tén trén bai thi do.
Diém thi chim theo thang diém 10, chinh x4c sau mot diu phéy. Sau khi chim
xong yéu cau ghi rd két qua cham thi vao phiéu ghi két ca phén sb va phan chi, két
qua ghi khong dugc tiy x0a, khong viét bang muc dd c6 day da chit ky cla ca hai
cén bd chim thi va Trudng Bé mén ky xac nhan (BM.12-QT.KT&DPBCL.01).

- B4 mén giao cho can b ndp bai thi, danh sach ghi két qua cham thi ban

gbc (bai thi doc phdch va ca cdc bai thi bang hinh thirc thi khdc) cia cac hoc
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Quy trinh céng tdc khdo thi cho sinh vién dai hoc OT KT&DBCL.01

phén vé& Phong KT&DPBCL ky xé4c nhan vao s giao nhan bai thi. Déi véi cac
mén thi khac (vdn ddp, chuyén dé. iiéu ludn,...) yéu ciu cac Bo mén ndp danh
sach diém va cac minh ching (BM.13-QT.KT&DBCL.01) vé Phong KT&PBCL
dang thoi han quy dinh.

- Péi v6i cac mén thi tric nghiém chim bing may, Phong KT&DBCL
chi tri, phdi hop véi cac Bo mon cir can bo cham thi.

- Phong KT&PBCL kiém tra, ndp danh séch diém vé Phong Pao tao dé
nhép diém vao phin mém va cong bd két quéa cho sinh vién.

Buée 6: Cham kiém tra lai bai thi

- Sau khi c6 két qua chédm thi néu sinh vién nao cé thic vé diém bai thi
viét don kiém tra lai bai thi khi ¢6 théng bdo va ndp vé Phong KT&PBCL
(BM.14-QT.KT&PBCL.01). Trong vong 01 tudn ké tir ngdy hét han nhan don
xin kiém tra lai bai thi, Phong KT&PBCL t6 chirc chim kiém tra lai bai thi va
cong b két qua diém cho sinh vién theo quy dinh.

- Truéng cac B6 mon lién quan thyuc hién cham kiém tra lai bai. Hai giang
vién d4 cham thi 1dn 1 khéng tham gia chédm kiém tra bai thi (¢ truong hop ddc
biét do khi khéng cé giang khdc day hoc phan dé). Bt chidm kiém tra lai bai thi
phai khéc véi mau muyc but chdm lan 1. Tong hop két qua chim kiém tra
(BML15-QT.KT&PBCL.01) c6 chir ky xac nhén cta 02 giang vién chdm kiém
tra, 02 giang vién cham lan 1 va Truéng bd mén.

- Két qua kiém tra lai bai thi dugc Phong KT&PBCL thdng ké va thong
béo (BML16-QT.KT&DPBCL.01) trén bang tin dong thoi chuyén vé Phong Dao
tao c4p nhat vao hé théng phan mém dé cong bd diém sau kiém tra.

Buée 7: Quén ly va lwu triv két qua thi

- Phong Dao tao phai luu trir danh sach diém thi gbc trén gidy (BM.11-
QT.KT&DBCL.01) va trong hé théng phan mém Quan ly dao tao.

- Phong KT&DBCL luu trit bai thi va danh séch diém thi ban sao theo ché
do mat trong thoi gian quy dinh.

- BO mén luu ban sao danh sach diém thi, cac bai thi diém qua trinh, bai

tiéu luan, chuyén dé theo quy dinh.

Lén ban héanh: 01 trang sé 6/9




Quy trinh céng tdc khdo thi cho sinh vién dai hoc OT KT&DBCL.01

5.2. T$ chirc 1am Do 4n/Chuyén dé tot nghiép
5.2.1. Lwu db 16 chirc chdm db dn/chuyén dé tét nghiép

STT Tién trinh Trach nhiém Hb so cong viée
'
: K¢ hoach 1am D6 4n/Khod Phong Do tao va BM.17
§ luén tot nghiép cac Khoa/Vién »
A
i Khoa/Vién/Bo
9 ey o1V BC
Cham d6 an/KLTN mon/HD BM.18
v : Hoi dong chdm Do
3 Cong bd va Quan ly két qua an/KLTN, Phong BM.19
, Pao tao
’ v
[ Két thic J Phong Dao tao

5.2.2. Dién gidi chi tiét quy trinh

Buéc 1: Ké hoach 1am d6 4n/kho4 luén tot nghiép

- Phong Dao tao thong bdo Ké hoach tt nghiép cho sinh vién, nhan &
xuét tir cac Khoa/Vién vé tén db dn/khoa ludn tt nghiép, giang vién hudng dan
(BM.17-QT.KT&PBCL.01) va ra Quyét dinh giao ¢ 4n/khod ludn tot nghiép .

- Sinh vién lam dd an/kho luin tdt nghiép theo sy hudéng dan cua giang
vién va hoan thanh theo quy dinh. Db 4n/khoa luén tét nghiép hoan thanh dugc
ndp vé Khoa/Vién ding han.

Buée 2: Chim @b 4n/kho ludn tot nghiép

- Phong Dio tao nhén céc d& xudt danh sach Hoi ddng chdm do an/khoa
luén t&t nghiép tir cac Khoa/Vién d8 ra Quyét dinh Hoi dong chim theo quy dinh.

- Hoi ddng lam viéc dusi sy diéu hanh ciia Chi tich hoi dong, mbi sinh
vién (hodc nhom sinh vién) c6 it nhét 2 iy vién chim diém dc 1ap vao timg
Phiéu chim diém hoc phan t6t nghiép (BM.18-QT.KT&DBCL.01), céc iy vién
¢6 trach nhiém danh gia khéach quan, trung thye, chinh xac va cong bing.

- Sau khi chim xong sinh vién phéi nop lai P& 4n/Khoé lugn ot nghiép da
sira chita c6 chit ky cia Chu tich Hoi ddng chim tt nghiép vé Khoa/Vién theo
thoi gian quy dinh.

- Didm ctia m3i can bd chim thi tinh theo thang diém 10.0, chinh xéc t6i
0.5 didm. Giang vién huéng din khong tham gia chdm diém cho sinh vién ctia
minh. Diém hoc phén t6t nghiép dugc tinh bang trung binh cdng diém cua 02

c4n bd chim thi, chinh x4c t6i 0,1 diém. Truong hop hai cén by cham thi c6
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Quy trinh cong tdc khado thi cho sinh vién dai hoc

OT.KT&DBCL.01

muc danh gia chénh 1éch nhau tir 2,0 didm trd 18n thi chu tich hoi déng moi 02

can bd cham thi thao luén, thong nhat va cho diém cudi cung.

Budée 3: Cong bd va quan Iy két qua tot nghiép

- Thu ky hoi ddng ghi bién ban Bién ban, hd so ¢6 lién quan va téng hop
két qua (BM.19-QT.KT&PBCL.01) ndp vé Phong KT&PBCL va Phong Dio
tao dé nhap diém hoc phan t6t nghiép vao phan mém quan ly dao tao.

- Ngodi ra cé thé thanh ldp Hpi déng dé cham truc tiép va cong nhan két

qua theo quy dinh.
5.3. Ho so lru trir khao thi

. e e |
TT Tén hd so Noi lru Caily| AUl | G
lru | gian luvu | huy
1 | K& hoach thi Phong KT&PBCL | File | 1nim | Xénbo
2 | Thong béo ra soat dé thi Phong KT&DPBCL | File 1 ndm | Xén bo
¥ s e . g Phong KT&PBCL, ; o G |
3 | Dé thi, dap 4n dé thi Khoa/Vién/B6 mon File 2ndm | Xénbo
4 | Phan cong CBCT Phong KT&DBCL | File 2ndm | Xénbo
5 | Danh séch SV du thi Phong KT&DPBCL | Tép 5ndm | Xénbo
6 | Bién ban xir ly su viée Phong KT&DBCL | File 5ndm | Xénbo
7 | Pon xin hoan thi Phong KT&DBCL | File 5ndm | Xén bod
§ | Bién ban VPQC Phong KT&DBCL | File 5nim | Xén bod
9 | Sb theo ddi giao nhan bai thi | Phong KT&PBCL | File 5nim | Xén bo
. o aak B s Phong KT&DBCL, . o gas
10 | Bang ddi chiéu so phach Phong Dao tao File | Laudai
g gl o R Phong KT&PBCL, : o e
11 | Bang ghi két qua cham Phong dio tao File | Laudai
12 | Pon xin kiém tra lai baithi | Phong KT&PBCL | File 5ndm | Xén bo
13 Phleu' ghi két qua cham kiém | Phong IfT&:BBCL, Tap | Lau dai
tra lai B mon
14 Tong. hop két qua cham kiém Phong KT&fDBCL, File | Lau dai
tra lai Phong Dao tao
15 | Phiéu thi Van dap Phong KT&PBCL | Tép | Snam | Xénbo
16 | Phiéu chim PA/KLTN Khoa/Vié/HDTN | File | 5nim | Xénbo |
7 | hong bio nhan don kiém 13| by kTRPBCL | File | 1nim | Xénbo
lai bai thi
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Quy trinh cdng tdc khdo thi cho sinh vién dai hoc QT.KT&DBCL.01

6. PIEU KHOAN THI HANH
- Moi vi pham trong cong tdc Khéo thi s& dugc xir ly theo Luét gido duc

dai hoc va phép ludt nha nudc Viét Nam, Quy ché dao tao dai hoc cua Bo
GD&DT va cac Quy dinh ctia Nha truong.

- Trong qua trinh thyc hién, Quy trinh nay c6 thd dugc bd sung, diéu
chinh cho phi hop véi cac vian ban phép quy méi cia Bo GD&DT va cac Quy

dinh cia Truong Pai hoc Lam nghiép.

7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu miu KY hiéu
1 | Biéu méu K& hoach thi BM.01-QT.KT&DPBCL.01
2 | Biéu miu Théng bdo ra soét d& thi BM.02-QT.KT&PBCL.01
3 | Biéu miu Méu d thi BM.03-QT.KT&PBCL.01
4 | Biéu mAu bbc tham @ thi BM.04-QT.KT&PBCL.01
5 | Biéu mAu Danh séch thi BM.05-QT.KT&DPBCL.01
6 | Biéu miu Phan céng CBCT BM.06-QT.KT&PBCL.01
7 | Biéu mAu S4 giao nhan bai thi BM.07-QT.KT&PBCL.01
8 | Biéu miu Bién ban ghi nhén hién trang BM.08-QT.KT&DPBCL.01
9 | Biéu miu Pon hoan thi BM.09-QT.KT&DBCL.01
10 | Biéu miu Bién ban VPQC BM.10-QT KT&PBCL.01
11 | Biéu miu Bang d6i chiéu s6 phach BM.11-QT.KT&PBCL.01
12 | Biéu miu Béng ghi két qua chim thi BM.12-QT.KT&PBCL.01
13 | Biéu mau Phiéu chdm thi vin dap BM.13-QT.KT&PBCL.01
14 | Biéu méu Pon xin kiém tra lai bai thi BM.14-QT.XT&DPBCL.01
15 | Biéu miu Phiéu ghi két qua chim kiém tralai | BM.15-QT.KT&DBCL.01
16 | Biéu méu Téng hop chidm kiém tra lai BM.16-QT.KT&PBCL.01
17 | Biéu miu Ké hoach lam DA/KLTN BM.17-QT.KT&PBCL.01
18 | Biéu mAu Phiéu chim thi PA/KLTN BM.18-QT.KT&PBCL.01
19 | Biéu miu Bién ban téng hgp chdm PA/KLTN | BM.19-QT.KT&DBCL.01

Luu y: Cdc don vi trong toan Truong cdn cir vao chirc ning nhiém vu phdi hop thuc hién cde néi dung

lién quan dén Quy trinh nay, néu cd vieémg mdc bdo cdo Hiéu trucng (qua P. KT&PBCL) xem xét, quyét dinh./.
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Ouy trinh kiém dinh chdt luong Truong DHLN QT.KT&DBCL.02
1. MUC PICH

Quy dinh vé Quy trinh Kiém dinh chat luong co s& gido duc cia Truong

Dai hoc Lam nghiép theo céc tiéu chuén do B Gido duc va Pao tao ban hanh.
2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung Quy trinh Kiém dinh chat luong co so gidao duc dai hoc trong
cong tac tw danh gid, danh gia ngoai va tham dinh két qua danh gia chét luong co
s& gido duc trong pham vi Truong Pai hoc Lam nghiép.
3. TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ban hanh ngay 19/5/2017 Ban hanh
Quy dinh vé kiém dinh cht luong co s& gido duc dai hoc:

- Théng tu s6 62/2012/TT-BGDDT ban hanh ngay 28/12/2012 Ban hanh
Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chét lwong gido duc truong dai hoc,
cao ddng va trung cép chuyén nghiép;

- Céng van s6 1237/KTKDCLGD-BGDPT ban hanh ngay 3/8/2016 vé
viéc sur dung tai liéu danh gia chét luong truong dai hoc;

- Cong van sb 1668/QLCL-KPCLGD ban hanh ngay 31/12/2019 V/v thay thé
Bang hudéng dan danh gia ban hanh kém theo cong vin s6 768/QLCL-KPCLGD;

- Cong vin s6 766/QLCL-KDCLGD ban hanh ngay 20/4/2018 V/v hudng
dan tu danh gia co s¢ giao duc dai hoc;

- Cong van s 767/QLCL-KDCLGD ban hanh ngay 20/4/2018 V/v hudng
dan danh gid ngoai co s gido duc dai hoc.
4. TU VIET TAT VA PINH NGHIA
4.1. Tir viét tit:

- BM: Biéu mau.

- CTCT: Cong tac chuyén trach.

- DGN: Dénh gia ngoai.

- GD&DT: Giao duc va bPao tao.

- P.KT&DBCL: Phong Khao thi va Pam bao chit luong.

- KDCLGD: Kiém dinh chét luong gido duc.

- QLCL: Quan ly chat lugng.

- TDG: Ty danh gié.
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Quy trinh kiém dinh chét luong Truong DHLN OT.KT&DBCL.02
4.2. Dinh nghia:

1. Chat lwong cua co sé gido duc dai hoc 13 su dap tmg muc tiéu do co s6
gido duc d@ ra, ddm bao céc yéu cau vé muc tidu gido duc cia Luat gido duc dai
hoc, phil hop véi yéu cau dao tao ngudn nhén luc cho su phit trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong va ca nuoc.

2. Ddnh gié chat luong co sé gido duc dai hoc la viée thu thap, xtt ly
thong tin, dua ra nhitng nhén dinh dua trén céc tiéu chuan danh gia dbi v6i toan
bd céac hoat dong cua co so gido duc, bao gém: dam bao chét luong vé chién
luge, dam bao chat luong vé hé théng, dam bao chét luong vé thuc hién chuc
ning va két qua hoat dong clia co s& gido duc.

3. Kiém dinh chat luong co so gido duc dai hoc lé hoat dong danh gia va
céng nhdn mirc d6 co s& gido duc dat tiéu chudn chét luong gido duc do Bo
truéng Bo GD&DT ban hanh.

4. Tw danh gia 13 qua trinh co s& gido duc tu xem xét, nghién clu dya trén
c4c tiéu chudn danh gia chét luong gido duc do Bg truéng Bd GD&DT ban hanh
dé bao cao vé thuc trang chét luong gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién
ciru khoa hoc, nhéan lyc, co s& vit chét va cdc van dé lién quan khac dé co so
gido duc tién hanh diéu chinh cac nguén luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu
chuén chét luong gido duc.

5. Théng tin 1a nhiing tu liéu dugc st dung dé hd trg va minh hoa cho céc
nhan dinh trong bao cdo TDG cua Truong.

6. Minh chimg 1a nhimg théng tin gén véi cac tiéu chi dé xac dinh tiéu chi
dat hay khong dat.

7. Bdo cdo TPG 1 vin ban trinh bay toan by qua trinh va két qua hoat
dong TDG cua Nha truong theo céac tiéu chuén, tiéu chi; 1a mdt ban ghi nhé quan
trong nhim cam két thuc hién céc hoat dong cai tién chét luong cua Truong.

8. Ddnh gid ngoai 1a qué trinh khéo sat, danh gia cta td chirc kiém dinh
chét lugng gido duc dya trén céc tiéu chudn danh gié chét lugng gido duc do B
truéng Bo GD&DT ban hanh d xac dinh mitc d6 co s& gido duc dat tiéu chuén

chét lugng gido duc.
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5.NQI DUNG
5.1. Luwu do

— OTKT&DBCL.02

STT Tién trinh Trach nhiém Bi¢u miu | Thoi gian
a2 Hiéu truén . |
1 3 ap Hoi dd e g [udn 1 |
[ Thanh lap Héi dong TDBG J Hoi ddng TDG BM.01 1
1 -
2 Lap ké hoach TDG Hoi dong TPG BM.02 Tuan 2+3
_—— Céc nhéom CTCT, i
3 || Thuth@pthongtinvaminh |\ poy thyky Phan | BM.03 | Tuind +8 |
ching hicu. ¢4 . 1
iéu, cac don vi |
|
X 1, phin tich cée tho Cac nhom CTCT, : i
4 » phan tich cac thong ¢ Pha Tudn 9+12
tin va minh chime A P |
hiéu, 1
, il —l—l—; E
Viét du thao bao céo Céc nhém CTCT wan
5 ; 5
TDG Ban thu ky BM.05 13+16
|
y
e L Cac nhém CTCT, I'uin
L6 Hoan thién bdo cdo A - “
TDG Hantim ky; Ehin 1722 |
higu 1
oo " 1
— Hoi déng TPG, Toln |
7 Cong }‘hg{ va ‘?aOT cho o&p Ban thu kY, BM.06 S
trén bao cao P KT&PBCL 23+2
K DGN vai e
8 luan 28
TC KBCLGD P.KT&DPBCL uar
9 Ky hop dong thim dinh va Hi¢u truong, BM.07 Tudn 29
ndp bao cao THG P.KT&DBCL
{0 | | Phanhdi két qua thim dinh (I;ac “;10’;‘ ,CEE? ’ Tudn
béo cdo TDG T, EHan 30+33
hiéu JU+35
11 | | Ky hop déng danh gia ngodi | | Hieu truong, BM.08 Tuan |
va nop bdo cao THG P.KT&PBCL BM.09 3435 |
v
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STT Tién trinh Trach nhiém Bi¢u miu | Théi gian |
Poan DGN,
Khao sét so b tai céc co s¢ BGH, Tuan
12 cla truomg PKXT&DBCL, BM.10 36
Phén hiéu, cic e
don vi
Poan DGN,
Khao sat chinh thirc tai cac BGH, s
Phén hiéu, cac
don vi
‘
14 || Phanhdi dy thao bso co PXT&DBCL, | pyppo .
Ban thu ky, céc Tuén 40
DGN , BM.13
nhom CTCT ' ;
A 4 }
15 Ky hop déng thim dinh va Higu trudng Tuin 45 |
cdng nhian PGN PKXT&DBCL
|
T =
16 Dy hop Hoi dg‘mg thim dinh | | Dai dién BGH, Tudn 57
két qua DPGN P.KT&DBCL
‘lr
Phan hdi két qua thim dinh PXT&PBCL B
17 * ) Tuén 59
PGN Phan hiéu hkde ‘
v
18 Conggnhe_m dat k}em dinh BGH, Tudn 63
chat luong gido duc PXT&DPBCL !
‘Ir S
s g RN BGH, ” T tui
Cai tién va khac phuc ton tai)|  p K T&PRCL BM.15 [utudn |
19 sau khi dat kiém dinh ‘ o BM.16 64 |
: : cac don vi '

5.2. Di¢n giai chi tiét quy trinh
A. TU PANH GIA (buéc 1 -7)

Buwée 1. Thanh 1ap hoi ddng tw d4nh gia
- Hiéu truong ra quyét dinh thanh lap Hoi dong TPG (BM.O1-

QT.KT&DPBCL.02). Hoi ddng co it nhét 11 thanh vién va khéng nhiéu hon 30

thanh vién. Cac thanh vién la truong Phong, Ban, Khoa, B mon duge lya chon

tir mot sé don vi, khong nhat thiét phai c6 ddy du cac don vi.
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Quy trinh kiém dinh chdt leong Truong PHLN OT KT&DBCL.02

DBCL lam trudng ban. Thanh vién Ban thu ky bao gdm céc cén bd cua céc don
vi chuyén trach vé PBCL va c4c can bd khac do Hoi df")ng tuyén chon.

- Cac Nhom CTCT c6 tir 3-5 ngudi, phu trach mot so tiéu chuan va do
mdt thanh vién ctia Hoi dong phu trach.

Bude 2. Lap ké hoach ty dénh gid

Lap ké hoach TDG (khoang 7 thang) nhim st dung c6 hidu qua thoi gian
va cac nguén luc cua Truong dé dam bao dat dugc muc dich cua dot TDG
(BML02-QT.KT&DBCL.02).

Bwée 3. Thu thap thong tin va minh chiéng

- Can ctr vao nhitng yéu cau trong cac tiéu chi cta cac tiéu chuén trong bd
tiéu chuan dénh gia CSGD (Céng vin sé6 1668/OLCL-KPCLGD ngay
31/12/2019 ciia Cuc Quan Iy chat lwong).

- Nhém CTCT phai phéan tich ndi ham cua tidu chi trong diéu kién cu thé
ctia Truong dé tim théng tin, minh chtmg va hoan thién phiéu phan tich tiéu chi,
ma hoa minh ching (BM.03-QT.KT&DBCL.02).

- Khi thu thap théng tin va MC, phai kiém tra d6 tin cdy, tinh chinh xAc,
murc d§ pht hop va lién quan dén tiéu chi.

- Trong truomg hep khong thé tim duge thong tin, MC cho mot tiéu chi
nao d6, Hoi dong tu danh gia phai 1am rd Iy do dé bao cdo.

- Trong qud trinh thu thdp thong tin va MC, phai chi & ngudn gdc cta
ching. Luu trit cac thong tin, MC, ké ca cac tu lidu lién quan dén ngudn gc clia
cac thong tin va MC thu dugc, ¢6 bién phap bao vé cac thong tin va MC do.

Budce 4. Xir ly, phan tich cic thong tin va minh ching

- C6 mot sb minh chimg c¢6 thé ding ngay, mét sé khac cin phai xu ly,
phaén tich, tong hop mai c6 thé sir dung dé lam minh chirng trong béao cao THG.

- Théng tin, minh chimg thu dugc ctia mdi tidu chi trinh bay trong pham
vi 2-3 trang (BM.04-QT.KT&DPBCL.02). Nhiing tiéu chi khéng cé minh chimg
dé chimng minh muc do dat dugc cua tiéu chi d6 thi ghi: Khong ¢é minh chimng.

Buére 5. Viét dy thio bio cdo tw dénh gid

- Tir cac thong tin, minh chimg da duge xir Iy, cac Nhom CTCT tién hanh
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viét bdo cdo theo timg phan, tiéu chudn, tiéu chi da phan céng sau dé cac nhém
glri két qua vé cho ban thu ky téng hop thanh ban du thao béo cdo TDG.

- Du thao bdo cdo TPG duoc trinh bay trén khd gidy A4; phong chir
Times New Roman, Unicode; c¢& chit 13-14; céc thé thirc va k¥ thuat trinh bay
khac thuc hién theo céc quy dinh vé vin ban hién hanh.

- Cau triic ban bao cdo TDG bao gbém: trang bia chinh, trang bia phu; danh
sach va chit ky cac thanh vién Hoi ddng TPG; muc luc; danh muc céc chir viét
tit (néu c6) va 3 phan ndi dung chinh: Phan I. HO so vé& Truong; Phan I Tu
danh gia vé chét lugng Truong; Phan III. Phu luc gdm cac biéu mau (BM.05-
QT.KT&DBCL.02).

Budc 6. Hoan thién bdo cio tr danh gia

- Ban du thao bo cdo TDG sau khi hoan thién duoc chuyén vé cac Nhém
CTCT ra soat lai, néu phé"m nao viét chua dat, can tiép tuc thu thap minh ching
va chinh stra bao cao (thwc hién lai Buoc 3,4,5).

- Béan du thao bao cdo TDG duge céc thanh vién nhét tri théng qua s& gui
cho cac by mén, phong ban, sinh vién va cac ca nhén trong truong co thé doc va
cho ¥ kién trong vong it nhit 2 tuan.

- Ban thu ky thu thap va xir ly cac ¥ kién thu dugc sau khi cong bd dur
thao bao cao TPG, hoan thién ban béao cdo TDG.

- Khi hoan thanh béo céo céc thanh vién Hoi ddng THG phai ky x4c nhan
vao ban bao cao TDG.

Budc 7. Cong khai va bao cdo cip trén bio cdo tir danh gii

- Béo c4o TPG (chinh thirc) duge Hidu trudng ky tén, dong dau va luu trix
cling toan bd hd so lién quan trong qua trinh xdy dung va hoan thién. Ban sao
ctia bao cédo TG duoc dé trong Thu vién, dugc phép mugn va st dung theo quy
dinh cta Trudng. Pong thoi béo cao TPG (file pdf) dugc dua 1én trang thong tin
dién tir ctia Trudong dé cong khai, minh bach cac két qua TDG.

- P. KT&DBCL luu trir cac thong tin, minh chimg, ké ca céc tu lidu lién
quan dén ngudn gbc clia céc thong tin va minh chimg thu duge, c6 bién phap
bao vé cac thong tin va minh chimg dé.
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- Trién khai thuc hién céc ké hoach hanh dong trong bao cédo TDG, to
churc duy tri, cdp nhat co s¢ dir liéu tu danh gia héng nam.

- Guri bao cdo TG cho co quan chi quan 1a B NN&PTNT kém theo cong
van dé nghi hd tro trong qué trinh thye hién cai tién, néng cao chét luong dao tao
theo céc ké hoach hanh déng da néu trong bao cao TPG.

- Gui cong védn cong khai va bao cdo TPG (ban dién tir qua e-mail:
phongkdclgd@moet.gov.vn) vé Cuc Quan 1y chét luong, B6 GD&DT (BML.O6-
QT.KT&DBCL.02).

B. PANH GIA NGOALI (buéc 8 - 14)

Bude 8. Piang ky danh gia ngoai véi To chire kiém dinh chit lwong
gido duc

Nha trudng ding ky danh gia ngoai véi mot td chirc KDCLGD trong nudce
hodc quéc té dugc Bd GD&PT cong nhan khi da cong bd béo cdo TDG da phé
duyét trong ndi bd Truong it nhat 20 ngay.

Buée 9. Ky hop dong tham dinh va ndp bio cio TPG dé thim dinh

- Nha truong lua chon, ky hop déng véi td chie KDCLGD dé tham dinh
bio cdo TDG. Pong thoi Truong (P.KT&DBCL) gui cong van (BM.0O7-
QT.KT&DPBCL.02) cing bdo cdo TDG, cic hd so lién quan cho t6 chirc
KDCLGD dé thdm dinh.

- Ngay sau khi ky hgp déng DGN véi Té chire KPCLGD, Nha truong
phai giri vin ban théng bao viéc di ky hop dong PGN cung file word va pdf bao
cédo TPG vé Cuc Quén 1y chét lugng ctia B6 GD&DT.

Buée 10. Phian hoi két qua thAm dinh bao cdo tw danh gis

Trong thoi gian 20 ngay ké tir ngay ky hop ddng, t6 chirc KDCLGD thim
dinh béo cdo TDG, tra két qua thim dinh cho Trudng véi céc truong hop sau:

a) Bao cdo TDPG khong dép Ung cac yéu ciu vé hinh thirc va nodi dung.
Nha truong can tiép tuc hoan thién va khong dugc trién khai PGN ngay;

b) Béo cédo TDG di dap tng yéu cu va cé thé trién khai DGN. Hoi dong
TDG chi dao cac Nhém CTCT tiép tuc hoan thién béo cao TDG, bd sung hd so
minh chimg theo yéu cau ctia to chitc KDCLGD dé chuin bi cho DGN.
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Buére 11. Ky hop dong danh gid ngoai va ndp bso cdo tw dinh gis

Nha truong ky hop déng véi Té chirc KDCLGD dé tién hanh BGN.
Truong giri cong vin (BMLO8-QT.KT&DPBCL.02), béo cdo TDG cho t6 chirc
KDCLGD (s6 lwong bdo cdo TPG theo yéu cau). To chirc KDCLGD sé thanh
lap doan chuyén gia PGN (sau khi cé phan hoi cta Truwong BM.O9-
QT.KT&DPBCL.02), phan cong cac thanh vién nghién ciu hd so TDG trude dot
khao sat so bd tai cac co s¢ cua Truong.

Buwéc 12. Khao sat so b tai cac co s cia Trudng

- Trong thoi gian khong qué 15 ngay sau dot nghién cuu [ so tu danh
gi4, truong doan, thu ky, cac thanh vién khac clia doan DGN va dai dién 6 chirc
KDCLGD dén khéo sat so bd co s ciia Truong tir 1-2 ngay. Céc ndi dung lam
viéc bao gom:

a) Poan DGN thong bdo va trao d61 véi Truong vé: (i) Két qua nghién
ctru Hd so ty danh gi4 Trudng; (ii) Trao doi va théng nhat ké hoach khao sat
chinh thitc cta doan gdm: Thoi gian khao sat chinh thirc, nhiing van dé Nha
trudmg can chuén bj cho dot khao sat chinh thic (tai liéu, hé so minh chimg; céc
déi tuong can moi dé phong vén; céc dia diém s& tham quan, khao sat; cac hoat
dong s€ quan sat; cac yéu cAu chuén bi vé co so vat chat, trang thiét bi, hau can
cho doan DGN).

b) Két thiic dot 1am viéc, hai bén ky Bién ban ghi nhé sau khao sat so bo
(BM.10-QT.KT&DPBCL.02).

- Sau khao sat so bd Hoi dong TDG phai chi dao cac nhom CTCT, céc
don vi lién quan chuén bi minh chimg b6 sung theo yéu cdu cta doan DGN dé
phuc vu dot khao st chinh thic.

Bude 13. Khao sat chinh thire tai cac co s cia Truong

- Poan DGN sé khao sat cic co sd cua Truong trong khoang tur 5 dén 7 ngay.

- Céc hoat dong chinh ctia doan PGN trong khao sat chinh thire bao o0m:
(i) Trudng doan hop toan doan PGN dé quén triét nhiém vu cua tirng thanh vién,
cach thic va ké hoach lam viéc; (ii) Poan hop véi lanh dao va Hoi dong TG
cia Trudng; (iii) Poan nghién clru céc hd so minh chimg, tai liéu do co s& gido
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duc cung cép; (iv) Poan tham quan, phong van va thao luan tai cdc phong, ban;
tham quan, khao sat thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky
tuc x4, cau lac b sinh vién,...; quan sat cac hoat dong chinh khda va ngoai khoa;
phong van cén bd quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién, ngudi hoc,
ngudi hoc da tot nghiép, nha st dung lao dong; (v) Doan viét Bdo cdo két qua
khao sdt chinh thire cua Truwong. Két thic dot khao sat chinh thic: To chic
KDCLGD, Nha truong va Doan DGN ky bién ban hoan thanh dot khao sat chinh
thirc (BM.11-QT.KT&DPBCL.02).

Budc 14. Phan hoi du thio bdo cdo danh gia ngoai

Théng qua TH chirc KPCLGD, Poan DGN gt du thao bao cdo DGN cho
Trudng dé tham khao ¥ kién trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay Nha
truong nhan dugc du thao bao cdo DGN (BM.12-QT.KT&DBCL.G2). P.
KT&DBCL guri du thao béo cdo PGN cho cac don vi, ca nhan lién quan dé lay y
kién. Sau d6 lam cong van phan hdi vé du thao bao cao DGN va dé nghi cong
nhén chét luong gido duc (BM.13-QT.KT&DPBCL.02).
C. THAM DINH KET QUA PANH GIA NGOAI (buéc 15-17)

Buée 15. Ky hop dong thim dinh va cong nhin két qua dinh gid ngoai

Sau khi d3 thdng nhét véi té chirc KPCLGD vé du thao bao ciao DGN,
Nha trudng s& ky hop dong thim dinh va cong nhén két qua DGN. Té thu ky
cua Hoi dong KDCLGD (do t6 chirc KDCLGD thanh 1ap) 1ap ké hoach thim
dinh két qua danh gia chat lugng gido duc, chuan bi hd so tham dinh, gtri ho so
tham dinh cho céc thanh vién Hoi dong it nhdt 15 ngay lam vide trude khi hop
61 dong KDCLGD.

Bude 16. Dy hop Hji dong KPCLGD thim dinh két qua BGN

Dai di¢n Ban gidm hiéu, P. KT&DPBCL duoc moi tdi tham du cude hop
ciia Hoi dong KDCLGD dé tham dinh két qua DGN. Trong cudc hop nay, dai
dién lanh dao nha trudng trinh bay khai quét vé viée tu dénh gia Truong, cam
két cai tién chat luong trong 5 nim tiép theo va tra 1o cac cau hoi chit vén cua
Hoi dong KDCLGD trudc khi bo phidu thong qua két qua DGN.
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Bude 17. Phin héi két qua thim dinh danh gis ngoai

Trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi hop Hoi dong KPCLGD 6
chitc KPCLGD c¢6 trach nhiém gtri cho Nha trudng nghi quyét tham dinh két
qua DGN. Nha truong tiép nhan nghi quyét thim dinh két qua va lam cOng van
phan hdi giri téi td chirc KPCLGD (BM.14-QT.KT&DBCL.02).

D. CONG NHAN PAT TIEU CHUAN CHAT LUQONG GIAO DUC VA
CONG VIEC TIEP THEO (budc 18-19)

Budc 18. Cong nhin dat kiém dinh chét lugng gido duc

Trong thai han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc cong vin phan hoi
ctia Nha trudong vé nghi quyét thdm dinh két qua PGN. T4 chirc KDCLGD cong
khai két qua PGN, noi dung nghi quyét va kién nghi cia Hoi ddng trén trang
théng tin dién t ctia to chirc KDCLGD. Sau 30 ngay cong bé, néu khong co cac
khiéu nai, t cdo, t& chirc kiém dinh KDCLGD ra quyét dinh cip Gidy chimg nhan
kiém dinh chat luong gido duc cho Trudng; néu cé cac khiéu nai, t6 céo, 1o chirc
KDCLGD ra soat lai toan by quy trinh va ho so thdm dinh két qua danh gia trude
khi quyét dinh cip hay khong cap Gidy chimg nhan. Gidy chimg nhén kiém dinh
chét lugng c6 gié tri trong thoi han 5 ndm ké tir ngdy cap, trong dé ¢6 ghi 1o ty 1¢
phan trim s tiéu chi dat yéu cu.

Buéc 19. Cai tién va khic phuc nhirng ton tai sau khi dat kiém dinh
gido duc

- Hang nim trién khai ké hoach cai tién, ning cao chat luong gido duc
(BM.15-QT.KT&PBCL.02) theo cac kién nghi ctia Hbi déng KDCLGD, bao
céo véi Bo NN&PTNT vé két qua cai tién chét luong va viéc khic phuc nhimg
tdn tai d& duoc chi ra trong bao cao DGN.

- Vao thoi diém 2,5 nim sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuén chat luong
gido duc, phai thuc hién béo céo gifra chu ky (BM.16-QT.KT&DBCL.02) vdi to
chirc KDCLGD, béo céo két qua v& B6 GD&DT va Bo NN&PTNT.

- [t nhét 9 thang trudc thoi han hét gié tri cta Gidy chimg nhan KDCLGD,
Nha truong thuc hién tu danh gia chu ky tiép theo, trong d6 lam rd cac cai tién
chét lugng so véi chu ky trude va ding ky vai td chitc KPCLGD dé duoc tiép
tuc kiém dinh.
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7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu miu Ky hiéu
1. | MAu Quyét dinh thanh lap hoi ddng TDG BM.01-Q1.KT&PBCL.02
2. | Mau Ké hoach trién khai cong tic TPG BM.02-QT.KT&DBCL.02

Mau phiéu phén tich tiéu chi va huéng dan ma

3. M.03-QT. s
Bet sl hing BM.03-QT.KT&DPBCL.02

4. | Mau Phiéu danh gia céc tiéu chi BM.04-QT.KT&DPBCL.02

5. | Mau Bao cédo TDG BM.05-QT.KT&DPBCL.02
M'R CA - h;\ - ~ \ 1 - r

6. au Cong vin thong béo di hoan thanh bdo cédo BM.06-QT KT&DBCL.02

TPG
7. | MAu Cong vian giri bao cio TPG dé thim dinh | BM.07-QT.KT&DBCL.02

8. | MAu Cong vin gtti béo cdo TDG dé DGN BM.08-QT.KT&DPBCL.02

9. | Mu Cong van phan hdi vé dv kién doan PGN | BM.09-QT KT&DBCL.02

10. | Mau Bién ban ghi nh¢ khao sat so b BM.10-QT.KT&DPBCL.02

11. | Miu Bién ban hoan thanh khéo sét chinh thirc BI\_/ITI-Q'I‘.KT& PbBCL.02

12. | Mau Béo cdo DPGN BM.12-QT.KT&DBCL.02

13. | MAu Cong van phan hdi dy thao bdo cao DGN | BM.13-QT.KT&PBCL.02

Mau Céng van phan hdi Nghi quyét cia Hoi

e % BM.14-QT.KT&DPBCL.02
e ddng KPCLGD Q
Mau k& hoach va béo céo két qua khic phuc, cai o
. ' N ' BM.15-QT.KT&PBCL.02
2 tién cia cac nhom CTCT sau kieém dinh Q
16. | MAu bao céo giita chu ky BM.16-QT.KT&DBCL.02

Luweu y: Cdc dom vi trong toan Trudng cdn cit vao chirc ndng nhiem vu phéi hop
thiee hién cde néi dung lién quan dén Quy trinh ndy, néu cé vudng mac bdo cdo Hi¢u

trucmg (qua P. KT&DBCL) xem xét, quyét dinh...
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Quy trinh kiém dinh chdt luong chuwong trinh do tao _OT KT&DBCL.03
1. MUC PICH

Quy dinh céc buéde thue hién kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao

(CTDT) trong Trudng Dai hoc LAm nghiép theo cac quy dinh hién hanh vé danh
gia chét lugng CTPT cta B GD&DT.
2. PHAM VI AP DUNG

Cong tac kiém dinh chat luong CTDT bao quat toan bd cac hoat dong cua
CTDT cua Truong DH Lam nghiép trong thoi gian 5 ndm ctia mdt chu ky danh gia.
3. TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chuan ISO 9001:2015;

- Luét gido duc dai hoc s6 08/2012/QH 13 ngay 18 thang 6 nam 2012 va
Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat gido duc dai hoc sé 34/2018/QH 14
ngay 19/11/2018;

- Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B¢ trudong Bo
GD&DT ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng chuong
trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao déng va trung cép chuyén nghiép;

- Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016 cua B¢ truong Bo
GD&DT Ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén danh gia chét luong chuong trinh
dao tao cac trinh d cua gido duc dai hoc;

- Céng van sd 1074/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 cta Cuc Khao
thi va Kiém dinh chit lugng gido duc vé vidc huéng din st dung tiéu chuin
danh gia chét lwong CTPT céc trinh d6 cia GDDH;

- Cong vin s6 1075/KTKDCLGD-KDDPH ngay 28/6/2016 cua Cuc Khao
thi va Kiém dinh chét lugng gido duc vé viéc Hudéng dan tu danh gia chuong
trinh dao tao;

- Cong van s6 1076/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 ctia Cuc Khao
thi va Kiém dinh chét lugng gido duc vé viéc Huéng dan danh gid ngoai chuong
trinh dao tao;

- Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc Quén 1y
chat lugng vé huéng dan danh gia theo tiéu chudn danh gia chit lugng CTDT
cac trinh d6 cua gido duc dai hoc;

- Quyét dinh s6 5420/QD-BNN-TCCB ngay 27/12/2016 ctia Bo trudng
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Bo Nong nghiép va PTNT vé viéc ban hanh Quy ché td chic va hoat dong cua
Truong DHLN;

- Quyét nghi s6 2643/HDT-QN ngay 23 thang 12 nam 2017 ctia Hoi dong
Truong DHLN tai Phién hop ngay 23/12/2017.

4. TU VIET TAT VA PINH NGHIA
4.1. Tir viét tit:

- CLGD: Chét lugng gio duc.

- CTDPT: Chuong trinh dao tao.

- CTCT: Cong tac chuyén trach.

- PHLN: DPai hoc Lam nghiép.

- DGN: Danh gi4 ngoai.

- GD&DT: Giao duc va Pao tao.

- KPCLGD: Kiém dinh chat lugng gido duc.

- P. KT&DBCL: Phong Khao thi va Pam bao chat lugng.

- TDG: Tu danh gia.

4.2. Dinh nghia:

4.2.1. “Chat lwgng gido duc ciia chwong trinh dio tao” 1a sy dap Umg
muc tidu dé ra cia chuong trinh dao tao clia co s& gido duc, dam bao cac yéu
cau vé muc tiéu gido duc dwgc quy dinh tai Ludt gido duc, Ludt sta ddi, bd
sung mot s6 diéu ctia Luat gido duc va Luat gido duc dai hoc; phu hop voi yéu
cau dao tao nguc‘“)n nhén luc trong ting Iinh vuc chuyén mon nhat dinh dé phuc
vu cho su phat trién kinh té - x4 hdi ctia dja phwong va ca nudc.

4.2.2. “Kiém dinh chéit lwgng chwong trinh dao tao” 1a hoat dong
danh gia va cdng nhidn muc d¢ chuong trinh dao tao dép Ung céc ticu chudn
danh gia chat luong do Bo GD&DT quy dinh.

4.2.3. “Ty danh gia chwong trinh dao tao” la qua trinh co so gido duc tu
xem xét, nghién ctru dua trén cée tidu chudn danh gid chat lugng chuong trinh dao
tao do B6 GD&DT ban hanh dé béo céo vé tinh trang cht leong, hiéu qua hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhéan luc, co so vat chét va cac van d@ lién
quan khac thugc chuong trinh dao tao dé co s& gido duc tién hanh dicu chinh cac

ngudn luc va qua trinh thue hién nhim dat tiéu chuan chét lugng gido duc.
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4.2.4. “Panh gia ngoai chwong trinh dao tao” la qua trinh khao sat,
d4nh gia cta td chirc kiém dinh chat luong gido duc dua trén céc tiéu chuan
dénh gi4 chat lugng chuong trinh dao tao do B GD&DT ban hanh dé xac dinh
mirc d6 chuong trinh ddo tao dat tidu chuan chét lugng gido duc.

4.2.5. “Tiéu chuin danh gia chéat lwong chwong trinh dao tao” do B
truémg Bo GD&DT ban hanh 1a mic d yéu cau va didu kién ma chuong trinh
dao tao phai dap Uimg dé duoc cong nhan dat tiéu chuin chét lwong gido duc. Moi
tiéu chuan ¢6 mot sb tiéu chi.

4.2.6. “Tiéu chi danh gia chit lwgng chwong trinh dao tao” la mic do
yéu cau va didu kién can dat duoc & mot khia canh cu thé ctua mdi tidu chuan.

4.2.7. “Théng tin” 13 nhiing tu lidu duge st dung dé hd trg va minh hoa
cho céc nhan dinh trong bdo cdo tu danh gia chuong trinh dao tao. Thong tin
dugc thu thap tir nhiéu nguén khac nhau dé dam bao do tin cay va tinh chinh xéac
khi st dung trong qua trinh danh gia.

4.2.8. “Minh chirng” 13 nhimg thong tin gin véi cac tiéu chi dé xac dinh
muc d¢ dat duoc cua tiéu chi.
5.NQI DUNG
5.1 Luwu do

1 —
‘ Chiu trich nhi¢m | g M
TT Luu do y TN .
Thwchién | Phéihgp | ™2 ;“1:;
— Hiéu trudng - | PXT&DBCL, | |
| Th‘anh lap, Hop Ban Truéng Ban | Phén hiéu, cac
chi dao TDG CTDT

chi dao phong, ban, BM'OIE Hoan i ,
TDPG CTDT | TT, khoa, vién | |

o Cac khoa PXT&DBCL, ; -
2 Thanh lap Hoi dong TDG S Phén hiéu, cic |[BM.02| Tuin 2
vién ! o | ‘
’ phong, ban, TT |
T .
L4 k“rh h Sath iy i’érffi)f g:c Tuan
3 ap ke hoac v, Al
tur danh gia CTDPT H(?Tgf_)r(} phong, ban, BM'OJ- 3+4
TT, khoa, vign | | |
— }: - Bl i P.KT&DBCL, !
u thap théng tin va - . TrAn |
4 it g CTCT, Ban | , “3¢Phong, Hn
. ban, TT, khoa, |BM.04| 5+9
thu ky o i
J vién, Phan hiéu
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Chiu trach nhiém Bid l'h(n
X : Icu gian
TT Luu do m Fh _
Thye hi¢n Phéi hop M o
hién
X ly, phan tich céc thong Céac nhém PETEDBCL, Tuin
5 tin va minh chimng thu CTCT, Ban Céac khoa, |BM.05 1013
duge thu ky vién, Phan hiéu ‘
A Céc nhém Pt antly Tudn |
6 Viét du thao béo cdo CTCT. Ban Céc phong, [BM.06 1423 9
tw danh gia CTDT e ban, Phan hiéu |[BM.07 '
thu ky
, A Cac HP TG Ban chi dao .
7 Liy y kién phan hoi vé du CTDT, Ban TDG CTDT, Tuin
thao bao cao TBG CTDT thur k}'/, Phan PKT&DBCL, 2475 |
higu Céac khoa, vién !
Ban chi dao
> CacHDTDG | THG CTPT, .
3 i CTPT,Ban | PKT&DBCL, Tuén
thu ky, cac céac phong, 26+33
nhém CTCT | ban, TT, Phan
hiéu
; 156, ity PKT&DBCL,|  Céc khoa, Tuén
" Bt Banthuky | vién, Phan hiéu 34-38
Ding ky danh gia ngoai Céc khoa,vién, Tuan
10 véi Td chie KDCLGD i Phén hiéu 39
¥ | \
Ky hop dong thim dinh va ndp Céc khoa,vién, Tuan
11 tham dinh béo cdo TDG PKT&DBCL Phan hiéu BM.QS 14
Y . | PXT&DPBCL,|
Nhén két qua thim dinh va bd Ba:n thu’ky’ cac ph(‘)ng’ Tuan
12 || sung, hoan thién bao céo TDG cac nhom ban. TT. Phin 45-48
CTCT ’ hi N
iéu
sl Ban thu ky, cac oA
13| | K¢ hopdng dinh gidngodi | | p XTEPBCL | nhom CTCT, Baiog| a0
va ndp bao cio TPG Phan hidu : 49-50
v Ban chi dao, Ban thu ky, C?IC .
14 Khao sét so bd tai cac co s PKT&DPBCL, | nhém CTCT, BM.11 ['uan
cia Truong céc khoa,vién, | Céc phong, ' 51-53
I Phén hiéu ban, TT

A
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T [ a

PR | Thoi |
] Chiu trach nhi¢m Biéu | gian |
TT Luu do S phéi o miu | thwc i
uc hién oi hop _hién

Ban chi dao, Ban thu k} cac . i ‘
; Khao sét chinh thirc PKT&PBCL, | nhom CTCT, BM.12| Tuan |
15 tai cac co s& cua trudng cac khoa,vién, Céc phong, |BM.13 57 |
Phan hiéu ban, TT i
v P.KT&DBCL ' o
‘! An hoi 40 béo cé y : | Tuan |
16 Phan;zpl dult'hao b‘zfo cdo Ba’n thu’lq, Phan hiéu  [BM.14 |
anh gia ngoai cac nhom s 61 |
B4 84 ' - I
A 4 I ‘ !
Ky hop dong thim dinh va | Tuan |
ki cong nhan két qua DPGN P BHERECL 62 |

e : Ban chi dao, | Ban thu ky, cac .

Tham gia hop hoi dong thim ] C i T [uan
cac khoa,vién Phan hiéu | .

o
Phan hdi nghi quyét ciia hoi PKT&DBCL | Céc khoa,vién, BM 15 Tuén |

1911 déng thim dinh két qua DGN Phanhieu |V o,
L4 | |
5o || Nhén Gidy chimg nhin kiém || PKT&PBCL | Céc khoa,vién, | Tuan |
dinh chat lwuong CTDT Phan hiéu ‘ 78 !
1 i | i
Cic oBng vid Lhi Cac Ban chi dao, | Tir |

2 T khoa,vién, | P.KT&PBCL \

nhédn Giay chirng nhan Kb T ) | | 4144 :
d : g nhg Phan hiéu | tuian 80 |

5.2. Dién giai chi tiét quy trinh
A. TU DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO (Bude 1-9)

Bwée 1: Thanh 1dp Ban chi dao TDG CTPT gom dai dién cia BGH,
Phén hiéu, Phong Dao tao, Phong Té chirc can bd, Phong KT&DBCL, ... céc
khoa/vién trong truong (BM.O1-QT.KT&PBCL.03); Hop Ban chi dao TDG
CTPT dé xac dinh muyc dich, pham vi TDG CTDT:

Muc dich cia TDG CTDT 1a nham gitp don vi cai tién, nang cao chat
luong moi mat hoat dong ciia CTDT va dé thuc hién KDCL ldn diu hoic KPCL
chu ki mai.

Pham vi cia TDG CTDT bao quét toan bd hoat dong ctia CTDT theo Tiéu
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chuan dénh gia chét luong chuong trinh dao tao céac trinh do gido duc dai hoc
cua Bd GD&DT da ban hanh va theo chu ky KDPCL 5 ndm.

Buwéc 2: Thanh lip Hoi dong tw danh gia, Ban thw ky va cdc nhém
CTCT dé thuc hién TDG CTDT cua cac khoa/vién (BML.02-QT.KT&DBCIL.03)

1. Hpi dong tw dinh gid:

a. Nhiém vu: Hoi déng TPG c6 nhiém vu gitup viéc cho Hi¢u trudng chi dao
trién khai tur danh gia CTDT va dé xudt cac giai phap nang cao chit luong CTDT.

b. Thanh phan:

- Chu tich Hoi ddng TPG 1a Hiéu truéng cta Trudng;

- Hai Pho Chu tich, trong d6 mét Phé Chu tich la Phé Hiéu truong phu
trach cong tac Pao tao, KT&DBCL; mét Pho Chu tich (thudng truc) 1a Trudng
khoa/Vién truéng c6 CTDT dugc danh gia;

- Cac thanh vién khac gébm cé: dai dién Hoi dong truomg, Phan hiéu,
Trudng/Phé truong phong Pao tao, Truong/Phéd truong phong KT&DBCL, dai
dién 13nh dao khoa/vién, té bd mon, dai dién giang vién va sinh vién ctia CTDT
duge danh gia. S6 luong cac thanh vién ctia moi Hoi doéng TPG la s 1¢, tir 09
dén 25 thanh vién.

2. Ban thuw ky:

a. Nhiém vu: Ban thu ky ¢é nhiém vu gitp viéc cho Hoi dong tu danh gia,
thay mat cho Hoi dong TDG thuong xuyén trao dbi thong tin gitra Hoi dong
TG, cac nhom CTCT va Phong KT&DBCL.

b. Thanh phan: Ban thu ky gém 01 can bd ctia don vi (bd phan) chuyén
trach vé dam bao chét luong va céac can bd khac cua Phan hiéu, khoa/vién. Sd
lugng cac thanh vién ctia Ban thu ky tir 3-5 nguoi.

3. Cdc nhom céng tiac chuyén trdach:

a. Nhiém vu: Cac nhém CTCT c6 nhiém vu thu thdp minh ching, phén
tich va xir 1y thong tin dé xay dung béo cdo TPG, bd sung chinh sira bao céo
TPG theo yéu cau cua Hoi dong TPG.

b. Thanh phén: M3i nhém CTCT gbm 3-5 nguoi, phu trach 2-3 tiéu chudn va

do mét thanh vién ctia Hoi ddng TPG phu trach (bao gdm ca cn bd ctia Phén higu).
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Céac bd phén lién quan khac trong don vi ¢é trach nhiém phéi hop va hd
trg cac nhom CTCT.

Bude 3: Lap ké hoach ty dinh gia chwong trinh dio tao

Ké hoach TDG CTDT do Hbi dong TPG x4y dung nhim s dung c6 hiéu
qua thoi gian (khoang 9 thang) va cac ngudn luc ctia don vi dé dam bao dat duoc
muc dich cta dot TDG. Ké hoach TDG CTDT (BMLO3-QT.KT&DBCL.03) cua
don vi bao gdm céc ndi dung sau:

- Muc dich, pham vi TBG CTBT;

- Thanh phan va danh séch Hoi dong TPG CTDT;

- Phén c6ng trach nhiém cy thé cta timg thanh vién trong Hoi dong véi
nhing cong viéc phai thuc hién {mg véi timg tiéu chuén, thoi gian bat dau va
két thuc, ngudi chiu trach nhiém chinh, ngudi phbi hop (cé danh sach phén
cong cu thé);

- Cong cu dénh gi4 (céc tiéu chuan danh gia CTPT);

- Cac ngudn lyuc du kién va thoi diém can huy ddng cac ngudn luc cho céc
hoat dong;

- Thoi gian biéu: Chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai TDG
CTDT va lich trinh thyc hién cac hoat dong cu thé.

Bude 4: Thu thap thong tin va minh ching

Cin ctt vao nhitng yéu cdu trong céc tiéu chi cla céc tiéu chuin trong bd
tiéu chuan danh gia CTDT (tham khdo Céng van sé 1669/QLCL-KDCLGD ngdy
31/12/2019 cua Cuc Quan Iy chét hrong), don vi thuc hién CTDT tién hanh thu
thép théng tin va minh chimg. Théng tin va minh ching thu duogc khong chi
phuc vu cho muc dich danh gia, ma con nham mé ta rd hon thuc trang céac hoat dong
cta don vi thuc hién CTDT, qua d6 lam ting tinh thuyét phuc cia béo cdo TDG.

Khi thu thap thong tin va minh chimg, can phai kiém tra do tin cdy, tinh
chinh xdc, mirc d phtt hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi dong TG CTDT phai
ludn dit cau hoi vé cac thdng tin thu duge: Néu nguoi khac di thu thap thong tin
d6 thi két qua cé tuong tu nhu thé khong? Nhimg thong tin d6 ¢6 16 rang va
chinh xéc vé thuc trang cac hoat dong cua don vi thuc hién CTPT hay khén
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Khi da thu thdp dugc thong tin va minh ching, phai ghi r6 ngudn géc clia
chiing (BM.04-QT.KT&DBCL.03), phai c6 bién phap bdo quan, luu trir cac thong
tin va minh chimg do, k& ca cac tu liéu lién quan dén ngudn goc cua cac thong tin
va minh chimg thu dugec.

Trong truong hgp khong thé tim duoc thong tin, minh ching cho mot tiéu
chi nao d6, Hoi ddng TDG CTDT can néu 5 1y do.

Budc 5: Xir Iy, phin tich cic thong tin va minh ching thu duge

Céc thong tin khao sat phai dugc xtr ly bing cac phuong phap théng ké
dé c6 duoc sb lidu téng hop. Thong tin, minh chimg thu duoc cua moi tiéu chi
duoe trinh bay trong Phiéu ddnh gid tiéu chi. Phiéu danh gié tidu chi la tai li¢u
ghi nhan két qua lam viéc cua mdi nhém CTCT theo ting tiéu chi va la co so
dé tdng hop thanh béo céo theo timg tiéu chuin. Vi vay, nhém CTCT phai dam
bao do chinh xac, trung thyc va tinh nhét quan cla théng tin trong céc tiéu chi.
Phidu dénh gia tiéu chi dugc trinh bay trong pham vi 2 - 3 trang (BM.O5-
QT.KT&PBCL.03) theo cac ndi dung dudi day:

- M5 ta va phan tich cac hoat dong cta don vi lién quan dén ticu chi;

- Pua ra nhitng nhén dinh ve diém manh va nhiing yéu t can phat huy,
chi ra nhiing ton tai, phan tich nguyén nhan;

- X4c dinh nhimg vén d& can cai tién va d@ ra nhitng bién phap dé cai tién;

- X4c dinh diém dat dugc cua tiéu chi theo thang diém tir 1-7 nhu sau:

| e Céich hidu theo mirc 4 | Dinh gid
Cac mirc o, . , .
dap &rng minh chung chung I
Hoan toan khong dap tn ) |
. H = ’p g Khong co gi (khong cd tal |
. yéu cdu cua tiéu chi, phai g . . o
Micl |7, ... ., p liéu, ké hoach, minh Chua dat |
c6 giai phap khdc phuc , ‘
ching)
ngay.
. aa Nhitng van dé/chu d&/ydu
Khong dap umg yeu cau 2 gem o ,
. L N cau lién quan dén tiéu chi . B
Mire 2 | cta tiéu chi, can co nhiing oo Lz Chua dat
e i o s dang & giai doan 1én ké
iai pha .
g1al phap pht fimach:
Mie 3 | Chua dép tmg ddy di yéu | C6 mot s tai ligu, nhung | Chua dat |

Ldn ban hanh: 01 trang s6 9/17




Quy trinh kiém dinh chdt leong chwong trink dao tao

QL.KT&DBCL.03

|
i ) Cach hiéu theo mirc do0 | Danh gia
Cic mirc o . . .
dap ng minh chirng chung
cau cua tiéu chi nhung chi | khéng c6 minh ching cho ‘;
A T STy ) 4 B RNV R S i
can c6 mot so cai tien nho | thay cac tai liéu nay duoc
s& dap ing dugc yéu cau. | trién khai thuc hién.
Dén 1 Su cdu cila tid Co tai liéu va c6 minh
ap Ung yéu cau cua tiéu , L s aeen
Miic 4 h'p &Y chimg cho thay cac tai licu Dat
chi. . )
nay dugc st dung.
. x .3 C6 minh chimg ro rang vé -
. Dép Umg tot hon yéu cau o Len B o 8 B '
Muc5 | | .. . tinh hiéu qua cua tai liéu, Pat |
cua tiéu chi. : , |
minh ching. :
Bko tmo vt thy vay oA C6 minh chimg khing |
ap ung rat tot yéu cau , e x
Mirc 6 s - = ; Y dinh day 1a mot vi du vé i Dat
cua tiéu chi. , i A, 14 ﬂ
cach thuc hanh tot nhat. 1
. fo. C¢ day du cac minh ching |
, Dap tng xuat sac yéu cau A S .
Miec7 | , veé su dap img & muc hoan Dat
cua tiéu chi. .
hao.

Trong qua trinh xir 1y, phén tich, c6 thé mot s6 thong tin va minh chimg
thu dugce khong khép véi cée két qua di duge cong bd trude do, Hoi dong TPG
CTDT c6 trach nhiém kiém tra lai cac théng tin va minh chimg lién quan va giai
thich Ii do sai Iéch.

Budéc 6: Viét dy thao bao cido trr danh gia chwong trinh dio tac

Bdo cdo TDG la van ban trinh bay toan bd qué trinh va két qua hoat dong,
TDG CTDT theo cac tiéu chuan, tiéu chi; 1a mot ban ghi nhé quan trong nhim
cam két thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng cua don vi.

Bdo cdo TDG CTDT duogc trinh bay trén kho gidy A4: phdng chit Times
New Roman, Unicode; c¢& chit 13-14; 1& trén: 2-2,5cm; 1& duéi: 2-2,5cm; 16 trai:
3-3,5cm; 1€ phai: 2 cm; Khoang céch giita cac dong: 1,5 lines.

Céu tric cta Bio cao TPG CTDT dugc trinh bay theo thir tu sau:

- Trang bia chinh;

- Trang bia phuy;

- Danh sach va chit ky cac thanh vién Hoi ddng tu dénh gig;
- Muc luc;
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- Danh muc céac chix viét tat (néu cd);

- Phan I: Khéi quét

- Phéan II: Ty danh gia theo céc tiéu chuén, tiéu chi;

- Phén IIT: Két luan

- Phu luc:

+ Co s& dir liéu kiém dinh chat lugng CTDT;

+ Céc quyét dinh va van ban lién quan khéc;

+ Danh muc minh chimg.

Chi tiét cac noi dung cia béo cdo TPG CTPT duoc quy dinh cu thé trong
BM.06-QT.KT&PBCL.03. Két qua TPG duoc trinh bay lan luot theo cac tiéu
chuin danh gia CTDT, trong mdi tiéu chuén trinh bay lan lugt theo timg tidu
chi. Béo cdo TPG cho mdi tiéu chi phai c6 ddy du 5 phan: mé ta va phan tich
cac hoat dong ciia CTDT lién quan dén tiéu chi; nhitng diém manh; nhiing ton
tai; ké hoach cai tién chét luong; két qua TPG. Béo cdo TDG CTDT can ¢cd su
can doi vé do dai giita céc tiéu chi.

Phin Phu luc co s& dit lidu KPCL ctia bdo cdo TPG bao gdm céac thong
tin dinh luong chi tiét vé CTDT dugc thu thap trong giai doan S nidm cta chu ky
danh gid va thuc hién theo biéu miu BM.07-QT.KT&PBCL.03.

Luu y: Trong qua trinh thuc hién Buoc 4,5,6, Hoi dong TPG t6 chitc hop
dinh ky voi sw tham gia cua Ban thu ky, cac nhom CTC T dé kip thoi thdo g cdc
khé khin vudng mdc trong qud trinh xdy dung bdo cdo TDG. Budc 4,5,6 ¢6 thé
phai ldp di ldp lai nhiéu lan sau khi Héi dong TPG, ban thu ky va cdc nhom
CTCT hop dinh k, do d6 cé thé thoi gian TPG kéo dai hon due kién.

Buwéc 7: LAy ¥ kién phan hdi ciia cac b mdn, phong ban, sinh vién
ciia CTPT vé du thio bio cio TPG CTPT

Du thao b4o cdo TDG sau khi dugc céc thanh vién nhét tri thong qua duoc
glri cho cac bd mén, phong ban, sinh vién ctia CTDT dé xin y kién gop y.

Buéc 8: Hoan thién bao cao TDG CTDT

-Céc nhém CTCT va nhing ngudi tham gia cung cép thong tin, minh
ching ra soét lai phan béo céo duge giao;

- Ban thu ky thu béo cdo tir cac nhom, téng hop v xir ly béo céo theo mau
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chung quy dinh, ra sodt, chinh stra va ndp bao cdo cho Ban chi dao TDG CTD T,

- Ban chi dao TDG CTDT tb chirc hop nghiém thu béo cio TDG cuia timg
CTPT, gop vy dé tiép tuc bd sung, chinh sira;

- Hoi déng TDG CTDT chi dao chinh stra lai bao cdo TDG trén co so cac
y kién déng gép ciia Hoi dong nghiém thu.

Buée 9: Cong khai bdo cio trong ngi by nha truwong, ndp cip trén va
lwu trir thong tin, dir liéu

- Cong bd cong khai bao cdo TDG trong don vi thuc hién CTDT dé trung
cau v kién trong thoi gian 2 tudn;

- Hoan thién bao céo TPG lan cubi;

- Nop cép trén (Bo NN&PTNT, B GD&DT) bao cao TDG (ban in gui
qua duong buu dién, ban dién tir giri qua email).

- Phong KT&DPBCL, Phan hiéu, cac khoa/vién Iuu trir toan bd cac tai liéu
lién quan dén dot TPG chét lugng CTPT ciia Nha trudng dé chuan bi cho Danh
gia ngoai (néu co) va luu trir 1au dai.

B. DPANH GIA NGOAI CHUONG TRINH PAO TAO (Bude 10 — 16)

Bude 10: Ping ky danh gia ngoai véi mot to chire kiém dinh chit lwong
gido duc

Nha trudng dang ky dénh gid ngoai CTDT véi mét o chirc KBCLGD
dugc B6 GD&DT cap phép hoat dng khi da cong bd bao cao TDG CTD'T duoc
phé duyét trong ndi bd co s& gido duc it nhét 30 ngay.

Buéc 11: Ky hgp dong thim dinh va ndp thim dinh bdo cio THG

Theo dé nghi ctia Nha truong, t6 chire KDCLGD ky hop dong véi Nha
truong dé tham dinh bao cio TDG CTDT. Nha truong (Phong KT&DBCL) gt
cong van (BM.O8-QT.KT&DBCL.03) va bio cao TDG cung cac hd so lién
quan cho t6 chitc KPCLGD dé thdm dinh.

Bude 12: Nhin két qua thim dinh va bd sung, hoan thién bdo cio THG

Trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay ky hop dong, t6 chire KPCLGD thim
dinh bdo cdo TPG CTDT, tra két qua tham dinh cho Nha truong véi céc truong
hop sau:

a) Bdo cdo TDG CTDT khéng dép tmg céc yéu cau vé hinh thitc va noi dung.
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Nha trudng can tiép tuc hoan thién va CTDT khong duoc trién khai DGN ngay;

b) Bdo cdo TDG CTDT di dép tmg yéu cau va co thé trién khai DGN. Hoi
dong TPG CTDT chi dao c4c nhém CTCT tiép tuc hoan thién béo céo TPG, bd
sung hd so minh chimg theo yéu cau ctia to chire KDCLGD dé chuén bi cho DGN.

Buée 13: Ky hgp ddng dénh gia ngoai va ndp béo cdo TPG

Viée trién khai PGN chi duoc thuc hién sau khi td chitc KDCLGD va
Nha truong ky hop dong danh gia ngoai. Nha trudmg g cong van (BM.09-
QT.KT&DBCL.03) va bio cdo TPG cua cac CTDT cho 6 chirc KDCLGD
(khoéng 9 bd ban in/ 1 CTDT). T6 chirc KDCLGD s& thanh lap doan chuyén gia
DGN va phan cong cac thanh vién nghién ctru hd so TDG trude dot khao sét so
bd tai cac co s& clia trudng. Nha trudng duge quyén phan hdi vé danh séach doan
chuyén gia danh gia ngoai (BM.10-QT.KT&DPBCL.03).

Budéce 14: Khao sat so b tai cac co sé cia Nha truong

Trong thoi gian khéng qua 15 ngdy sau dot nghién ciu hd so TDG,
truong doan, thu ky va thanh vién thuong truc dén khao sat so bo tai cdc co s&
ctia Nha truong. N6i dung lam viéc bao gom:

- Poan PGN théng bdo va trao dbi vdi co sé gido duc vé: (i) Két qua
nghién ciru H6 so TPG CTPT: (ii) Trao ddi va théng nhat ké hoach khéo sat
chinh thirc cia doan gém: Thdi gian khao st chinh thirc, nhitng van dé co so
gido duc can chudn bi cho dot khao sat chinh thirc (tai lidu, hd so minh ching;
cac dbi tuong cin moi dé phong van; céc dia diém s& tham quan, khao sat; cac
hoat dong s& quan sat; cac yéu cau chuan bi vé co s& vt chit, trang thiét bi, hau
can cho doan DGN);

- Két thiic dot lam viéc, hai bén ky Bién ban ghi nho sau khéao sat so bd
(BM.11-QT.KT&DPBCL.03);

Sau d6, Hoi dong TPG chi dao ciac nhém CTCT va cac phong ban lién
quan chuan bi minh chimg b sung theo y€u cau cia doan DGN dé phuc vu dot
khao sat chinh thtrc.

Budce 15: Khao sat chinh thirc tai cac co sé cua Nha truong

- Thoi gian khao sat: Poan PGN dén khao sét tai co s& gido duc trong

khoang thoi gian tir 4 dén 5 ngay.
Lén ban hanh: 01 trang sé 13/17




Quy trinh kiém dinh chdt lwong chwong trinh ddo tao Q1. KI&DBCL.03

- Céc hoat dong chinh cta doan DGN trong khao sét chinh thic bao gom:
(i) Trudng doan hop toan doan DGN dé quan triét nhiém vu cta timg thanh vién,
cach thire va ké hoach lam viée; (i1) Poan hop vai lanh dao co s& gido duc, lanh
dao khoa/ b mén c6 CTDT dugce danh gid va Hoi déng TPG CTDT; (iii) Doan
nghién ctru céc hd so minh chimg, tai liéu do co s& gido duc cung cép; (iv) Poan
tham quan, phong van va thao luan tai céc phong, ban; tham quan, khao sat thu
vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tic x4, cau lac bo sinh
vién,...; quan sat cac hoat dong chinh khéa va ngoai khéa; phong van can bo quan
ly, giang vién, nghién clru vién, nhan vién, ngudi hoc, nguoi hoc da tét nghiép,
nha st dung lao ddng; (v) Poan viét Bdo cdo két qua khdo sdt chinh thicc vé
CTDT dugce danh gid (BM.12-QT.KT&DPBCL.03). Két thiic dot khao sat chinh
thie: T6 chirc KPCLGD, Nha truong va Doan DPGN ky bién ban hoan thanh dot
khao sat chinh thic (BM.13-QT.KT&DBCL.03).

Buéc 16: Phan hoi du thio bdo cio danh gia ngoai

DPoan DGN théng qua to6 chirc KDCLGD giri du thao béo ciao DGN cho
Nha truong dé tham khao y kién trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay co
s¢ gido duc nhan duoc du thdo bdo cdo DGN. Phong KT&DBCL gui du thao
béo cdo DGN cho céc Hoi dong TPG dé ldy ¥ kién phan hdi. Nha truong gui
cong van phan hdi vé dy thio bao cdo DGN va dé nghi cong nhan chat luong
dbi v6i cac CTDT da duge DPGN (BM.14-QT.KT&DBCL.03).
C. THAM DINH KET QUA PANH GIA CHAT LUONG CHUONG
TRINH PAO TAO (Buéc 17 — 19)

Buée 17: Ky hop dong tham dinh va ¢éng nhin két qua DGN

Sau khi Nha trudong di thdng nhat véi td chie KDCLGD vé du thao bao
cdo DGN, Nha truong s& ky hop dong thim dinh va cong nhan két qua danh gia
ngoai cho cac CTDT di duge dénh gid ngoai. T6 thu ky cta [H6i dong KDCLGD
(do t6 chitc KDCLGD thanh lap) 1ap ké hoach thim dinh két qua danh ei4 ché
luong CTPT, chuan bj hd so tham dinh, giri h6 so thdm dinh cho céc thanh vién

Hoi dong it nhat 15 ngay lam viéc truée khi hop Héi déng KDCLGD.
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Budc 18: Tham gia hop Hoi dong KPCLGD dé tham dinh két qua

danh gia ngoai

Dai dién Ban gidm hiéu nha truong, Phong KT&DPBCL, lanh dao cac
khoa, vién ¢c6 CTDT DPGN dugc moi téi tham du cudc hop cua Hoi déng
KDCLGD dé thdm dinh két qua DGN. Trong cudc hop nay, dai dién lanh dao
nha trudng trinh bay khéi quat vé& cdc CTDT di duoc PGN, cam két cai tién chat
luong trong 5 nam tiép theo va tra 10i cac cAu hoi chat van cta Hoi dong
KPCLGD trude khi Hoi dong bé phiéu théng qua két qua DGN.

Budc 19: Phan hoi nghi quyét ciia hdi dong thim dinh két qua DGN

Trong thdi han 10 ngay lam viée, ké tir khi hop Hoi dong KDCLGD t6 chirc
KDCLGD c6 trach nhiém giri cho Nha trudng nghi quyét thim dinh két qua danh
gi4 chat luong CTDT. Nha trudng tiép nhan nghi quyét tham dinh két qua danh gia
chit lvong CTDT va lam cong van phan héi gui t6i t6 chire KDCLGD (BML15-
QT.KT&PBCL.03).
D. CONG NHAN PAT TIEU CHUAN CHAT LUQNG CHUONG TRINH
PAO TAO VA CAC CONG VIEC TIEP THEO (Budc 20 — 21)

Budc 20: Nhan Gidy chirng nhin kiém dinh chat lwgng CTDT

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc cong vin phan hoi
ctia Nha trudng vé& nghi quyét thim dinh két qua danh gia chét luong CTDT, t6
chic KDCLGD céng khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién
nghi cua Ho1 déng trén trang thong tin dién tr cua td chite KDCLGD. Sau 30
ngay cong bd, néu khéng cé cac khiéu nai, t cdo, to chirc kiém dinh KDCLGD ra
quyét dinh cdp Gidy chimg nhan kiém dinh chét luong CTDT cho Nha trudng; néu
c6 cac khiéu nai, t6 cdo, td chitc KPCLGD ra soat lai toan bd quy trinh va hd so
thAm dinh két qua danh gid CTDT trude khi quyét dinh cap hay khong cap Gidy
chimg nhéan kidm dinh chét lvong CTDT. Gidy ching nhan kiém dinh cht luong
CTDT co gia tri trong thoi han 5 nam ké tir ngay cép, trong do co ghi 5 ty 1¢ phan
tram sb tiéu chi dat yéu cau.

CTPT dwoc cong nhdn dat tiéu chudn kiém dinh chat lwong gido duc khi
thuee hién ddy di cde bude cong viée tie 1-20 va phai déam bao diéu kién: c6 it nhat
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80% s6 tiéu chi dat yéu cau, trong do méi tiéu chudn cé it nhat 50% sé tiéu chi dat
yéu cau theo két qua déanh gid chdt luomg gido duc ciia Hpi dong KDCLGD.

Bude 21. Cac cong viece sau khi dwoc cap Giay chirng nhén ki¢m dinh
chit lwgng CTPT

1. Trong vong 30 ngay sau khi dugc cép, Nha trudong can cong bd cong khai
Gidy chimg nhan kiém dinh chat lugng CTDT trén trang thong tin di¢n tr.

2. Béo cdo Bd GD&DT va co quan chu quan két qua kiém dinh chat lugng
CTDT, ké hoach cai tién, ning cao chét lugng CTDT sau khi duoc cap Gidy chimg
nhén kiém dinh chét lugng CTDT.

3. Duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao chat luong CTDT. Thuc hién
céc kién nghi ctia Hoi déng KPCLGD ve viée khic phuc nhimg t6n tai (néu cd) va
tiép tuc néng cao chat lugng CTDT.

4. Gilr gin va phat huy két qua kiém dinh chét lugng CTDT di dugc cong
nhan trong toan bd thoi han cé gia tri cua Gidy ching nhan kiém dinh chét
lugng CTPT. Néu khong dam bao chit lugng so vai két qua di duge cong nhén
thi tuy theo tinh chat va mirc d vi pham s& bi khién trach, canh cdo hogc thu hoi
Gidy chimg nhan kiém dinh chét lugng CTDT.

5. Vidt bao céo giita ky vao thoi diém 2,5 nam (hai ndm rudi) sau khi
dugc cong nhan dat tiéu chudn chét lugng gido duc giri Bo GD&DT, co quan

chit quan va té chirc KPCLGD dé bao céo.

6. LUU TRU
STT Tén hd so Nk lira Hinh thirc | Thoi gian |
luu luu
Céc khoa/vién, Phong . A
., . Theo tap ~ .
1 | Bédocao TG CTDT KT&DPBCL, Phan , 5 Vinh vién |
. File, ho so
hiéu ﬂ
Cac khoa/vién, Phong . 1
45 4z . : . | Theotap ~ = |
2 | Tai li¢u minh ching KT&DBCL, Phén _ X Vinh vién |
n File, ho so
hiéu
C r ~ - -1-,-\ ~ _—_—”:v_'ii’ R
3 | et ! ™| KT&DBCL,Phan | ..o | Vinhvién |
Giay co6ng nhan dat ticu hicu File, ho so
chudn KDCL & |
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QT KT&DBCL.03

7. BIEU MAU AP DUNG

TT

Tén biéu miu

Mi hi¢u |

1

Quyét dinh thanh lap Ban chi dao TPG CTDT

Quyét dinh thanh lap Hoi ddng TDG, ban thu ky

BM.OI-QT.KT&DBCL.03 i

KDBCLGD

2 | o3 v ahém CTCT BM.O?.—QT.K’I‘&DBCL.O?)E
3 | Kéhoach TG CTDPT BM.03-QT.KT&DBCL.03
4 | Danh muc va mi minh chimng BM.04-QT.KT&DBCL.03
5 | Phiéu danh gié tiéu chi CTDT BM.05-QT.KT&DBCL.03
6 | Mau bao cao TPG CTDT BM.06-QT.KT&DPBCL.03
7 | Phu luc co sé dir liéu KDCL CTPT BM.07-QT.KT&DPBCL.03
'8 | Cong vin giri béo cdo TPG dé tham dinh | BM.0S-QT K T&PBCL.03
9 | Cong van giri bao cdo TG dé DGN BM.09-QT K T&DBCL.03
i ggﬁ vin phan hdi vé du kién danh séch doan BM.10-QTKT&DBCL.03
11 | Bién ban ghi nhé sau khao sét so b BM.11-QT.KT&DBCL.03
12 | Bao céo két qua khao sat chinh thirc BM.12-QT.KT&DPBCL.03
13 | Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thic BM.IB-Q’I‘.KT&DBCL.OB1
14 S;;gc‘;ir; 1:1 1;12?1 ?étggﬁggo céoDGNvade | o\ 14 QT KT&DBCL.03
5 Cong van phan hdi nghi quyét ctia Hoi dong BM.15-QT.KT&PBCL.03

Luwu p: Cdc don vi trong toan trudng cdn cik vao chirc ndang nhiém vu phoi hop

thwee hién cdc ndi dung lién quan dén Quy trinh, néu cé vudng mdc bdo cdo Hiéu

trucng (qua Phong KT&DBCL) xem xét, quyét dinh./.

Ldn ban hanh: 01
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Ma hiéu: QT.KT&DPBCL.04
Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 09/10/2020
S trang: 5/5

BQ NONG NGHIEP VA PTNT
TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP

QUY TRINH
CONG KHAI CHAT LUQNG PAO TAO
TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP
THEO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9001:2015
M3 s6: QT.KT&PBCL.04

Tréach nhiém Soan thao Kiém tra Phé duyét
Chitrc vy Chuyén vién Truong phong Hiéu trudng
Ky tén / /}77// é@;/é
r
Tran Thi Hiu Nguyén Hitu Cuong Trin Vin Chir
BANG THEO DOI SUA POI
STT | Lansira | Trang Ndi dung sira déi Ngay sira dbi
1
-
3
4
5
6

Lén ban hanh: 01 trang s6 1/5




Quy trinh c¢ng khai chdt luong dio tao OT KT&PBCL.04

1. MUC PiCH

- Théng nhét trinh tr cac budc thyc hién cung cip thong tin cong khai
chét lugng dao tao trong toan trudng, dé ngudi hoc, co quan quan ly nha nudc
c6 tham quyén va x3 hoi tham gia gidm sat va danh gi cac co s& gido duc va
dao tao theo quy dinh cta phép luét.

- Thyc hién cong khai nhdm nang cao tinh minh bach, phat huy tinh dan
chy, ting cuong tinh ty chil va ty chiu trach nhiém cta co s& gido duc va dao tao
trong quan ly ngudn luc va dam béao chit luong gido duc va do tao.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh ndy quy dinh vé cac budc thuc hién cong khai vé& cam két chét
lugng gido duc va dio tao, cac didu kién dam bao chét lugng va thu chi tai chinh.

- Déi tuong 4p dung cua quy trinh ndy gom tit ca cac Phong, Khoa, Vién,
Trung tdm, can b, giang vién, hoc sinh sinh vién, hoc vién trong Truong cé
tham gia vao hoat dong céng khai cht lrong dao tao.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chuén ISO 9001:2015;

- Luat Gido duc dai hoc sb 08/2012/QH13, d3 duogc sta dbi, bd sung mot
s6 diéu theo Luat s 32/2013/QHI13, Lut sé 74/2014/QHI3 va Ludt sb
97/2015/QH13 va Luét sb 34/2018/QH14;

- Théng tu s6 36/2017/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 ndm 2017 cua Bd
Gido dyc va Pao tao vé viéc “Ban hanh quy ché thuc hién cong khai déi véi co
s& gido duc va dao tao thuge hé thdng gido duc quéc dan”;

- Théng bao s 745/TB-DHLN-KT&DPBCL, ngay 18/4/2018 cua Hiéu
truéng Truong Dai hoc Lam nghiép vé viéc trién khai 4p dung hé théng quan 1y
chét lrgng theo tidu chuin ISO 9001:2015.

4. TU VIET TAT VA THUAT NGU'

-BM: Biéu miu

- CLDT: Chét lugng ddo tao

- KT&DPBCL: Khio thi va Dam béo chit luong

- TB: Thong bao

Lén ban hénh: 01 trang s6 2/5




Quy trinh céng khai chdt luong dao tao OT.KT&DBCL.04
5.NOI DUNG
5.1. Luwu d6
TT Luwu dd Trach nhiém Biéu miu Thoi gian
Ban hanh TB cung cip Hi¢u Trudng, :
1 théng tin cong khai Phong BM.01 h’[:hangVZ
chét luong dao tao KT&DBCL RERE R
N BM.17
iothong in | |Cécdonvilien| — BMI3 Thang 2-
i Cung cép thong tin : BM.19 thang 3
cong khai CLDT Cann BM.20 hang nam
BM.21
: - BM.17
Tong hop céc biéu . BM.18 .

3 | | thong tin, hoan thanh Plioug BM. 19 P
hé théng biéu th(”)ng KT&DBCL BM.20 hang nam
tin cong khai CLDT BM.21

! BM.17
BM.18
. . : hang 4-
Tonhk§ hituruomg| | TRoREE TR BM.19 SHatg
4 " o PBCL, Hiéu thang 5
phé duyét o BM.20 hine nam
g BM.21 g
BM.02
4 Ban Tap chi va :
iy . o ad Théng 5- 6
5 Pine website Website, Phong Céc bicu ey
Q KT&DBCL ang nEm
Phong T
5nd
6 L b 50 KT&DBCL Céc biéu ndm

5.2. Dién giai chi tiét quy trinh

Buéc 1: Ban hanh thong bao (Thong bdo cung cdp thong tin phuc vu bdo

cdo cong khai cam két chat hwong dao tao cua co s6 gido duc dai hoc, ndm hoc .....)

- Thuc hién theo Théng tu 36/2017/TT-BGDDT cta B Gido duc va Dao tao

va ké hoach hang nim cia Nha truong, Phong KT&DBCL dé nghi Nha trudng ra

théng béo vé viéc cung cdp thdng tin phuc vu bdo cdo Cong khai chét luong dao tao.

Ldn ban hénh: 01
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Quy trinh céng khai chdt luong dao tao OT.KT&DBCL.04

- Hiéu trudng yéu cau cac don vi cung cép théng tin, s liéu cta nam hoc
c6 lién quan vao cac Biéu miu kém theo (tir biéu BM.17-QT.KT&DPBCL.04
dén BM.21-QT.KT&PBCL.04).

Buée 2: Cung cip thong tin Cong khai CLDT

- Can ctr ké hoach ctia Nha trudng, huéng dan cu thé tai Thong bio cung
cép théng tin phuc vu bdo céo cong khai cam két chat lugng dao tao cia co s&
gido duc dai hoc h%mg nam. Trudng céc don vi trong trudong can cr vao chirc
nang nhiém vu cta don vi ¢6 trach nhiém cung cép cac thong tin theo cac biéu
mau c6 lién quan dudi day va giri v& Nha trudng (qua phong KT&DBCL) dam
bao theo diing tién d¢ dd dugc Hiéu truong phé duyét;

+ Cong khai cam két chét luong dao tao co sé gido duc dai hoc: BM.17-
QT.KT&DPBCL.04;

+ Cong khai thong tin chét luong dao tao thuc té clia co s& giao duc dai
hoc: BM.18-QT.KT&DPBCL.04;

+ Cong khai thong tin co s vét chat ctia co s& gido duc dai hoc: BM.19-
QT.KT&DBCL.04;

+ Cong khai théng tin vé doi ngii giang vién co hiru cia co s& gido duc
dai hoc: BML20-QT.KT&DBCL.04;

+ Cong khai tai chinh ctia co s& gido duc dai hoc: BM.21-QT.KT&DPBCL.04.

Buée 3: Tong hop ra soat va hoan thanh hé théng cac biéu cong khai

- Cian cr k& hoach cia Nha truong, phan cong cua Trudng phong
KT&PBCL, chuyén vién duoc giao nhiém vu tiép nhén céc biéu thong tin cong
khai tlr céc don vi tién hanh ra soat va tong hop két qua vao biéu tdng hop théng tin
cong khai s6 BMLO1-QT.KT&DBCL.04 trinh linh dao phong KT&DPBCL.

Bwée 4: Trinh Hiéu tréng ky

Phong KT&DBCL c¢6 trach nhi¢m hoan thanh hé thdng céc bidu théng tin
cdng khai trinh Hiéu trudng phé duyét va gtri Ban tap tri va website ding tai 1én
cong théng tin dién tir ctia Nha trudng muc Cong khai CLDT.

Buéc 5: Diing trén cong thong tin dién tir

Sau khi nhan dugec ddy du céc biéu théng tin cung cdp do phong
KT&DBCL téng hop dugc Higu trudng phé duyét, don vi chuyén trach ding tai

Ldn ban hanh: 01 trang 56 4/5




Quy trinh céng khai chét heong dao tao OT.KT&DBCL.04

1én cdng thong tin dién tir clia Nha trudong muc Cong khai CLDT.

Chuyén vién phong KT&DBCL c6 trach nhiém theo déi gidm sét trén
cbng thong tin dién tir, cung cap thong tin khi B6 Gido duc yéu cau.

Buée 6. Luwu ho so

Phong KT&DBCL c6 trach nhiém luu gift toan bd hd so c6 lién quan, bao

cao Hiéu truong khi cé yéu cau.

6. LUU TRU
STT Tén hd so Noi hru Hinh thire lru Th‘:ﬂf‘a“
e Phong Theo tép File
1 . 0 2 -
Céc mau biéu KT&DBCL b3 so 5 ndm
7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu méiu Ky hiéu
1 Théng béo tong hop thong tin cong khai BM.01-QT.KT&DBCL.04
2 Phu luc BM.02-QT.KT&DPBCL.04
3 ({onfg’ khai Can:l ket chat lugng dao tao co BM.17-QT KT&DBCL.04
s& gido duc dai hoc
4 Cong Kkh:':u thonqg t1n chat llfc,mg dao tao BM.18-QT.KT&DBCL .04
thuc té cua co s¢ gido duc dai hoc
5 C’onfg’ khai tho?g tin co s& vat chat cla co BM.19-QT KT&DBCL.04
s& gido duc dai hoc
6 Cong kIlE}l thong tll.‘l’ ve doi ngu giang vién BM.20-QT KT&DBCL 04
co hitu cia co s& gido duc dai hoc
7 Eong khai tai chinh cta co s& gido duc dai BM.21-QT KT&DBCL.04
oc

Luwu y: Cdc don vi trong toan Truong cdn cir vao chikc ndng nhiém vu phoi hop
thuc hién cdc néi dung lién quan dén quy trinh, néu cé vuong mac bdo cdo Hi¢u

trieomg (qua P. KT&DBCL) xem xét, quyét dinh./.

Lén ban hémh: 01 trang s6 5/5




B(Q NONG NGHIEP VA PTNT
TRUONG DAl HQC LAM NGHIEP

M3 hiéu: QT.KT&DPBCL.05
Lén ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 09/10/2020
S6 trang: 4/4

QUY TRINH
CONG TAC DU GIO GIANG

TRUONG PAI HQOC LAM NGHIEP
THEO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9001:2015

Mi s6: QT.KT&DPBCL.05

Trach nhiém Soan thiao Kiém tra Phé duyét
Chirc vu Chuyén vién Trudng phong Hiéu trudng
Ky tén J/ //
Nguyén Thi Thu Ha | Nguyén Hiru Cuong Trdn Vin Chi
BANG THEO DOI SUA POI
STT | Léansia |Trang Noi dung sira doi Ngay sira doi
1
2
3
4
5
6

Lén ban hanh: 01

trang sé 1/4




Quy trinh céng tdc du gic gidng OT.KT&DBCL.05
1. MUC PICH

- D6i méi va nang cao nghiép vy, hiéu qué cong téc gidng day.

- Chuén hoa cdng tic quan ly chuét lugng giang day cia trudmg.
- Bam béo viéc du gid theo dung quy dinh.
2. PHAM VI AP DUNG

- Vén ban ndy quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh t6 chirc thuc hién
va trach nhiém ctia nhitng don vi, c4 nhan tham gia cong téc Dy gid, 4p dung tai
Trudng Dai hoc Lam nghiép.

3. TAI LIEU THAM KHAOQO

- Tiéu chuén ISO 9001:2015.

- Quyét dinh s6 313/QD-PHLN-TCCB ngay 31/3/2014 v& viéc quy dinh
chtrc néng, nhiém vu Phong Khao thi va dam bao chit lugng truc thude Truomg
Dai hoc Lam nghiép; Quyét dinh 796/QD-DHLN-TCCB ngay 23/4/2019 vé viéc
diéu chinh chirc nang nhiém vu ctia cac don vi tryc thudc Trudng;

- Quyét dinh sb 2331/QD-DHLN-KT&DBCL ngay 24/10/2018 cta Hiéu
trudng Truong Dai hoc Lam nghiép ban hanh quy dinh vé hoat ddng dam bao
chét luong gido duc ctia Trudng Dai hoc Lam nghiép

- Quy trinh vé céng tic Du gid trén 16p dbi véi can bd giang day Truong
Dai hoc L4m nghiép (Ban hanh kém theo Thong bao s§ 08/TB-DHLN-KT&PBCL
ngay 01/3/2012 ctia Hiéu trudng Trudmg Pai hoc Lam nghiép).

- Théng bédo sb 745/TB-PHLN-KT&PBCL ngay 18/4/2018 cua Hiéu
trudng Truong Dai hoc Lam nghiép v& viée trién khai 4p dung hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2015.

4. TU VIET TAT VA THUAT NGU

- BGH: Ban Gidm hiéu;

- BM: Biéu miu;

- KT&DBCL: Khao thi va dam bao chét lugng;

- QT: Quy trinh.

- TCCB: T4 chirc cén bo;

Ldn ban hanh: 01 trang sé 2/4




Quy trinh céng tdc du gic gidng QOT.KT&PBCL.05
5.NOI DUNG
5.1. Luru d0 t6 chikc du giov
T - Don vi chju trich nhi¢m Bifu Thoi gfim
Chii tri Phoi hop mau | thuc hi¢n
Céc
; Lap ké hoach dy Phong Kg‘oaNl?n avop | Pauhoc
gids gidng KT&DPBCL | 330 18% ' ky
Phong Pao
tao
W
. Thong béo ké hoach Céc Phong | paroo Péu hoc
dy gid gidng Khoa/Vién | KT&PBCL ' ky
v
Thanh 14p t6 cong Phong Cac
3 %
thc dur gids KT&DBCL | KhoaVién | SM-03
\4
4 Té chic du gio cho Cac Phong BM.04 Trong
gidng vién Khoa/Vién | KT&PBCL : hoc ky
5 N@P bao cdo t.f‘)’ng hf.’P., Céc Phong giﬁgg Trong
bién ban va phicu dy gid || Khoa/Vién | KT&DBCL | o\ oc | hocky
Vv
Téng hop két qua d4nh gia " Céc khoa va
g ot s Phong C e Trong
6 || clngtic dv gio howlyva. || b gpoy | donvilibn | BMOT L 4oty
ca nam cua toan tru'o‘ng quan
|
ki Phong
7 i’lﬁ %;uk?io gzor; dhei Phong TCCB va Cuéi hoc
tva Kuyen ngit - J g T PBCL | don vi lién ky
1én Nha truong quan

5.2. Dién giai chi tiét quy trinh
Buée 1: Phong KT&PBCL lép ké hoach du gi® theo timg hoc ky chinh

trong nim hoc (BM.01-QT.KT&DPBCL.05).

Buée 2: Thong bio ké hoach dy gidr gidng va céc bd mon yéu cau timg

giang vién dang ky du gio theo mau (BM.02-QT.KT&PBCL.05), Khoa/Vién
tdng hop va giri vé Phong KT&DPBCL.

dinh (BM.03-QT.KT&DBCL.05)

Ldn ban hanh: 01
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Quy trinh céng tdc du gio gidng QOT.KT&PBCL.05

Budrc 4: Cac t6 cong tac du gidr giang vién theo ké hoach timg giang vién. Sau
budi dyr gior cac thanh vién nhan xét vao biéu miu (BM.04-QT.KT&PBCL.05) va
ghi bién ban gidm sat cong tac du gio (BM.05-QT. KT&DBCL.05).

Buée 5: Cac Khoa/Vién tong hop két qua danh gia dur gid giang theo mau
(BM.06-QT.KT&PBCL.05) va giri két qua du gitr vé Phong KT&DBCL.

Buéc 6: Phong KT&PBCL tong hop két qua du gid hoc timg ky va ca
ndm cla toan Truong (BM.07-QT.KT&DPBCL.05). Bio céo két qua dur gid va
cac d& xuat vé BGH.

Buée 7: Phong KT&DPBCL luu giit céc bao céo phuc vu cong tac thi dua,
khen thudng va kiém dinh chét lugng gido duc.

6. LUU TRU
TT Tén hd so Noilvu | Hinh thirc hru Th?lﬁia"
1 | Ké hoach du gidy PKT&PBCL Theo tap 05 nim
2 f;i“czi‘; f;i”;;agtlza 0 | pRT&DBCL | File mém 05 nam
3 | Phiéu dy gid PKT&PBCL File mém 05 nim
4 | Béo céo tong hop PKT&PBCL Theo tap 05 nam
7.BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu méiu Ky hiéu
1 | Ké hoach dy giv BM.01-QT.KT&PBCL.05
2 | Pang ky du gioy BM.02-QT.KT&DPBCL.05
3 | Thanh 13p t& cong tac dy gioy BM.03-QT.KT&PBCL.05
4 | Phiéu du gio BM.04-QT.KT&PBCL.05
5 | Bién ban gidm sét va tdng hop BM.05-QT.KT&PBCL.05
6 | Bdo céo két qua du gids theo khoa/vién BM.06-QT.KT&PBCL.05
7 | Béo cdo két qua du gi giang toan Trudng BM.07-QT . KT&DBCL.05

Luu y: Cdc don vi trong toan Truong cdn cit vao chirc ning nhiém vu phoi hop thue
hién cdc ngi dung lién quan dén quy trinh, néu cé vieéng mdc bdo cdo Hiéu trudng (qua P.
KT&DPBCL) xem xét, quyét dinh./.

Ld;n ban hanh: 01 trang 55 4/4




BQ NONG NGHIEP VA PTNT
TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP

Ma hi¢u: QT.KT&DBCL.06
Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 09/10/2020
S4 trang: 5/5

QUY TRINH

KHAO SAT Y KIEN NGUOI HQC SAU KHI KET THUC HQC PHAN
THEO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9001:2015

Mi s6: QT.KT&PBCL.06

Trach nhiém Soan thao Kiém tra Phé duyét
Chirc vu Chuyén vién Trudng phong Hiéu trudng
| 75 %@
Ky tén 7‘// O —
!/ /
Nguyén Thi Thu Ha | Nguyén Hitu Cuong Trin Van Chir
BANG THEO DOI SUA DOI
STT | Linsia |Trang Noi dung sira dbi Ngay sira dbi
1
2
3
4
5
6

Lédn ban hanh: 01
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Quy trinh khdo sdt Y kién nguci hoc sau khi két thic hoc phdn QT KT&PBCL.06
1.MUC PiCH
Quy dinh vé trach nhiém v phuong phép thyuc hién khao sat y kién ngudi

hoc déi véi céc 16p hoc phdn. Céc théng tin tir viée 14y ¥ kién gitp nha truong ning
cao chit luong dao tao va dap img ngay cang tdt hon nhu ciu cta nguoi hoc.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung dé thu thap y kién sinh vién bac dai hoc vé mén
hoc, gidng vién, co s& vét chat cho cac 16p hoc phan (Iy thuyét, thuc hanh,...)
vao cudi mdi ky hoc.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Tidu chuan ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 2331/QD-DHLN-KT&PBCL ngay 24/10/2018 cua hiéu
truéng Truong Pai hoc Lam nghiép ban hanh quy dinh vé hoat d6ng dam bao
chét lugng gido duc ctia Truong Pai hoc LAm nghiép;

- Quy dinh vé cdng tac khao sat 14y y kién phan héi tir ngudi hoc v& hoat
dong giang day cla giang vién Trudng Dai hoc LAm nghiép ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2536/QDP- PHLN-KT&PBCL ngay 31 thing 8 nim 2016 cia
Hiéu trudng Truong Pai hoc Lam nghiép;

- Quyét dinh sb 313/QP-PHLN-TCCB ngay 31/3/2014 vé viéc quy dinh
chirc néng, nhiém vu phong Khéo thi va ¢am bao chét lwong truc thudc trrong
Dai hoc Lam nghiép; Quyét dinh 796/QD-DHLN-TCCB ngay 23/4/2019 v& viac
diéu chinh chire nang nhiém vu cua cac don vj truc thudc Truong;

- Theo thong béo s6 745/TB-DHLN-KT&DBCL, ngay 18/4/2018 v viac
trién khai 4p dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015
cia Trudong Pai hoc Lam nghiép.

4. TU VIET TAT VA THUAT NGU
4.1. Tir viét tit:

- DT: Dao tao;

- GV: Giang vién;

- KT&KDCL: Khio thi va Pam bao chét lugng;

- QP: Quyét dinh;

- QC: Quy ché;

- SV: Sinh vién;

Lén ban hénh: 0] trang s6 2/5




Quy trinh khdo st y kién nguoi hoc sau khi két thic hoc phdn QT KT&PBCL.06
5. NOI DUNG
5.1. Luru dd tb chire liy y kién liy v kién nguoi hoc
Chiu trich nhi¢m Hb so o o
5 ) " Thoi gian
TT Tién trinh cong Hachits
Thyc hién | Phéihop | viée T
. ‘\ by 4
1 Lap ké hoach khéo sét timg Phong P.DT, cac BM.O1 | Diu hoc ky
hoc ky KT&PBCL | Khoa/Vién ' '
J
Y
D) Trinh, phé duyét ké hoach Phong Céc
khao st KT&DBCL | Khoa/Vién
= P.DT, Céc Bit dau tir
3 Théng béo va td chire khio Phong | Khoa/Vién, | BM.02 | tuén ddu
sét y kien nguti hoc ve hoat || wronper | Bomoén, | BM.03 | tién cia
dong giang day cia GV .
GV hoc ky
Ngay sau
! \ | Tach = ,y g
4 _ Phong P.DT,Cac khi két
Higu chinh, xit 1y ditligu || p7opper | Knoarvien,| ° | thiic dot
T excel o
khéo sat
Y
5 T chirc hop giang vién Céc B6 mén Cac BM.04 5tuin
tai bd mon ' Khoa/Vién
A 4
5 || Viétbdo cdo va cong bb Phong BMO5 | 4 tuin
béo cdo KT&DPBCL
Phong
y
6 Khéc phuc tn tai va cai Céc don vi |KT&DBCL, BM.06 HOC <
tién chtrc ning Céc tiép theo
Khoa/Vién
X Phong
7 [ Luru trit théng tin, dit liu ] CT&DBOL

Ldn ban hénh: 01
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Quy trinh khdo sdt ¥ kién nguci hoc sau khi két thiic hoc phén OT KT&DBCL.06

5.2. Dién giai chi tiét quy trinh

Buée 1: Lap ké hoach

- Can cir k& hoach dio tao theo timg hoc ky, Phong KT&PBCL lap ké
hoach khao st 1dy v kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cia
giang vién (BM.01-QT.KT&PBCL.06).

Buéc 2: Trinh, phé duyét ké hoach

- Phong KT&PBCL trinh Hiéu trudng phé duyét ké hoach khao sét lay v kién
phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia giang vién giang day hoc phan.

Buéc 3: Thong bdo va té chire khéo sat

- Can cir vao K& hoach khéo sét di 1ap phong KT&PBCL phdi hop cung
phong Do tao ra théng bdo (BM.02-QT.KT&PBCL.06) dé sinh vién thuc hién
danh gia (hinh thirc khao sét truc tuyén hoic phidu gidy). Yéu ciu phai du vé sb
lugng, dam béao chét lwong can thiét phai khao sat (BM.03-QT.KT&PBCL.06).

Budce 4: Hiéu chinh, xit ly dit liéu

- Cin clr két qua sb lidu thu dugc sau khao sat chuyén vién Phong
KT&DBCL dugc giao nhiém vu hiéu chinh xir Iy dit liéu va tong hop theo don
vi ddo tao, theo nganh, theo giang vién bing file excel theo mau.

- Phong KT&DBCL chuyén cac dit liéu da duge xir Iy v& cac don vi dao
tao, yéu cau cac bd mon, hop thao luan va dé xuét cac hudng khic phuc (néu co)
ndp két qua vé Phong theo quy dinh (BM.04-QT.KT&DBCL.06).

Buéc 5: Viét bao va cong b bio cio tong hop

- Phong KT&DBCL téng hop céc ¥ kién két qua dé viét bao cdo va trinh
Hiéu trudng phé duyét bao céo két qua khao sat 1iy y kién phan hdi tir nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién cua hoc ky, nim hoc (BM.05-
QT.KT&DPBCL.06).

- Phong KT&PBCL chuyén cic d& xuét clia sinh vién da khao sét va céc y
kién d& nghi tlr gidng vién b mon sau khi hop vé cac don vi chirc ning dé xem xét.

Buéce 6: Cai tién va khic phuc cic ton tai

- Céc don vi chic ning xay dung ké hoach khéc phuc va cai tién chét
lugng hd trg hoat déng giang day theo Quy dinh cia Nha trudng (BM.06-
QT.KT&DPBCL.06).

Ldn ban hénh; 01 trang sé 4/5




Quy trinh khao sdt ¥ kién newdi hoc sau khi két thic hoc phdn

QT KT&DBCL.06

Buwdée 7: Luu trir thong tin dir liéu

- Phong KT&DBCL luu trit todn bd céc tai liéu lién quan dén dot khao sat dé

phuc vu xay dung co s& dit liéu kiém dinh chat luong gido duc ctia Nha trudmg.

6. LUU TRU
TT Tén hd so Noi lru Hinh thirc Thoi gian
lwru Iru
1 | Ké hoach khao sat Phong Ban in 05 ndm
KT&DPBCL
£ , Phong File /ban dién
2 | Phicu khao sat i 3
i€u khao sa KT&DBCL i 05 nidm
Bién ban hop by mon va Phong
3 , Op D¢ ez .
khic phuc KT&DBCL S e
4 | Bao céo tdng hop Phong Ban in Lau dai
KT&PBCL
5 | Béo céo cai tién Phong Ban in 05 ndm
KT&DBCL
7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu méu Ky hiéu

1 | Ké hoach khéo sat ¥ kién phan héi BM.01-QT K T&DPBCL.06

2 | Théng béo khao sat y kién phéan hdi BM.02-QT.KT&PBCL.06

3 | Phiu ldy y kién phan hdn ctia ngudi hoc BM.03-QT.KT&DPBCL.06

4 | Bién ban hop bd moén va khic phuc BM.04-QT.KT&DPBCL.06

5 | Bao céo tong hop BM.05-QT.KT&DBCL.06

6 | Béo cdo cai tién BM.06-QT.KT&DPBCL.06

Luu y: Cdc don vi trong toan Truong cdn cit vao chirc ndng nhiém vu phoi hop thuc
hién cdc néi dung lién quan dén quy trinh, néu cé vuéng mac bdo cdo Hiéu truong (qua P.

KT&DBCL) xem xét, quyét dinh./.

Ldn ban hénh: 01 trang sé 5/5




BQ NONG NGHIEP VA PTNT
TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP

Mai higu: QT. KT&DBCL.07
Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 09/10/2020
S6 trang: 5/5

QUY TRINH

KHAO SAT CUU NGUOI HQC

TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP

THEO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9001:2015

Mi s6: QT.KT&PBCL.07

Trach nhiém

Soan thio Kiém tra

Phé duyét

Chirc vu

Chuyén vién Trudng phong

Hiéu trudng

/7 /
A [/ F
Ky tén J@ﬂ 7 o

—

h—-——"'//

g /_4%

Ding Thi Thim Nguyén Hitu Cuong Tran Van Chir

BANG THEO DOI SUA POI

STT | LAn sira

Trang Néi dung sira ddi

Ngay sira ddi
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Quy trinh khdo sdt cuu nguoi hoc QT.KT&DBCL.07
1. MUC PICH:
- Théng nhét cach thirc quén ly, thue hién cong tac khao sat tinh hinh viéc

1am clia cyu ngudi hoc da tot nghiép tir 03 thang trd 1én;

- Céc don vi, d6i tuong c6 lién quan d& dang ndm bat duogc trinh tur céc
budc trién khai va thuc hién khao sat, dong thoi tao su gén két va phdi hop chit
ché gifra cac don vi.

2. PHAM VI AP DUNG

- Khéo sat cyu ngudi hoc céc hinh thitre ddo tao: chinh quy, vira lam vira
hoc, béc dai hoc va thac si ctia Truong Pai hoc L4m nghiép;

- Thyc hién theo dinh ky hang nam 1 lan.

3. TAILIEU THAM KHAO

- Tiéu chudn ISO 9001:2015;

- Cong van sb 3943/BGDDT-GDPH cua B trudng B6 GD&DT ngay
31/8/2018 vé viéc khao sat cong khai va bdo céo tinh hinh viéc lam cua sinh
vién tot nghiép;

- Cong van 2919/BGDDT-GDDH cua B truong B6 GD&DT ngay
10/7/2017 vé viéc khdo sat tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tét nghiép;

- Quyét dinh s6 313/QP-DHLN-TCCB ngay 31/3/2014 v& viéc quy dinh
chirc nang, nhiém vy phong Khao thi va dam bao chét lugng truc thude truong
Pai hoc Lam nghiép; Quyét dinh 796/QP- PHLN-TCCB ngdy 23/4/2019 vé
viéc diéu chinh chire nang nhiém vu cta cac don vi tryc thudc Trudng;

- Quyét dinh sb 470/QD-DHLN-XTTS, ngay 27/3/2017 cta Hiéu trudng
Truong Dai hoe Lam nghiép vé viée ban hanh Quy dinh vé khao sat ¥ kién phan
héi cta sinh vién, m_fu ngudi hoc va nha tuyén dung va str dung lao dong;

- Théng bio s6 745/TB-PHLN-KT&DPBCL ngay 18/4/2018 cua Truong
Dai hoc Lam nghiép vé két luén tai cudc hop trién khai ap dung hé théng quan
ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

4. TU VIET TAT VA THUAT NGU
4.1. Tir viét tit:
- BGH: Ban Giam hiéu; - GV: Giang vién;
- CNH: Cyu ngudi hoc; - NHTN: Nguoi hoc tét nghiép;

- KT&DPBCL: Khéo thi va Dam béo chét lwong;
- GD&DT: Gido duc va Dao tao;

Lén ban hénh: 01 trang s6 2/5




Quy trinh khdo sdt cuu newesi hoc

QT.KT&PBCL.07

4.2. Thuit ngir:

Cyu ngudi hoce: 14 nhimg ngudi hoc da tot nghiép tai Trudng dai hoc

Lam nghiép.
5.NOQI DUNG
5.1. Luu d6
Chiju trach nhiém ¥ Thoi
TT Luu d6 x Blf s gian thye
Thue hién | Phoi hep man hién
1 Lép ké hoach | Phong | PhongPao [ V)| 1 tun
Khio Sat .
a0 sa KT&DPBCL tao BM.03
Khéng dong y
A
2 Trinh, duyét ké hoach BGH 2 ngay
khao sat
Péng y
A
3 T e Wit Cac - Phong BM.02 | 2 théng
Khoa/Vién | KT&DPBCL | BM.03
A
4 Tong hop dit liéu, xir 1y, Céac Phong |PKS.01}| o
thong ké dix liéu Khoa/Vién | KT&DPBCL | PKS.02
Lueu tri¥ dix ligu
A
Viét béo cdo tdng hop Céac Phong 3
> Khoa/Vién | KT&PBCL | BM04 | 1 tudn
Ding y Khing
dong y
Duyét Béo cdo két qua .
6 khao sat BGH 2 ngay
Y
Céng bb Béo cdo két qua Phong | Ban tap chi s
7 hio st KT&DBCL | & Website  ngay
Céc don vi lién quan 18p Céc Céc don vi e
8 ké hOE_lC.hA Cé.i’t.ié.ri va thuc Khoa/Vién lién quan' BM.0O5 | cong bo
hién cai tién bao céo
Phong
9 Luru trit c4c vén ban va KT&PBCL;
CSDL vé cong tac khdo sdt /| Khoa/Vién

Lén ban hénh: 01
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Quy trinh khdo sdt cuu newoi hoe OT KT&DBCL.07

5.2. Dién gidi chi tiét quy trinh

Buérc 1: Lap ké hoach khao sat

- Phong KT&DBCL 14ap ké hoach khao sat CNH cho ting ndm theo biéu
mau (BM.01-QT.KT&PBCL.07), bao gdm: thoi gian, déi tuong, ndi dung khao
sét, mau phiéu khao sat (BM.02-QT.KT&PBCL.07), hinh thirc khao sat, danh
séch khéo sat, dia chi lién hé ciia CNH. Péng thoi tong hop Danh sach tdt
nghiép cia CNH theo céc Quyét dinh cdng nhén tbt nghiép timg dot va cac
thong tin cia CNH theo biéu méu (BM.03-QT.KT&PBCL.07).

Buéc 2: Trinh, duyét ké hoach khio sat

- Phong KT&DBCL trinh Hiéu truéng phé duyét ké hoach khao sat, cung
cép mau phiéu va gui cac don vi dao tao thuc hién (BM.02-QT.KT&DPBCL.07).

Buée 3: T6 chire khio sét

- Céc don vj dao tao nhan Ké hoach, Danh séach t6t nghiép ctia CNH va cir
cén bd dau méi thuc hién cong téc khéo sat giri vé Phong KT&DBCL;

- Viéc khao sat c6 thé tién hanh béng c4c hinh thirc khac nhau tuy theo cac
don vi: khéo sét online thong qua dia chi email, mang x& hdi (facebook, zalo...)
bing cach guri link mAu phiéu; khéao sét bing hinh thirc goi dién thoai; giri phiéu
qua dudng buu dién,...

Buéc 4: Tong hop dir liéu, xir Iy, théng ké dir liéu

Sau khi két thic thoi gian khéo sat, céc don vi dao tao tdp hop, xir Iy céc
thong tin thu thap duge tir CNH theo yéu cdu cia B6 GD&DT.

Buérc 5: Viét bao céo

- Sau khi thu thap va tong hop théng tin cla ngudi hoe cdc Khoa/Vién viét
bdo céo chi tiét theo miu (BM.04-QT.KT&DPBCL.07) va tdng hop cic bidu
mau glti vé Phong KT&DBCL.

- Phong KT&DBCL nhéan phiéu, biéu mau, béo céo tir cac don vi dé tong
hop s6 liéu va viét béo céo tong hop (BM.04-QT.KT&PBCL.07).

Budc 6: Duyét va cong bo bio cio két qua khio sat

- Béo céo tong hop duge giri dén céc don vi, duge khio sat dé 1iy v kién

tham khao, sau d6 tong hop trinh Hiéu trudng xem xét va phé duyét Béo céo.
Ldn ban hanh: 01 trang sé 4/5




Quy trinh khdo sdt cuu newedi hoe OT.KT&PBCL.07

- Phong KT&DBCL c6 trach nhiém giri béo céo két qua khao sét vé B
GD&DT theo quy dinh.

- Béo cdo nay phai duoc cong khai trén Website ctia Truong (it nhat 30 ngay).

Bwée 7: Cac don vi lién quan lap ké hoach cii tién

- Céc Khoa/Vién 1ap ké hoach va thuc hién cai tién chét luong dua trén
két qué khao sat CNH da duge phén tich (BM.05-QT.KT&DPBCL.07).

Burée 8: Luru trit cic viin ban va CSDL vé cdng tic khao sat

- Phong KT&DPBCL, céc don vi dao tao liru trit két qua khao sat trong it
nhét 5 nim d& phuc vu cong téc kiém dinh Trudng va CTDT.

6. LUU TRU
STT Tén hd so Noi Iru Hinh thirc | Thoi gian
Iuu lru
1 | Ké hoach khéo sat Phong KT&DBCL Vién ban 5 ndm
o |Fhicukhdositvabing | o\ pTapBCL | Vanbin | 5nim
tong hop
Béo cdo két qua ldy v Phong KT&DBCL L 3
3 | kién ciia CNH Khoa/Vién Vanban | 5 nim
4 | Bao cao khao sat CNH Phong KT&PBCL | Vanban | Lau dai

7. BIEU MAU AP DUNG

STT Tén biéu miu Mi hi¢u
1 | K& hoach khao sat CNH BM.01-QT.KT&PBCL.07
2 | Phiéu khao sat CNH BM.02-QT.XT&PBCL.07
3 | Danh sé4ch sinh vién tt nghiép BM.03-QT.KT&DBCL.07
4 | Béo céo Téng hop ¥ kién cia CNH BM.04-QT K T&PBCL.07
5 | K& hoach cai tién niing cao chét lugng BM.05-QT.KT&BPBCL.07

Lieu y: Cdc don vi trong Trueong cdn cir vao chire ndng nhiém vu phéi hop thue
hién cdc néi dung lién quan dén Quy trinh nay, néu cé vuong mac bdo cdo Hiéu

trucmg (qua Phong KT&PBCL) xem xét, quyét dinh./.

Lén ban hénh: 01 trang s6 5/5




Mz hiéu: QT.KT&DBCL.08
Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 09/10/2020
S6 trang: 5/5

BQ NONG NGHIEP VA PTNT
TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP

QUY TRINH
KHAO SAT LAY Y KIEN NHA SUDUNG LAO PONG
TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP

THEO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9001:2015
Mi sé: QT.KT&PBCL.08

Trach nhiém Soan thio Kiém tra Phé duyét
Chirc vu Chuyén vién Trudng phong Hiéu trudng
I [ | \75/ 1
Ky tén j/‘/l-ttiu;. S '
' /”'""// T / B
Lé Thi Thu Hién | Nguyén Hiru Cuong Trin Van Chi

BANG THEO DOI NHUNG THAY POI

TT |Lin sira ddi | Trang Noi dung thay dbi Ngay thay dbi
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Quy trinh khdo sdt ldy ¥ kién ctig nha sir dung lao déng QT .KT&DBCL.08

1. MUC PiCH

- Théng nhét cach thitc quén 1y, thuc hién cong téc khao sat tinh hinh tuyén
dung lao dong cuia cac don vi str dung lao dong.

- Hoat dong khéo sat sé la cau nbi giup don vi tuyén dung phan anh vé
thuc trang dép img nhu cdu cong viée clia cac cyu sinh vién da duge dao tao cla
Nha truong.

- Phuc vu cdng téc kiém dinh Truong va kiém dinh c4c chuong trinh dao tao.
2. PHAM VI AP DUNG

- Péi tuong 4p dung ctia Quy trinh nay bao gdm céc don vi don vi tuyén
dung lao dong c6 lién quan téi cdc nganh nghé dao tao ctia Nha trudng va c6 su
dung lao dong da t6t nghiép ctia Nha trudng.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chuén ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 313/QD-DPHLN-TCCB ngay 31/3/2014 vé viée quy dinh
chirc nang, nhiém vu phong Khéo thi va dam bao chét lugng tryc thudc trudng
Dai hoc Lam nghiép; Quyét dinh 796/QD- PHLN-TCCB ngay 23/4/19 vé viée
diéu chinh chirc nang nhiém vu cta cac don vi truc thugc Truong;

- Quyét dinh v& viéc ban hanh Quy dinh v& khéo sat ¥ kién phan hoi ctia
sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung va st dung lao dong (QP s6 470/QDb-
PHLN-XTTS, ngay 27/3/2017 cta Hiéu truong Trudng Pai hoc Lam nghiép);

- Thong bao s 745/TB-PHLN-KT&PBCL ngay 18/4/2018 ctia Trudong
Dai hoc Lam nghiép vé két lun tai cude hop trién khai ap dung hé théng quan ly
chét lwong theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

4. TU VIET TAT VA THUAT NGU
4.1. Tir viét tat:

- BM: Biéu mau;

- NTD: Nha tuyén dung;

- QT: Quy trinh;

- P.HCTH: Phong Hanh chinh tdng hop;

- P.XT&DBCL: Phong Khao thi va Pam bao chat lugng.

Lén ban hénh: 01 trang sé 2/5




Quy trinh khdo sdt 14y v kién ctia nha sir dung lao déng

OT. KT&DBCL.08

4.2. Thuat ngir:

- Co quan dom vi tuyén dung lao déng: d6i tugng 13 céc doanh nghiép, cac

co quan nha nuéc cic don vi tuyén dung (Nha tuyén dung) c6 sir dung nguoi

hoc &t nghiép ctia Trudng tir bac dai hoc, thac s§, tién si.

5.NQI DUNG
5.1. Luu db
Chiu trach nhiém N Theot
T Luru dd ’ Blgll gian
Thyc hién | Phéihgp | mau | thuwe
hién
: P.Daot
L4 k.’.h h kha . Dao 1tao, A
= éfﬁr?l@gc . P.KT&DBCL chc BM 01 Daﬁ g
' Khoa/Vién Y
finh, phé duyZ P.HCTH,
2 0 oo 4 PKT&DBCL céc BM 02
, Khoa/Vién
Y C .
A 1. B ac
3 LA XHAs cot Khoa/Vién | P.KT&DPBCL 2 théng
gui, tiép nhén phiéu .
dao tao
A
4 Hicu chinh, nhdp litu, | | p gTgpBCL I théng
xu ly dit liéu
y
Viét béo céo tong hop, BM 03 3
v
Cong b6 béo cdo va gui : . .
6 | | Kkétqua dén lanh dao cdc | | PKT&DBCL (i?‘f oy 1 tudn
G, e 1€n quan
don vi ¢6 lién quan
A4
7 Luu trix PKT&DPBCL| P.HCTH
thong tin, di lidu

Lén ban hanh: 01
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Quy trinh khdo sdt Idy ¥ kién cua nha sir dung lao dong OT.KT&PBCL.08

5.2. Dién giai chi tiét quy trinh

Bude 1: Lap ké hoach khao sat

Phong KT&PBCL thuc hién lap K& hoach khao sat mirc d6 hai long cia
NTD (BM.01-QT.KT&DBCL.08).

Buéc 2: Trinh Ban Gidm hidu phé duyét ké hoach khio sat

Phong KT&DBCL trinh Hiéu truéng phé duyét ké hoach khao sat NTD.
Phéi hop véi céac don vi xdy dung in Phiéu khao st di dwoc Hiéu truong phé
duyét (BM.02-QT.KT&DBCL.08), gui dén cac Khoa/Vién dao tao va cac don
vi lién quan dé thuc hién. Yéu cdu phai dam bao du vé s6 luong va chét luong
can khao sat.

Buée 3: To chire khao sat

Céac Khoa/Vién dao tao cin cir vao ké hoach trién khai cong tac khao sat
NTD theo timg don vi. Tuy theo tinh hinh timg don vi c¢6 thé khao st bang céc
hinh thic khac nhau nhu: khao sat online thong qua email, mang x4 héi (FB,
zalo...) bang dudng link ctia phiéu; khao sat bang hinh thirc goi dién thoai, khao
sat bang phiéu gidy giri phiéu truc tiép dén cac NTD.

Budéc 4: Tong hop dit lidu, xir 1y, thong ké dir liéu

Phiéu khao sat dugc cac don vi dao tao tdp hop chuyén vé Phong
KT&DBCL d bd phan thudng truc xir 1y, loai bo cac phiéu khong cé gi tri.
Tién hanh nhép sb liéu va téng hop dé xur ly dix liéu.

Buéc 5: Viét bdo cdo tong hop

Can ct két qua xir 1y dit lidu, phong KT&DPBCL viét bdo cdo tong hop
theo (BM.03-QT.KT&DPBCL.08) ddng thdi phan tich két qua khdo sét theo
(BM.04-QT.KT&DBCL.08), trinh Hi¢u trudng phé duyét.

Budéc 6: Duyét va cong b bio cdo két qua khio sat

Sau khi Béo cdo téng hop dugc phé duyét, bd phan thuong truc cung cap
cho céc don vi lién quan trong Trudng.

Buéce 7: Luu trir thong tin, dir liéu khao sat

Phong KT&DBCL litu trir két qua khao sat, CSDL vé viéc khao sét phuc
vu cdng tic va cung cAp minh chimg trong cong tac kiém dinh ctia Nha trudng.

Lén ban hanh: 01 trang s6 4/5




Quy trinh khéo sét Idy v kién ciia nha sir dung lao déng

QT KT&DBCL.08

6. LUU TRU
STT Tén hd so Noi liru Hinh thirc lru | Thoi gian lwu
1 |Kéhoach khao sat | P.KT&DBCL Ban gidy 5 nam
2 | Phiéu khéo sat P.KT&PBCL Ban gidy 5 ndm
., 2 Ban mém, ban o
3 |Baocdotonghgp | PXT&DPBCL A Léu dai
mem
7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu miu M3 hiéu
1 | Ké hoach khao sat BM.01-QT.KT&PBCL.08
2 | Phiéu khao st BM.02-QT.KT&PBCL.08
3 | Béo céo tong hop két qua khao sat BM.03-QT.KT&DPBCL.08
4 f?t qllllf.i khéo sat phan tich theo cac BM.04-QT KT&DBCL.08
1€U cn1

Luu y: Cdc don vi trong toan truong cdn cir vao chikc ndng nhiém vu phoi hop

thuc hién cde ndi dung lién quan den Quy trinh, néu co vueéng mac bdo cdo Hiéu

truong (qua Phong KT&PBCL) xem xét, quyét dinh./.

Lan ban hanh: 01
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_ ek y : M3 hiéu: QT.KT&DBCL.09
BO NONG NGHIEP VA PTNT ke s hail 1

TRUONG PATHQC LAM NGHIEP | 040 ban hanh: 09/10/2020

S4 trang: 6/6

QUY TRINH
TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP

THEO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9001:2015
Mai s6: QT.KT&PBCL.09

Trach nhiém Soan thio Kiém tra Phé duyét

Chirc vu Chuyén vién Trudng phong Hiéu trudng
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Quy trinh tiép céng dan, xir IV dom thu va gidi quyét KNTC OT.KT&PBCL.09

1.MUC PiCH
- Hudng dén c4n bo, vién chirc, lao dong hop ddng va hoc sinh, sinh vién

thye hién quyén KN, TC ding quy dinh ctia phap luat;

- Tiép nhan va giai quyét KN, TC cua can bg, vién chure, lao dong hop
dong va hoc sinh, sinh vién thudc thdm quyén giai quyét ctia Hiéu trudng.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung cho Phong KT&PBCL, cac don vi lién quan trong
toan Trudmg vé viée tiép cong dén va giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 céo
cua céc ca nhan hay td chic vé moi linh vuc thudc su quan ly cia Truong Dai
hoc Lam nghiép.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015;

- Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13;

- Luat td cdo s6 25/2018/QH14;

- Luat tiép cong dan sb 42/2013/QH13;

-Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia chinh phi Quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé didu cta Luat khiéu nai;

-Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 cuia chinh phi Quy dinh
chi tiét mét s diéu va bién phép thi hanh Luat tb céo;

-Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia chinh phu Quy dinh
chi tiét thi hanh mét s didu ctia Luat tiép cong dan;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh;

-Théng tu s6 07/2011/TT-TTCP ngay 28/7/2011, Huéng din quy trinh
tiép cong dan;

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr
Iy don khiéu nai, don té cdo, kién nghi, phan anh;

- Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 v& viéc vide stra dbi, bd
sung mdt sé didu ctia Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Quyét dinh 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cta Thu tuéng chinh phi vé
viéc phé duyét dé an Di méi cong tac tiép cong dan;

- Quyét dinh s 313/QD-DHLN-TCCB ngay 31/3/2014 vé viéc quy dinh
chire ndng, nhiém vy phong Khao thi va dam bao chét lugng tryc thudc truong
Dai hoc Lam nghiép; Quyét dinh s6: 1881/QD-DHLN-TCCB ngay 06/9/2019 v&

viéc sap nhdp Phong Thanh tra vao Phong Khao thi va Pam bao chat luong
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Quy trinh tiép céng ddn, xit Iy don thu va gidi quyét KNTC OT.KT&DBCL.09

thudc Truong Pai hoc Lam nghiép;

- Théng bao sb 745/TB-PHLN-KT&DBCL ngay 18/4/2018 ciia Hiéu
truéng Trudng Pai hoc LAm nghiép vé viée trién khai 4p dung hé thdng quéan ly
chét luong theo tiéu chuin ISO 9001:2015.

4. TU VIET TAT VA THUAT NGU
4.1. Tir viét it

- BM: Biéu miu;

- BPHLN: Dai hoc Lam nghiép;

- KN: Khiéu nai;

- HT: Hiéu trudng;

-TC:Té cao;

- KT&DPBCL: Khao thi va Dam bao chét lugng
4.2. Thuat ngir

“Tié}a céng ddn” 1a viéc co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhan ddn tiép dé léng
nghe, tiép nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dén; giai thich,
hwdng dén cho cdng dén v& viée thuc hién khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh
theo ding quy dinh cta phép luét.

“Noi tiép cong dén  bao gdm Tru s& tiép cong dan, dja diém tiép cong dan
hoc noi 1am viéc khac do co quan, t chirc, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan bb
tri va phai duge thong béo cdng khai hodc thdng bao trudc cho ngudi duge tiép.

“Khiéu nai ” 13 viéc cong déan, co quan, td chitc hodc can bd, cong chirc
d& nghi co quan, td chuc, c4 nhén cé thim quyén xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh clia co quan hanh chinh nha nudc, ctia ngudi c6 thdm
quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc hodc quyét dinh ky lut cén bj, cong
chirc khi ¢é can ci cho rang quyét dinh hodic hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm
pham quyén, lgi ich hop phap clia minh.

"Newdi khiéu nai” 12 cong dén, co quan, t6 chirc hogc cén bd, cong chirc
thyc hién quyén khiéu nai.

“Nguoi bi khiéu nai” 13 co quan hanh chinh nhéa nuéc hodc ngudi cé thdm
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai; co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén cé quyét dinh
ky ludt can bg, cong chirc bi khiéu nai.

“Gidi quyét khidu nai” 1a viéc thy 1y, x4c minh, két lugn va ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

“Té cdo” viée c4 nhan bdo cho co quan, td chitc, c4 nhan cé thim quyén
bibt v& hanh vi vi pham phéap luét ctia bt ky co quan, t§ chirc, c4 nhén ndo gay
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thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich

hop phép cta co quan, to chirc, c4 nhan.

“Nguoi t6 cdo" 1a ca nhén thuc hién vige to céo.

“Giai quyét t6 cdo” la viéc thu ly, xdc minh, ket luén néi dung t6 cdo va

xu ly két ludn ndi dung to céo clia nguoi giai quyet to cao.

5.NQI DUNG
5.1. Lwu do
TT Tién trinh Trach nhiém |Biéu mdu|  Thoi gian
Tiko cong din Hiéu trudng, HT tiép vao 20
1 [ p cong ] Phong BM.14 |hing thing/ Phong
KT&DPBCL KT&DBCL thi 3,5
WV
5 Tiép nhén va xir Iy don Phong
khiéu nai/ td cao KT&DBCL
/\\
1 < " ‘\ : » ) Phong BM.01
3 Don thuge Don khong thude BM.02 07 ngay
thdm quyén thdm quyén KT&DBCL '
, SR A BM.10
v N4
Y ™ _ .
4 || Thuly giai Khong thu ly/ || Hi¢u trudng 03 ngay
quyét huéng din
g BM.07
5 || Giao nhi¢m vu xéc minh Hiéu truong | BM.08
ndi dung khiéu nai/té co BM.11
BM.12
N
e ¢
6 Tién hanh Phong
xé4c minh KT&DBCL | g 05 25 ngay
_\ BM.06 | (40 ngay dbi véi
. = \ I 14n?2
7 Béo céo két Phong | BMO9 | KNlan2)
qua XM KT&DBCL
M——
N
Két luin thdm tra, xdc . BM.03
8 0 r | =
[ minh don thu KN/TC J Hisuruong | g o4 05 ngdy
A 03 ngay
— : o
9 Thdng béo Phong BM.13 | (07 ngay déi véi
két qua KT&DBCL KNI ?m2)
,
10 e X Phong Vinh vién/15
Luru hd 0 | KT&DBCL nim
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Quy trinh tiép cong dén, xir Iy dom thie va gigi quyét KNTC QT.KT&DBCL.09

5.2. Dién gidi chi tiét quy trinh

Budéc 1: Tiép cong dan

T4 chirc/ca nhan dén phong tiép dan ctia Truong @& thuc hién quyén
KN/TC céo. Chuyén vién dugc giao nhiém vu tiép nhén, ghi chép théng tin lién
quan dén KN/TC (BM.14-QT.KT&PBCL.09) cia cong dan va hd so kém theo
do ngudi KN/TC cung cép (néu co).

Buwérc 2: Tiép nhin don va xir Iy don

- Truomg hop KN/TC khong thudc thdm quyén giai quyét—> khong thy ly:
Tham muu chuyén don giri diing co quan c6 thdm quyén giai quyét;

- Truong hop KN/TC thudc thdm quyén s& tiép nhan vao sb theo ddi
(BM.10-QT.KT&DBCL.09), (BM.01-QT.KT&DBCL.09), (BM.02-
QT.KT&DBCL.09). Truéong Phong KT&PBCL xem xét ndi dung don thu
KN/TC trinh HT xin ¥ kién chi dao.

Budérc 3: Giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai, t6 cdo

Hiéu trudng xem xét, ghi v kién chi dao va ra quyét dinh kiém tra, xac
minh ndi dung cua don thu KN/TC (BM.07-QT.KT&DBCL.09), (BM.08-
QT.KT&DBCL.09). Guri thong béo thu 1y giai quyét KN/TC cho ngudi gtri don
KN/TC (BM.11-QT.KT&PBCL.09), (BM.12- QT.KT&DPBCL.09).

Buéc 4: Thim tra, xdc minh ndi dung don thw KNTC

Trudéng phong KT&PBCL trinh HT xin y kién chi dao, cin cir vao tinh
chét, mirc d6 cua vu viéc dé xuét tién hanh thdm tra, x4c minh cdc don vi va dbi
tuong lién quan, l4p bién ban lam viéc (BM.09-QT.KT&PBCL.09). Tiép nhén
c6 bing chimg KNTC (néu cé) (BM.05-QT.KT&DPBCL.09), (BM.06-
QT.KT&PBCL.09). Bio cdo két qua xac minh véi HT.

Bude 5: Két ludn, thim tra, xdc minh dom thw KNTC

-Pon vi duge giao nhiém vu 1am van ban két luan qu4 trinh tham tra, xac
minh, trinh Hiéu truong xem xét (BM.03-QT.KT&DBCL.09), (BM.04-
QT.KT&DPBCL.09). Hiéu trudng xem xét két luan thdm tra, xac minh, chi dao
1ap du thao quyét dinh vé viéc giai quyét KN/TC. Hiéu trudng ky quyét dinh vé
viée giai quyét don thu KN/TC.

- Giri quyét dinh ctia HT vé viée giai quyét don thu KNTC cho ngudi gui
don thu KN/TC. Trong trudng hop khéng thé lién lac duge véi ngudi gui don
thu KN/TC, két qua thim tra, x4c minh v& quyét dinh ciia HT s& duoc cong bd
trén trang Web cuia Nha truong.
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6. LUU TRU
TT Tén hd so Noilvu | Cich lwu Th?"l;,lglia“ Ch":l;h
1 | Don khiéu nai, t6 cdo KTI;l;gl;gCL Vin ban VTnhn;/fln/IS Xé/Dot
5 ;Il;l;é;lygdl?; vé viéc nhn va KTI:SE’?)I;EEgCL _— thn;flnns X&/Dét
RiSnieam il ix, 308 ong Vinh vidn/15 | e
3 :;nnildljz;l ludn, két qua KT?;%’CL Vin ban S Xé/Dot
5 | Cac tai lidu khéc lién quan KTE;ILlfb)rll?;gCL Vin ban thn;inns Xeé/Do
7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu miu Ky hiéu
1 | MAu don thu khiéu nai BM.01-QT.KT&PBCL.09
2 | Mau don thu tb cdo BM.02-QT.KT&DBCL.09
3 | Bao cdo két qua xdc minh ndi dung t6 cdo BM.03-QT.KT&DBCL.09
4 | Bo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai BM.04-QT.KT&PBCL.09
5 | Gidy bién nh4n tai liéu khién nai BM.05-QT.KT&DBCL.09
6 | Gidy bién nhan tai liéu t6 cdo BM.06-QT.KT&DBCL.09
7 | Quydt dinh kiém tra, x4c minh ndi dung KN BM.07-QT.KT&DBCL.09
8 | Quyét dinh kiém tra, x4c minh ndi dung TC BM.08-QT.KT&PBCL.09
9 | Bién ban lam viéc BM.09-QT.KT&DBCL.09
10 | S theo ddi don thu KNTC BM.10-QT.KT&DBCL.09
11 | Thong bao thu ly giai quyét té céo BM.11-QT.KT&DPBCL.09
12 | Théng bao thu Iy giai quyét khiéu nai BM.12-QT.KT&DBCL.09
13 | Thong bao két qua giai quyét KNTC BM.13-QT.KT&PBCL.09
14 | S tiép cong dan BM.14-QT.KT&DBCL.09
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Quy trinh cong tdc thanh tra OT.KT&DBCL.10
1. MUC PICH
Quy trinh ndy quy dinh céch thirc tién hanh mét cudc thanh tra theo ké

hoach hodc thanh tra ddt xuét theo chi dao cua Hiéu truong. Déng thoi quy dinh
céch thirc thu thap thong tin, hd so, tai liéu c6 lién quan dén ddi trong thanh tra,
cach thirc béo céo két qua thanh tra, tham muu cho Hiéu trudng ra két luén
thanh tra va theo ddi xtr ly sau thanh tra.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh 4p dung trong pham vi toan Trudng véi cac dbi tugng nhu sau:

- Céc Khoa, Vié}n, Phong, Ban, Trung tdm, Trudng THPTLN trong Truong;

- Céac 1&p hoc sinh - sinh vién va hoc vién thudc céc hé dao tao;

- Giang vién, Gido vién, Can by , Cong nhan vién, HS-SV cta Truong.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chuan ISO 9001:2015;

- Luat Thanh tra s 56/2010/QH12;

- Luat Gido duc sb 43/2019/QH14;

- Luat Gido duc dai hoc s6 34/2018/QH14;

- Nghi dinh s 33/2015/ND-CP, ngay 27/03/2015 ctia Chinh phu, quy dinh
viéc thuc hién két luan thanh tra;

- Thong tw s§ 51/2012/TT- BGDDT ngay 18/12/2012 ctia Bd Gido duc va
Dao tao quy dinh vé to chie va hoat dong thanh tra ctia co s& Gido duc dai hoc,
trudng trung cip chuyén nghiép;

- Théong tu s6 05/2015/TT-TTCP ngay 10/9/2015 ctia Chinh phu, quy dinh
vé viéc gidm sét cua doan thanh tra;

- Théng tu s6 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 cta Thanh tra Chinh
phit Quy dinh vé t§ chtc, hoat déng, quan hé cong tac ciia Poan thanh tra va
trinh tu, thi tuc tién hanh mét cudc thanh tra;

- Quyét dinh sé 313/QD-DHLN-TCCB ngay 31/3/2014 vé& viéc quy dinh
chirc ning, nhiém vu phong Khao thi va dam bao chét lugng truc thudc trurdong
Pai hoc Lam nghiép; Quyét dinh sb: 1881/QD-DHLN-TCCB ngay 06/9/2019 v&
viéc sdp nhap Phong Thanh tra vao Phong Khao thi va Pam bao chét lugng
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Ouy trinh céng tdc thanh tra OT KT&PBCL.10

thudc Truong Dai hoc Ldm nghiép;

- Théng bao sb 745/TB-DPHLN-KT&PBCL ngay 18/4/2018 cta Hiéu
truong Truong Pai hoc Lam nghiép vé viée trién khai 4p dung hé thdng quan 1y
chét lrong theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

4. TU VIET TAT VA THUAT NGU
4.1. Tir viét tit
- BM: Biéu méu.
- KT&PBCL: Khao thi va Dam béo chét lugng.
- KL: Két luan.
- HT: Hiéu trudng.
- QP: Quyét dinh
- TTr: Thanh tra.
4.2. Thujt ngir

Két lugn thanh tra: 13 vian ban do Hiéu trudng ky x4c nhén céc ndi dung
trong béo céo thanhrtra va quy dinh c4c cong viéc phai tiép tuc lam sau khi hoan
thanh viéc thanh tra.

5.NOI DUNG
5.1. Lwu dd
TT Tién trinh Trach nhiém Biéu miu | Thoigian
i Piu nim
P Hiéu truéng, Phong BM.02 .
a . hoc; Chi &
1 [ Chusin bj TTr J KT&DBCL, TTrndibd | BM.03 | 00 480
cua HT
BM.09
Y Poan TTr, C4c donvi, | BM.04 | Saukhiban

: ( Tién hanh TTr J cAnhanliénquan | BM.0S | hanh QD TTr

v Hiéu trudng, Phong
3 | [ KétthieTTr ] | KT&BBCL, TTr noi

BM.06 Sau khi két
BM.07 thuc dot TTr

b0, Pbi tugng TTr
\ ’ .
e Hiéu trudng, Doi tugng Sau khi c6
4 | [ xulysautre | TTr, Phong KT&DBCL KL TTr
4 Vinh vidn/15
5 [ Luuhdso | BM.08 o
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Quy trinh cong tdc thanh tra OT.KT&DBCL.10

5.2. Dién giai chi tiét quy trinh

Bwéc 1: Chuén bi thanh tra

- Héng nim, cdn c vao nhiém vu cdng tac trong tdm cua Nha truong, can
ctt vao tinh hinh thuc té, thuc hién yéu cau thanh tra ctia Hiéu truéng, Phong
KT&DBCL d nghi Nha truong ra Quyét dinh kién toan Poan thanh tra ndi bd
(BM.01-QT.KT&PBCL.10) va l4p Ké hoach thanh tra, kiém tra nim hoc
(BM.10-QT.KT&PBCL.10) trinh Hiéu trudng phé duyét, trong do chi ro doi
twong va linh vuc thanh tra, kiém tra,

- Thanh tra dot xuAt duoc tién hanh khi phat hién don vi, c4 nhan c6 dau
hidu vi pham phép luét, quy ché, quy dinh ctia By va Nha truong, hodc do Hidu
trrdng Quyét dinh thanh 1ap Poan thanh tra.

- Doan thanh tra 1ap Ké hoach thanh tra (BM.02-QT.KT&DBCL.10).

- Poén thanh tra c6 cdng vin yéu cu cung cdp thong tin, tai liéu (BM.03-
QT.KT&DPBCL.10) t6i cac don vi, c4 nhén lién quan d& nghi bao cdo.

Buéc 2: Tién hanh thanh tra

- Truéng doan thanh tra cdng b Quyét dinh thanh tra tai dia diém thanh tra.

- Céc thanh vién doan thanh tra tién hanh thanh tra hoat dong cta céc don
vi lién quan, thu thép thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung thanh tra (BM.04-
QT.KT&DBCL.10); Kiém tra , x4c minh thong tin, tai liéu hodc lam rd nhimg
van dé c6 lién quan dén ndi dung thanh tra (BM.05-QT.KT&DPBCL.10). Khi két
thiic qué trinh thanh tra, mét thanh vién doan thanh tra 1ap va doc bién ban thanh
tra, trudng doan thanh tra va trudng don vi duge thanh tra cung ki vao bién ban.

Buéc 3: Két thiic thanh tra

- Can clr bdo cdo két qua thuc hién nhiém vu cua thanh vién Poan thanh
tra va két qua nghién ctru hd so, tai lidu, Trudng doan thanh tra cht tri xdy dung
bao céo két qua thanh tra ciia Poan thanh tra (BM.06-QT.KT&PBCL.10).

- Trudng Poan thanh tra tong hop két qua thanh tra, bdo cdo v&i Hidu truong.

- Hiu trudng xem xét, xir ly béo cdo cua Trudng doan thanh tra, chi dao
Truong doan thanh tra tiép tuc hoan thién Du thao két ludn thanh tra trinh Hiéu
trurong ky ban hanh (BM.07-QT.KT&DPBCL.10).

- Sau khi nhan dugc ¥ kién phan hoi tir dbi tugng thanh tra. Poan thanh
tra cong bd két ludn thanh tra hoan chinh va giri cho dbi trgng thanh tra va co
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quan, td chirc, c4 nhan cé lién quan theo quy dinh tai khoan 1, Pidu 50, Luat

Thanh tra va quy dinh khéc ¢6 lién quan.

Buwéc 4: Xir Iy sau thanh tra

- Hiéu trudng ky Quyét dinh xir 1y sau thanh tra.
- Phong KT&DPBCL c6 trach nhiém gidm sat viéc thuc hién Quyét dinh x{r
ly ctia HT d6i véi di trong duge thanh tra va béo cdo khi HT c6 yéu ciu.

Budce 5: Lwru hd so

Chuyén vién phong KT&PBCL c6 trach nhiém luu trit hd so thanh tra
trong thoi gian 15 ndm (BM.09-QT.KT&PBCL.10).

6. LUU TRU
TT Tén hd so Baihes, | Coch | Thoigian [ Ckch
; i luu lwu huy
1 K'e hoach thanh tra (kiém tra) Phong i i Vinh vién/15 Xé/Débt
dinh ky, nim .... KT&DPBCL nam
) Quye.txd;nh/T hoéng bao thanh Phong Vin ban Vinh Ylén/ 15 X&/Dbt
tra, kiém tra KT&PBCL nam
1c thong tin, tai lié ~ Vinh vién/15| <, .4
3 Czic thong tin, tai liu thu Phong Vin ban 4 Xé/Ddt
thadp dugc. KT&DPBCL nam
4 Bién ban thanh tra, ki€ém tra. Phong adkin Vinh vién/15 X&/Dbt
Béo céo két qua thanh tra. KT&DBCL nam
5 K.ét luén thanh tra, Quyét Phong Vin bin Vinh Yién/ 15 X&/Dbt
dinh x1r 1y sau thanh tra KT&DBCL nam
7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu miu Ky hiéu
1 Quyét dinh thanh 14p doan thanh tra BM.01-QT.KT&DBCL.10
2 | K& hoach thanh tra BM.02-QT.KT&DPBCL.10
3 | Cung cép thong tin, tai liu BM.03-QT.KT&DBCL.10
4 | Bién ban cong bd quyét dinh thanh tra BM.04-QT.KT&DBCL.10
5 | Bién ban lam viéc, bién ban su viéc BM.05-QT KT&DPBCL.10
6 | Béo céo két qua thanh tra BM.06-QT.KT&DBCL.10
7 | Két luén thanh tra BM.07-QT.KT&DPBCL.10
8 | Bién ban ban giao hd so thanh tra BM.08-QT.KT&PBCL.10
9 | Ké hoach thanh tra nim hoc BM.09-QT.KT&PBCL.10
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Quy trinh thanh tra cdc ky thi OT.KT&DBCL.11
1. MUC PiCH

- Hoat dong thanh tra thi nhdm cht dong phong ngira, phat hién va kién
nghi xr ly sai pham ddng thoi gitp Hiéu trudng thu thap thong tin chinh xac, kip
thdi dé dé ra giai phap khéc phuc kho khin, vuéng méc, tmg phd véi moi tinh
hudng bét thuong c6 thé x4y ra, bio dam cho ky thi dién ra an toan, nghiém tiic,
dting Quy ché.

- Pam bao cong tac thi dugc thuc hién nghiém tic theo quy dinh, tao su
thdng nhét, nhanh chéng, chinh xéc ctia céc ca nhédn, don vi ¢6 lién quan.

- Dam bao su cdng bang, chit ché va khéach quan trong cong tac danh gia
két qua hoc tdp clia hoc sinh sinh vién, hoc vién gép phan nang cao chét luong
dao tao ciia Nha truong.

2. PHAM VI AP DUNG

- Van ban nay quy dinh vé& viéc thanh tra (kiém tra) hoat dong thi cap
ching chi ngoai ngit, tin hoc; thi tuyén sinh (xét tuyén); thi tot nghiép (xét tdt
nghiép); thi két thic hoc phan, mén hoc déi véi cac hé dao tao tai Truong Dai
hoc Lam nghiép.

- Déi tuong 4p dung cua quy trinh nay gdm tét c& céc Phong, Khoa, Vién,
Trung tdm, cén b, giang vién, hoc sinh sinh vién, hoc vién trong Truong cd
tham gia vao hoat déng thi/xét.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chuén ISO 9001:2015;

- Ludt Thanh tra s6 56/2010/QH12 ngay 15 thang 11 ndam 2010;

- Luét Gido duc s6 43/2019/QH14;

- Luét Gido duc dai hoc s 34/2018/QH14;

- Nghi dinh s6 42/2013/ND-CP ngay 09 thang 5 ndm 2013 cua Chinh phu
vé td chirc va hoat dong ctia thanh tra gido duc;

- Théng tu s6 51/2012/TT- BGDDT ngay 18/12/2012 ctia B Gido duc va
Dao tao quy dinh vé td chirc va hoat ddng thanh tra cta co s& Gido duc dai hoc,
trudng trung cép chuyén nghiép;

- Théng tu s 23/2016/TT-BGDBT ngay 13/10/2016 vé quy dinh tb chirc
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Quy trinh thanh tra cdc ky thi OT.KT&PBCL.11
va thanh tra cac ky thi;

- Quyét dinh sb 313/QD-DHLN-TCCB ngay 31/3/2014 v& viéc quy dinh
chirc ndng, nhiém vy phong Khao thi va ddm bao chat lugng truc thudc trudng
Dai hoc Lam nghiép; Quyét dinh sb: 1881/QD-DHLN-TCCB ngay 06/9/2019 vé
viéc sap nhdp Phong Thanh tra vao Phong Khao thi va Pam béo chat lugng

thudc Truong Pai hoc Lam nghiép;

- Quyét dinh sb 361/QD-DHLN-TTr ngay 10/3/2017 cua Higu trudng Trudng
Dai hoc Lam nghiép v& viéc ban hanh Quy dinh vé thanh tra cc k thi;

- Thong béo s& 745/TB-PHLN-KT&PBCL ngay 18/4/2018 cta Hiéu
truéng Trudng Pai hoc Lam nghiép vé viée trién khai ap dung hé thong quan ly
chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

4. TU VIET TAT VA THUAT NGU
- BM: Biéu mu;

- KT&PBCL: Khao thi va Dam bao chit lugng

- TTr: Thanh tra
5.NOI DUNG
5.1. Lwu do
TT Luru d6 Tréch nhiém Biéu miu | Thoi gian
1 Can ci ban hanh Ban Gidm hiéu, Phong heoke
Quyét dinh KT&DBCL, TTr ndi bd 3 thi
v thi
\/ I4 .
) Ban hanh Quyét Hi¢u Truéng, Phong | o, 0y
dinh TTr céc ky thi KT&DBCL
Y BM.02 Sau mdi
3 Tién hanh TTr, Poan TTr, Céc donvi | BM.O3 | k3. ky
gidm sét cac ky thi lién quan BM.04 thi /x;’: {
BM.05
BAo céo, k&t luan Poan TTr, Ban Gidm | BMO06 |S2ukhiket
o AN - thic mdt
TTr céc ky thi hiéu BM.07 dot thi/xét
N
5 @ Phong KT&PBCL 05 nam
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Quy trinh thanh tra cdc ky thi OT.KT&PBCL.11

5.2. Dién giai chi tiét quy trinh

Buée 1: Cin cir ban hanh Quyét dinh

- Can ctr vao hoat ddng thyc té cong téc thanh tra hang nam.

- Cén ctr vao K& hoach cac ky thi ctia Nha trudng.

- Thuc hién yéu ciu thanh tra ctia ban Hiéu trudng.

Budc 2: Ban hanh Quyét dinh thanh tra cc ky thi

- Can ctt Ké hoach giang day nim hoc timg ndm hoc ctia Nha truong, thyc
hién cong tac thi cho céc ky thi, Phong KT&DBCL dé nghi Nha trudng ra Quyét
dinh thanh 14p Poan (Ban) thanh tra cac ky thi. (BM.01-QT.KT&DPBCL.11)

Bude 3: Thwe hién thanh tra cac ky thi

- Theo ké hoach céc ky thi, dugc sur phan cong ctia Trudng doan thanh tra.
Céc thanh vién doan thanh tra thuc hién nhiém vu thanh tra theo quy dinh
(BM.02-QT.KT&DPBCL.11) theo cac ndi dung sau:

(1) Thanh tra cdng tic chuén bi;

(2) Thanh tra viéc chi dao, td chire thuc hién ctuia Hoi d@)ng;

(3) Thanh tra cong téc coi thi;

(4) Thanh tra cong tac cham thi.

- Sau khi thanh tra, 1dp cac bién ban (BM.03-QT.KT&DBCL.11, BM.04-
QT.KT&DPBCL.11, BM.05-QT.KT&DPBCL.11) (néu ¢ vi pham) va béo céo
két qua thanh tra, giam sat véi Trudng doan thanh tra.

Budc 4: Bao cao thanh tra cac ky thi

Cudi dot thanh tra, Trudng doan thanh tra tong hop cac bién ban cia timg
dot thanh tra va lam bdo céo két qua thanh tra toan dot trinh Hidu truong
(BM.06- QT.KT&DPBCL.11, BM.07-QT.KT&DPBCL.11).

Buée 5: Luu hd so

Phong KT&PBCL c¢6 trach nhiém luu trit ho so thanh tra trong thoi gian

05 nam.
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Quy trinh thanh tra cdc ky thi OT KT&PBCL.11
6. LUU TRU

: g T
TT Tén hd so Noilwu | Chch lyy | (RO1gIaN | Cach
lru huy
Quyét dinh thanh tra hoat| Phong . e
1
d6ng cAc ky thi. KTgpBCL | Yanbén | 05ndm | Xe/Dot
Bién ban lam viéc; bao cao; Phong v, < A
2 két ludn KT&DBCL Vianban | 05ndm XéMDaot
Bién ban xit ly c4n bd, nhan Phong . . g
3 g \': 05 Xé/Dbt
vién vi pham quy ché thi KT&PBCL | ' o0 ban B S
Bién ban xir Iy HSSV vi Phong ) 3 y
: ban | 0 XéDbt
* | hons quy chb i KT&PBCL | vanban | 05ndm ) 2O
7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu miu Ky hiéu
1 | Quyét dinh thanh tra BM.01-QT.KT&DPBCL.11
2 | Bién ban tién hanh thanh tra thi BM.02-QT.KT&PBCL.11
3 | Bién ban ghi nhé BM.03-QT.KT&DPBCL.11
4 | Bién ban x1t Iy can bg, nhan vién vi pham quy ché thi | BM.04-QT.KT&DPBCL.11
5 | Bién ban xir Iy HSSV vi pham quy ché thi BM.05-QT.KT&DPBCL.11
6 | Bao c4o két qua thanh tra thi BM.06-QT.KT&DBCL.11
7 | K&t luan cong tc thanh tra thi BM.07-QT.KT&PBCL.11
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